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Accueil individuel
et prévention des
discriminations :
Repérer et agir

En 2014, dans le cadre des travaux menés par le Furet et
I'Observatoire Régional de I'Intégration et de la Ville sur la
prévention des discriminations dans le champ de la petite
enfance, nos deux associations ont engagé une démarche
visant a mieux cerner les processus discriminatoires dans
le champ de I'accueil individuel.

Le terme d'"accueil individuel”" désigne le mode d'accueil
des enfants de moins de 6 ans chez un-e assistant-te
maternel-le agréé-e, a son domicile. Pour ce faire, un
groupe de travail composé de professionnelles?, en lien
avec les assistants-tes maternels-les, a été constitué pour
explorer les questions suivantes : Quelles seraient les
situations discriminatoires repérées ? Quelles pistes
d’actions pourraient étre envisagées ?

Trés vite, les échanges ont pointé les éléments suivants :
la spécificité de I'accueil individuel et du contexte
d’exercice des assistants-tes maternels-les ; des risques de
discrimination présents a certains moments clefs comme
I'agrément ou le recrutement. Ce zoom est issu de la note
de synthése qui restitue les réflexions et problématiques
soulevées au sein du groupe.

m L'ACCUEIL INDIVIDUEL : UN MODE
D'ACCUEIL AU CONTEXTE PARTICULIER

Une réflexion sur la prévention des discriminations, dans le cadre
de l'accueil individuel, doit prendre en compte le contexte
particulier du métier d'assistant-e maternel-le : celui des métiers de
la petite enfance, et plus généralement celui des services a la
personne, socialement peu valorisés ; les évolutions réglementaires
qu'a connu cette activité depuis les années 90 pour la profession-
naliser et la valoriser.

L'accueil individuel fait I'objet de représentations et de préjugés
tenaces et reste une activité mal connue et peu valorisée
socialement. L'activité d'assistant-te maternel-le souffre ainsi d'un
manque évident de reconnaissance sociale, lié a un certain nombre
de facteurs historiques et sociologiques :

- Une activité héritiére de celle des nourrices et des gardiennes,

activité longtemps “mal définie, peu gratifiante, sans formation”?,
sans statut légal défini et assez mal rémunérée.

- Un métier a 99 % féminin (parmi les taux de féminisation les plus
élevés) qui “témoigne de I'assignation des femmes aux activités du
care”®.

- Un métier considéré comme ne demandant pas de qualification
particuliere (comme |'ensemble du secteur des services directs a la
personne).

- Un métier percu comme souvent choisi “par défaut” (lié a un accés
difficile au marché du travail, rencontre du conjoint, fondation de
la famille...).

- Un métier qui s'exerce en solitaire et a domicile (d'ou une certaine
invisibilité).

- Un mode d'accueil avec une fonction de suppléance par rapport au
mode d'accueil collectif, qui reste le modele de référence.

Pour pallier a ces représentations et a cette non-reconnaissance
et au vu des besoins en mode d'accueil, la volonté affichée des
politiques publiques, depuis les années 90, est de professionnaliser
et de valoriser ce secteur. De nombreuses évolutions réglementaires
ont eu pour objectifs de reconnaitre un statut professionnel aux

“nourrices” et d'inciter les parents a recourir a des professionnels-

les agréés-es et déclarés-es pour |'accueil de leurs enfants. Elles ont

porté sur :

- Le renforcement du statut légal des assistants-tes maternels-les
et des conditions de travail,

- La formalisation des critéres pour I'octroi de I'agrément,

- Le renforcement du dispositif de formation par la mise en place de
120h obligatoires pour les assistants-tes maternels-les agréés-es,

- La création de dispositifs, tels que les relais d'assistants-tes
maternels-les, les créches familiales ou encore les maisons
d'assistants-tes maternels-les, pour développer la place de
I'accueil individuel et I'inscrire pleinement dans le continuum de la
prise en charge et la vie d'un territoire.

m DES SITUATIONS SENSIBLES EN TERMES
DE RISQUES DISCRIMINATOIRES :
L'AGREMENT ET LE RECRUTEMENT

L'agrément et le recrutement relevent de processus de sélection. Les
risques de discriminations y sont donc particulierement importants.
Si ces deux processus s'exercent dans des cadres différents, ils ont
un point commun : il s'agit avant tout d'évaluer des compétences
dans un métier qui reléve, en grande partie, d'une dimension
relationnelle. En effet, il ne s'agit pas uniquement d'évaluer des
"habiletés”, mais également des savoir-faire et des savoir-étre sans
les naturaliser et/ou les ethniciser. Cette question revient ici a
interroger les représentations a I'ceuvre et les criteres mobilisés dans
le cadre de ces procédures, de maniere formelle et informelle, de
maniére consciente ou inconsciente.

LA PROCEDURE D'AGREMENT

La procédure d'agrément est, depuis 2012, encadrée par un décret
national® relatif au référentiel fixant les critéres d'agrément des
assistants-tes maternels-les. Les puéricultrices des services de
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DES PISTES DE TRAVAIL

A travers les constats et les risques de situations discriminatoires
repérés au sein des échanges du groupe de travail, cing enjeux
peuvent étre mis en avant :

- Lever les représentations négatives sur I'accueil individuel,

- Veiller a I'égalité de traitement entre les candidats-tes lors de la
procédure d'agrément et de recrutement,

- Renforcer I'accompagnement des candidats-tes ou des assistants-
tes maternels-les vers la professionnalisation pour éviter de
creuser les inégalités et discriminations,

- Etre attentif aux effets des dispositifs mis en place afin qu'ils ne
creusent pas les inégalités ou produisent des discriminations dans
le champ de I'accueil individuel.

Pour y répondre, les pistes d'actions proposées par le groupe de

travail s'organisent autour de trois axes :

1. Produire de la connaissance
A travers la production de connaissances, il s'agit de connaitre,
observer et mieux comprendre les inégalités et les processus de
discriminations afin de pouvoir agir dessus.

2. Sensibiliser, former et outiller I'ensemble des acteurs et
actrices de I'accueil individuel
La sensibilisation et la formation apparaissent comme des portes
d'entrée évidentes pour mettre en action I'ensemble des acteurs
sur ces sujets, comprendre ces phénomenes et les prévenir. Une
stratégie de sensibilisation-formation a I'échelle départementale
pourra s'appuyer sur certaines initiatives déja existantes sur le
territoire.

3. Développer une approche intégrée de la prévention
et de la lutte contre les discriminations au sein des
dispositifs institutionnels
En matiére de prévention et de lutte contre les discriminations,
développer une approche intégrée consiste, dans le cadre de
dispositifs et/ou d'actions publiques existantes, a :

- Identifier ce qui dans les procédures, les dispositifs, processus
peut étre producteur de discriminations,

- S'assurer que les actions mises en ceuvre ne créent pas de
discriminations ou d'inégalités de traitement.

Développer une approche intégrée dans le champ de |'accueil
individuel passerait, par exemple, par I'identification des actions déja
mises en ceuvre du schéma départemental d'accompagnement des
parents du Bas-Rhin ou des contrats de ville pour vérifier ensuite
qu'elles ne produisent pas des discriminations ou qu‘elles peuvent
contribuer a prévenir les risques de discrimination.
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