
L’observation territoriale pour l’aide à la 
conduite et à l’évaluation de la politique 
de la ville

Discussion autour de l’exemple strasbourgeois

CNFPT – 12 décembre 2017
Benjamin Soulet







Deux enjeux forts : 

 inscrire les finalités de l’observation dans un système de conduite 

concertée et experte de l’action publique dans les QPV 

 articuler les dispositifs d’observation et de suivi-évaluation

du Contrat de ville

Quatre grands objectifs :

 Construire une culture commune des territoires prioritaires :

- diversité et spécificités sociales et urbaines des quartiers 
(éléments saillants)

- trajectoires récentes (mixité de l’habitat, paupérisation, 

vieillissement, éloignement à l’emploi…)

- anticipation des évolutions futures (programmation 

de logements, construction d’équipements…)



 Accompagner les fonctions d’animation, d’ingénierie et de décision. 

Dépasser le simple « guichet statistique » en cherchant à : 

- faciliter l’appropriation et la prise en compte des analyses      

produites,

- orienter les nouveaux besoins en connaissance,

- ajuster l’intervention publique en construisant des réponses 

adaptées aux réalités locales.

- interpréter collectivement les phénomènes observés

Objectifs (2)



 Faciliter et initier la concertation. Le dispositif d’observation 

doit permettre : 

- d’impliquer les habitants et les territoires dans la production        

de connaissance et son analyse partagée,

- de mettre en évidence des enjeux territoriaux communs, 

au delà des logiques spécifiques d’acteurs.

- d’alimenter le débat entres partenaires, d’accompagner et de 

pérenniser les partenariats,

Objectifs (3)



 Contribuer à l’évaluation territoriale des politiques publiques.

Par exemple : 

- évaluer les impacts de la rénovation urbaine sur les territoires,

- suivre l’évolution des écarts de situation socio-économique                     

entre les territoires.

- définir et suivre des marqueurs de progrès associées aux familles 

d’actions,

Objectifs (4)



 Constituer et animer un réseau d’observateurs thématiques

(services EMS, AREAL, ORIV, PE, CAF, EN, ORSAL, ADEUS…). 

Ce réseau permet notamment de : 

- mobiliser les acteurs ressources de l’observation,

- collecter et partager des données utiles à l’observation
(inter-opérabilité entre SI, conventions d’échange de données,                  

acquisition de nouvelles BDD.

- créer un espace de débat et d’interprétation croisée des 

connaissances,

Mise en œuvre : 



 Co-construire un système d’indicateurs d’observation-évaluation     
(en privilégiant le significatif à l’exhaustif, le dynamique au statique).           

Il s’articule autour de 4 familles d’indicateurs : 

- indicateurs de contexte (choix collectif d’une série d’indicateurs  

phares par thématique : emplois, éducation, habitat, cadre de vie…),

- indicateurs de réalisation (bilan physico-financier du Contrat de Ville.     

Par exp : fait/pas fait, public touché, % de réalisation des engagements des 

partenaires…)

Mise en oeuvre (2)

- indicateurs de résultat (types et nombre d’actions par territoire.            

Par exp : nombre de logements privés livrés dans les NPRNU)

- indicateurs d’impact (effet des résultats à court et moyen terme.          

Par exp : augmentation de 8% de la part des cadres parmi les actifs)



 Trois formats de documents

- l’atlas des QPV (recueil d’indicateurs clés et d’analyses partagées 

éclairant les structures et les dynamiques socio-éco des QPV et des Iris),

- des « zooms thématiques », choisis collectivement en fonction de 

l’actualité de la PV et des priorités identifiées,

- le rapport annuel d’observation de la politique de la ville.

- enrichir les contenus de 2 espaces de travail collaboratif,

Diffusion et modes de communication

 Multiplier les formes de partage de la connaissance

- organiser des temps d’échange régulier avec les partenaires, les 

conseils citoyens,

- mise en place un séminaire de l’observation

https://partage.strasbourg.eu/easyshare/fwd/link=kaxpl9pdG1.ZJX5FnUdddD 

http://www.cartotheque.strasbourg.eu/pdf_maps/256/

http://www.cartotheque.strasbourg.eu/pdf_maps/256/
































Echelles géographiques d’observation



Echelles géographiques d’observation



1. Titre 1

Part des 15 ans et plus non scolarisés
sans diplôme ou DNB en 2013

Part des 15 ans et plus non scolarisés avec
diplôme de l’enseignement supérieur en 2013

Source : Insee, RP 2013



Echelles géographiques d’observation

QPV / Iris Insee



Echelles géographiques d’observation









1. Titre 1

ECOLES

Arrrivés 

hors 

secteurs

Départs 

hors 

secteur

Effectif
Indice 

d'attractivité

HOHBERG 23 110 480 -18,1

SAINT THOMAS 123 9 247 46,2



1. Titre 1



Croisements



Croisements



Croisements



1. Titre 1

NEUHOF 
29% du parc social initial 
démoli (1 221 LLS)
+ 1 274 logements privés
(632 dans le périmètre ZUS) 

- 15% de logements sociaux 
dans l’ancien périmètre ZUS 
(95% en 1999)

MEINAU 
21% du parc social initial démoli (626 LLS) 
+ 537 logements privés (périmètre ZUS) 

- 17% de logements sociaux dans l’ancien 
périmètre ZUS (96% en 1999)

Croisements





1. Titre 1Pratiques des habitants



Pratiques des habitants



Associer quantitatif et qualitatif

Enquête “habitants EMS” (EMS/ADEUS)



Associer quantitatif et qualitatif

Enquête “habitants QPV”



Typologie QPV
Personnes 

âgées
Jeunes

Trajectoires 

ascendantes

Publics 

défavorisés

Populations 

étrangères

Petits QPV 

centraux

Spach

Laiterie

Petits QPV 

vieillissants

Cité de l’Ill

Hohberg

Murhof

Marais

Molkenbronn

QPV 

Lingolsheim

Liberman

Koenigshoffen

Est

Grands QPV

en 

renouvelleme

nt 

Quartiers 

Ouest

Cronenbourg

Hautepierre

Elsau

Neuhof-

Meinau

QPV très 

précaires 

Ampere

Port-du-Rhin

Guibarden



Merci pour votre attention

Place aux échanges!


