
L’IMAGE 
DES QUARTIERS 
POPULAIRES

Je pense qu’en dehors 
de mon quartier, 

les gens ont une...

mauvaise image 
de mon quartier 
et je ne suis pas d’accord

bonne image 
de mon quar tier

image ni bonne 
ni mauvaise
de mon quartiermauvaise image 

de mon quartier
et je suis d’accord
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Perception du quartier
par ses habitant.e.s

Qualité de l’air

Sécurité

Présence et qualité des espaces verts

Facilités pour sortir, rentrer et circuler  
dans le quartier en transports en commun
Facilités pour sortir, rentrer et circuler  
dans le quartier en voiture

Relations entre les habitants

Ramassage des ordures

Proprété générale des espaces extérieurs

Qualité des équipements publics*

Qualité des établissements scolaires

Qualité de l’habitat

Dangers de la circulation routière

Qualité et diversité des équipements 
comme les commerces et les services**

Proximité des établissements scolaires

Tout à fait satisfait.e Plutôt satisfait.e Plutôt pas satisfait.e

Pas du tout satisfait.e Non réponse **Banques, postes, médecins, etc.
*Aires de jeux, éclairages

Source : CGET - Panel Politique de la Ville 2013

cget.gouv.fr



L’IMAGE 
DES QUARTIERS 
POPULAIRES

« Améliorer l’image 
des quartiers prioritaires 

et de leurs habitants 
revient à demander 

que le reflet soit 
raisonnablement

fidèle à la réalité. »

À l’été 2016, le Conseil national des villes (CNV) 
a remis, au ministre chargé de la politique  
de la ville, un avis sur l’image des quartiers populaires 
dans les médias. Ses préconisations se déclinent 
en quatre axes complémentaires.

L’AVIS DU CONSEIL 
NATIONAL DES VILLES

FORMER
La lutte contre les stéréotypes 
doit être généralisée. Le CNV 
recommande la mise en place de 
formations pour les journalistes, 
relatives au choix des images et des 
paroles d’experts, aux pratiques 
d’interviews et aux questions 
sémantiques.

INTÉGRER
Le CNV estime nécessaire de 
diversifier les origines des journalistes 
et des collaborateurs des medias par :
•	 des incitations et une meilleure 

information sur les filières d’accès  
aux écoles de journalisme et de 
techniciens des medias ;

•	 une ouverture des formations, en 
apprentissage et en alternance, 
aux résidents des quartiers 
prioritaires.

DONNER À VOIR
Le CNV préconise que chaque 
media s’attache à produire une 
présentation « équilibrée, juste et 
objective » des quartiers prioritaires, 
autant dans le traitement de 
l’actualité que dans la réalisation de 
fictions, documentaires ou émissions 
de divertissement. 

Une attention particulière doit être 
portée à la richesse multiculturelle 
et linguistique présente dans les 
quartiers, qui mérite d’être mieux 
valorisée.

MESURER
Le CNV propose la mise en place 
d’un baromètre pour mesurer l’image 
des quartiers dans les médias. Ses 
résultats seraient publiés dans le 
rapport annuel de l’Observatoire 
national de la politique de la ville 
(ONPV).

Retrouvez l’avis complet sur 
www.cget.gouv.fr

cget.gouv.fr
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