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L'OBSERVATOIRE REGIONAL DE L'INTEGRATION

Outil d'aide & la décision au service des politiques régionales
d'intégration des immigrés, I'Observatoire Régional de 1'Intégration en Alsace a
été mis en place en Janvier 1992,

Initié par la Commission Régionale pour I'Insertion des Populations Immigrées
(CRIPI) et la Délégation Régionale du Fonds d’Action Sociale (FAS),
I'Observatoire s'adresse aux élus des collectivités territoriales, aux Services de
I'Etat, aux collectivités locales, aux intervenants sociaux et aux associations.

Les orientations et travaux de 1'Observatoire sont définis par un Comité
de pilotage présidé par la Préfecture de Région réunissant le F.A.S.,, la D.R.T.E,,
I'ANPE,I'LN.SEEE., laD.R.ASS, le 5.5.A.E,, les bureaux d'accueil et cmq
membres de laCRIPIL

Partant du constat que la réussite des politiques d'intégration des
immigrés et plus globalement 'ensemble des démarches de lutte contre les
exclusions dépend pour une grande part de la connaissance, de 'appréhension
des évolutions et de la capacité d'analyse, de diagnostic et d'intervention de
I'ensemble des partenaires impliqués, ' Observatoire s'est fixé plusieurs
objectifs :

w développer les connaissances sur les questlons d' 1mmlgrat10n et
d'intégration en Alsace,

wr réunir et susciter 'utilisation de 1! ensemble des études, dosspars données
élaborés sur ces questions, :

w- &laborer les études utiles aux politiques publiques,

w apporter a 'ensemble des acteurs de ces politiques les synthéses et outils sur
les facteurs et les conditions d'intégration ou d'exclusion de ces populations,
w mise en place d'un "Centre Ressources" régional sur les questions
d'intégration et d'immigration,

= permettre la production et faciliter la circulation d'information entre les
acteurs de terrain et les institutions,

w engager des recherches opérationnelles et des études ciblées sur des
préoccupations identifiées comme essentielles a I'intégration,

= proposer & des étudiants dans le cadre d'un stage ou d'un mémoire des
thémes de recherche et des terrains d'intervention.

Doté d'un Centre de documentation et d'information ouvert au public,
réunissant des données et outils régionaux nécessaires, I'Observatoire se
penche prioritairement sur la production de travaux, de diagnostics et d'études
permettant de " comprendre pour agir *, c'est a dire opérationnels tant pour les

..+ acteurs de terrain que pour les décideurs.

B Contact Assina IDIRI, Chargée d'études
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B INTRODUCTION A LA IXéme lOUIINEE- REGIONALE
DES OPERATEURS ALSACIENS DE LA CREATION
D'ENTREPRISES

B Alain JUND, Délégué Régional duF.A.S.
Alsace/ffranche-Comié

C'est un double pari gu'ont réussi I’'Observatoire Régional de I'Intégration, la
Mission Regionale pour la Création d’Enfreprises et la Délégation Régionale Alsace du
F.A.S. en réunissant plus de 150 personnes autour d’une guestion a la fois pointue et
complexe, passionnante voire passionnée. C'est d’abord assurer une mise a plat et une
connaissance partagée d'un sujet peu connu et trop souvent abordé a travers les seuls
fantasmes liés 3 la présence turque dans la dynamique de création, mais c’est aussi
'engagement, avec I'ensemble des acteuwrs de la création dentreprises, vers une
démarche d’accompagnement et de formation nécessaire a une visibilité pleine et entiére
des entreprises créées par des populations issues de limmigration.

Force est de constater que la diversité des participants (acteurs de la création
d'entreprises, Chambres Consulaires, agents de développement, banquiers, partenaires
sociaux et socio-économiques, associations, travailleurs sociaux, élus et partenaires
publics) a indéniablernent constitué un gage de qualité et de richesse des débats.

Pourtant, a parler création d'entreprises et intégration ou des étrangers dans la
création dentreprises en Alsace, d’ aucuns pensent irrémédiablement “invasion” ou
“dépassession”.

De la place ou'on se trouve, ta conjonction de ces deux données est pour certains
synonyme de Suisses ou d'Allemands, pour d'autres de Japonais ; certains évoguent, pour
cause de visibilité plus recente, la création dentreprises par les Turcs.

Et pourtant, si 7 % des entreprises d Alsace sont étrangéres, seules 3 % parmi
celles-ci sont d'origine turgue.

En passant de la création d’entreprises a I'intégration, ¢'est-a-dire cette dynamique
de creation visible chez certaine communautés issues de I'immigration qui est constitutive
d'un repli sur soi ou qui contribue & un processus d'intégration dans la société frangaise, it
parait indispensable de se rappeler, gu'en Alsace, 'histoire de I'immigration,
particulierement depuis le début de ce siécle, a été intimement lige 3 I'histoire du
développement et de I'essor économique régional. La création dentreprises,
principalerent dans le batiment, par I'immigration italienne depuis une cinguantaine
d'années en constitue, dans la région mulhousienne a Ia fois une partie et un exemple.



Preuve que cette question, que certains semblent découvrir, fait partie de notre histoire a
défaut o' étre dans notre memaoire.

Développement économique et salidarité

Trois raisons majeures ont conduit la MRCE, te F.A.S. et I'Observatoire Régional a
engager cette initiative en commun. C'est d’abord la rencontre d'une réflexion liée au
développement économigue régionat et d'une interrogation fondee sur Pinsertion sociale
et la solidarite. C’est ensuite la synergie de plusieurs compétences autour d'une
préoccupation commune méme si chacun de nos organismes se khase sur une approche
particuligre. C'est enfin une conviction partagée d'un développement économique qui
nest guére concevable sans solidarité, mais aussi que la lutte contre les exclusions
s’appuie sur un développement économigue harmonieux.

Quant aux objectifs de cette journée (ont-ils &té atteints a la lecture du présent
compte rendu, mais également du travail engagé depuis le 28 janvier 1993 ?), ils se
déefinissaient autour des axes suivants :

- assurer une mise 3 plat et rétablir une part de vérité sur un sujet ol les fantasmes n'étaient
quére absents, particulierement ceux tenant a la communauté turque. Les documents
préparatoires élabarés par Assina IDIRI pour FObservatoire et Jacques KOCHANSKI pour la
M.R.C.E. en constituent d’ores et déja une base solide ;

- mener une réflexion collective alliant les connaissances, les compétences et les charges
d’intervention de chacun (Chambres Consulaires, services publics...) afin de sensibiliser
Fensemble des réseaux concernés a cette problématique particuliere ;

- s’interroger, ensemble, sur la pertinence des politiques publiques lites & la création
d’entreprise au regard de certains publics (démarrage, financement, farmation,
viabilité...) ;

- mieux comprendre la création d’entreprises par les immigrés comme facteur
d’intégration & la lumiére d’autres expériences et prendre en compte des dynamigues
particulieres comme faisant partie d’'un processus économique et social dlobal ;

- permettre, enfin, I'élaboration de propositions et de pistes de travail en commun
(créateurs, initiateurs des politiques publiques, organismes, assaciations...).

En tout état de cause, le fait méme d'aborder politiquement et ensemble les
questions & partir d’éléments fiables et sans préjuges, constitue a iui seul un facteur positif
sur lequel des perspectives de travail pourront s’appuyer.

Une spécificité alsacienne

La persistance de la crise économique, I'aggravation du chomage et la diminution
de I'emploi industriel ont conféré a la création d'entreprises une des alternatives au déciin
économique. Toute une série de dispasitifs d’incitation et d’aides se sont développes



depuis une dizaine d’annees. Les anciens salariés, particulierement immigrés, furent au
centre de ces politiques. Dans ce contexte de création d’entreprises par les immigrés, il
existe une triple specificité alsacienne :

- C’est d'abord le caractére frontalier qui change les données du probléme. Cormme lieu
de passage et d’echange (nord-sud/est-ouest) la place et le dynamisme des entreprises
étrangéres ou immigrées ont toujours été une donnée importante ;

- C’est ensuite Penjeu, qui nest pas tant de susciter la création, mais surtout d’assurer la
perennisation des entreprises existantes;

- C’est enfin, 'expérience engagée par la Chambre Régionale de Commerce et d’Industrie
avec le CASTRAMI et le COTRAMI d'assurer un accormpagnement et une formation
particuliére pour les créateurs d'entreprises turques. Cette démarche, financée par le FAS
et la Direction du Travail, est originale dans sa prise en compte de problémes particuliers
sans mise en ceuvre de dispasitifs spécifiques. Il conviendra, dans les prochains mois,
d'opérer un bilan en annexe du présent document,

Puisse enfin cette journée et les présentes contributions signifier le danger de
I'amnésie collective, réintroduire un peu de mémoire, voire un peu de décence dans le
climat actuel du débat public lié a I'intégration, en rappeler une nouvelle fois, I'histoire
commune, en Alsace, du developpement ecaonomique et de I'apport de I'immigration.

La création d'entreprise par les immigrés contribue a sa maniére, au processus
d'integration complexe et parfois difficile dans notre région.



B® Jacques KOCHANSKI, Délegué régional de la Mission Régionale pour 1a
Création d'Entreprises

Mesdames, Messieurs et chers Colieques,

Merci d'@tre venus aussi nombreux pour débattre d'un sujet difficile mais
d'actualité.

Cette newieme Joumée Régionale des Opérateurs organisée conjointernent avec le
F.A.S. rompt la série des précédentes joumnées arganisées chaque année aux Trois Epis.
Avant de rentrer dans le vif du sujet, je vous dois une courte explication.

Au milieu de I'an passé vous avez regu Un courrier vous informant du report de la
traditionnelle manifestation de 1a MRCE en juin aux Trois Epis sans vous en donner les
véritables motifs. En effet, a cette époque, la MRCE traversait une zone de turbulence
forte, provoquée par un different entre son partenaire national : I'ANCE, et ses partenaires
regionaux. Aujourd'hui, le calme est revenu et I'avenir peut s'envisager avec sérénité.

Revenons a l'objet de cette Jourmneée Régionale.

La création d'entreprises est-elle encore un théme d'actualite ?
Qui, si I'on tient compte de votre présence ici, non, si 'on cherche a mesurer son impact
direct comme une réponse a la crise de I'emploi. Et pourtant, ne dit-on pas que ce sont
tes petits ruisseaux qui font les grandes rivieres ? Regardons I'évolution des chiffres
nationaux puis alsaciens sur le sujet (voir tableaux en annexe).

Apres avoir connu des années fastes entre 1984 et 1988, la création d'entreprises
régresse de maniére continue en France depuis 1989, Les derniéres statistiques nous en
administrent la preuve .

1989 = 214 321 1990 = 207 248 1991 = 180 463
1992 (prevision) = 169 000

Un tel retoumernent doit avoir de puissants motifs. Encore faudrait-il les mettre a
jour et les comprendre. A suivre e détail mensuel des publications des nouveaux inscrits
aux fichiers consulaires alsaciens, il apparait surtout une majorité de créations individuelles
pour des métiers des secteurs du batiment, du commerce et des services. C'est cette
population 13 qui flechit. A la regarder de trés pres, elle méme se différencie, selon des
critéres decouverts dans de récentes études sur les motivations et les comporterments des
entrepreneurs, entre les créations forcées et les créatlons velléitaires. Les créations
forcées, principalement dues aux demandeurs d'emploi dont une partie non négligeable
est composée d'immigrés, auraient plutdt tendance a augmenter ces derniers mois
d'apres les derniers relevées des D.D.T.E.



En d'autres termes, ce sont toujours ceux qui ont le dos au mur gui plongent ! Par contre,
ce sont les créations vellgitaires aui régressent faute d'opportunités... faciles et face surtout
a un systéme financier qui se blogue. Doit-on s'en plaindre ?

Et si la création d'entreprises n'était pas l'eldorado que l'on s'imaginait en
proclamant haut et fort vouloir c'est pouvoir, et que chacun d'entre nous serait un
développeur en puissance ?

En d'autres termes, pour ceux qui en étaient les protagonistes, le theme de la création
d'entreprises est-il toujours

d'actualité ? A scruter les grands médias, il est intéressant de constater une quasi-
disparition du sujet | Faut-il s'en étonner ? Parler des demandeurs d'emplol ou des
immigrés créateurs d'entreprises ne serait-Il pas porteur en termes d'image ?
Quelque soit la réponse apportée, chercher a comprendre le pourguoi est le but
fixé a notre IXeéme Journée régionale des opérateurs.

Afin de vous permettre d'approfondir ce théme avec efficacite, i Observatoire
Régional de I'intégration et la M.R.C.E. ont realise conjointement deux études sur les
créations d'entreprises par les immigrés en Alsace : I'une conceme 'artisanat, l'autre les
commerces et les services. Leurs résultats vous en sont proposés dans les deux exposes
qui vont suivre. Aprés, nous engagerons un debat que je vous souhaite productif.

Bonne journée de fravail |



B Données, constats et évolution de la création
d'entreprises par les immigrés en Alsace

B Assina IDIR|, Chargée d'études a I'Observatoire Régianal de I'Intégration

Face au constat de méconnaissance régionale relevée dans le domaine de la

création d'entreprises par les étrangers en Alsace et d'hypothéses émises ici et 13, 'étude
menee par 'Observatoire Régional de i'Intégration avait pour ambition de nous éclairer sur
ce mouvement, ancien pour certaines communautés sud-européennes, récent et plus
visible pour fa communauté turque depuis quelgues années en Alsace.,
Il s'agissait d'une part de clarifier le positionnement des étrangers dans la démarche de
creation d'entreprises ce qui nous permettrait de dégager une spécificité alsacienne de la
dynamique, et d'autre part d'ouvrir des pistes de réflexion quant 3 la forme d'intégration
que peut représenter la création d'entreprises. En témoigne I'organisation de cette
rencontre régionale.

La methodologie adoptée fut |a suivante :

w d'une part, dresser un état des lieux quantitatif du phénomene, les statistiques
permettant souvent de remédier & certains "fantasmes” que provoque la présence
etrangére, notamment sur le tissu économique alsacien : effectifs, nationalités, secteurs
d'activité, forme juridique des enltreprises créées, création d'empioi...

= d'autre part, esquisser une approche qualitative clarifiant le positionnement des
etrangers dans la demarche de création d'entreprises et dégageant ainsi, outre une
spécificité alsacienne de cette dynamigue quant aux stratégies de création adoptées, des
profils de créateurs selon l'appartenance communautaire.

Trois supports ont permis cette spproche .

W une enquete aupres de différents opérateurs concernés par la création
d'entreprises : les Chambres de Commerce et d'Industrie, la MRCE, la CMA, I'URSSAF du
Haut-Rhin et du Bas-Rhin, la DDTE du Bas-Rhin, I'AVA, les boutiques de gestion, I''RCOS,
les bureaux d'accueil

w Une enguéte auprés d'un échantilion de créateurs de secteurs variés
installes dans la région menée avec la collaboration des bureaux d'accueil : COTRAMI
dans le Haut-Rhin et CASTRAMI dans le Bas-Rhin

= une analyse de quelques dossiers régionaux de liquidations judiciaires
mis a notre disposition par un mandataire judiciaire du Bas-Rhin.



A ETAY DES LIEUX

Il s‘agissait |a de répondre a des interrogations du type : Combien sont les étrangers
créateurs dlentreprises ? Qui sont-ils ? Que créent-ils comme entreprises (forme juridique
et secteur d'activité) ? Avec quels moyens humains ?

Les données de I'INSEE ont permis de dégager une spécificité alsacienne de a
création d'entreprises par les élrangers. En effet, les deux graphiques suivants dégagent
une sur-représentation des Turcs et des Itallens, et une sous-représentation des
Maghrébins par rapport au plan national.

Artisana, Commaergants et chefs d'Entreprises en 1990
Comparaison Alsace - France

ommutcants, Chals d'anlrepriass dtrangers Artisans, Commercants. Chata d'enireprives dtranga(s
Atsace - Données INSEE/RGP 1980 France - Donnéss INSEE/RGP 1990
Empagne 4 gaw Portugal 631%  Espagne

8,55%

. 23.00% Z Portugal
Auires ; Z Autres
1talis
' 28,84%
7.60%
Haroe ftalte
Maroc
3.12%
Q.66% 13,60%
Tunisle ~ 5.79%

9,05% Tunisle

Algéria Yurqule

Tutquis

20,07% l

Jiecni tatat - 2032 Etlocut total © 96 394
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D'aprés les données de la Chambre des Métiers d'Alsace (C.M.A) et les fichiers
consulaires, les étrangers présents sur le tissu économigue alsacien représentent
7,5% de |'ensemble des entreprises.

Plutdt artisans ou commergants ?

4489
4500 + —
!
]
4000 —
1]
i i
3500 — fod
i
3000 + !
i
2500 = ) Entreprises
; |
2000 - ] B Artisans
P
1500 -
1000 -
500
0
2 5 2 2 @ @ 2 z
g 2 g g &£ & § g
& 3 351 = 2 0= 2
it} o k- &
Artisans : données de fa CMA Entreprises : données CCl 67 ot 68

Ensemble des entreprises inserites aux GCJ - 38 B55 soit 7% d'sntreprises
dont les dirigeants sont étrangers

Ensemble des entreprises antisanales : environ 21 000 soit
8% d'artisans étrangers

8% des entreprises artisanales sont tenues par des étrangers et 7% des
entreprises inscrites dans les fichiers consulaires (Mulhouse, Colmar, Strasoourg et
Bas-Rhin) sont dirigées par des entreprises.

Siles étrangers dans l'ensemble sont plus souvent inscrits dans les Chambres de
Commerce et d'Industrie - 2817 contre 16792 artisans - les populations issues du bassin
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meéditerranéen sont, elles, plus souvent attirées par I'artisanat, notamment les
italiens et les Turcs.

Attardons-nous sur la situation de lartisanat en Alsace, la partie consulaire avant ete
analysée par M. Jacques KOCHANSK].

On compte au 30 Novembre 1999, d'apres les fichiers de la C.M.A., 1672 artisans

étrangers soit une progression d'environ 11% depuis 1988. Dans l'ensemble, I'artisanat
alsacien comptait 20 039 entreprises au 1er Janvier 1992,
L'accent a été mis sur les populations lssues du bassin méditerranéen, celles-cl
formant 80% de I'artisanat étranger. Alors gu'une quasi-stabilite est observée chez les
étrangers originaires de la CEE et du Maghreb, l'effectif des artisans turcs a fortement
augmenté depuis 1968 : +46%

L'artisanat : quelles nationalités, dans quels secteurs ?

Nationalités

Maroc [ED 38
Tunisie [E} 31
Algérie E]] 60
Turquie L::— (LI +e®

o [ E ST
Portugal | ez |||} 158
Espagna Eﬂ 66 Effectifs

Q 100 200 300 400 500 600

Batiment IE Sarvices

(K

‘ B Alimentation | Production
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Les principaux constats sont les suivants :

& Forte représentation de deux communautés : fes ftaliens pour lesquels le fait est connu
el ancien, et les Turcs pour lesquels le fait est nouveau et ressemble & un véritable "boom
artisanal” de par son caractére recent méme si les Turcs ne représentent que 2% de
|'artisamal alsacien.

@ Forte représentation d'un secteur d'activité . le batiment. Ce secteur représente 63 %
des entreprises arlisanales alsaciennes dont le dirigeant est éfranger. Les ltaliens forment
32% de I'ensemble des artisans étrangers du tatiment et les Turcs 36%.

w Forte représentation d'une forme juridique a savoir 'entreprise individuelle, qui
représente d'ailleurs les 3/4 des entreprises artisanales créées par les Turcs.
Les autres formes juridiques sont plus frequentes chez les Européens du Sud.

Quel statut juridique des entreprises artisanaies ?

_ Nationalités

Maroc .:I
Tunisie .]

Algérie -:l

Turquie
Italie
Portugai K o '
Espagne -:l Effectifs
0 1&)0 2{;0 3{;0 4(I)0 5('}0 600

W individuelle ' SARL T1sA = Autres
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< Forte corrélation entre 1a présence étrangere de ces communautés sur la résion
et l'implantation de leurs entreprises. Aussi, les Algeriens et les ltaliens sont plus
nombreux dans le Haut-Rhin, alors que les Turcs sont pius souvent instalies dans le Bas-
Rhin, ce qui correspond en fait aux deux vagues d'immigration de |a région : immigration
economigue dans le Haut-Rhin du fait d'un appel de main d'oeuvre etrangere important
sur le département deés l'entre-deux guerres avec les ltaliens puis |'aprés-guerre avec
rarrivee des Maghrébins, et une immigration familiale phus importante dans le Bas-Rhin qui
concerne surtout les Turcs, notamment en milieu semi-rural, Le dynamisme actuel des
Turcs succede au dynamisme des ltaliens et Portugais dans le secteur du batiment.

En témoigne également l'ancienneté des etablissements, puisgue d'une maniere géneéraie
les entreprises turques ont maoins de 3 ans d'anciennete.

On observe une corrélation directe entre I'dge des dirigeants et l'ancienneté des
gtablissements. En effet, alors que 1es établissements les plus anciens tenus par des
etrangers (+ 7 ans d'existence) sont ceux dont les dirigeants sont des ltaliens de plus de
40 ans, les établissernents jeunes (-3 ans) sont tres représentés chez les Turcs (76%), ces
demiers étant le plus souvent 3gés de maoins de 40 ans.

w- | es Turcs emploient rarement plus de deux salariés, c'est le principe de l'entreprise
familiale. Les plus nombreux & employer plus de trois salariés sont les ltaliens.

Situation de la création d'emploi des entreprises artisanales
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A APPROCHE QUALITATIVE

w A partir de 'enquéte aupres des opérateurs institutionnels et associatifs de ia
création d'entreprises, auxguels il était demandé de maniére trés ouverte une
perception générale et |'évolution de la création d'entreprises par les élrangers dans la
region, les communautes concemées, les secteurs d'activités, les motivations et stratégies
des createurs, les difficultés qu'ils rencontrent, les solutions a envisager et enfin la forme
d'intégration que peut prendre une telle dynamique.

Quasiment tous ont vu dans la création d'entreprises une dynamique positive, un
facteur d'intégration favorisant tes relations avec I'environnement économique et social qui
permet une valorisation du savoir-faire et dont les retombées économiques sont
intéressantes. Elle contribue eégalement & l'intégration des créateurs eux-mémes 3 la
sQciété francaise.

Certains, trés rares, ont émis des craintes quant a la forme de ghettorisation que
pouvait prendre la création d'entreprises lorsqu'elle est dirigée vers la communauté
d'appartenance du createur. D'autres restent sceptiques quant 3 la difficile adaptation des
créateurs étrangers aux régles économiques appliquées en France.

La cammunaute la plus citée dans le mouvement de création est la communauté turque.
Les secteurs d'activité les plus cités étant le batiment, le commerce alimentaire (épiceries)
et la restauration (Doner-Kebab en particulier).

Tous ont évogqué comme obstacles principaux : /la barriere linguistique, la
carence en formation et en information (méconnaissance des régles comptables,
juridiques et économiques ; difficulté a constituer un dossier de demande d'aide au
demarrage ; installation "aventureuse” sans la moindre préparation ; irréalisme économique
dans les prix pratiqués...) . Ces obstacles provoguent, en amont de la création, des
conséquences non negligeables post-création, dont la liquidation judiciaire.

Les solutions proposées étaient une formation lingulstique avant toute création
d'entreprise suivie d'une formation et d'un accueil plus spécifique au créateur
permettant ainsi d'informer des contraintes futures (éventuellement de décourager si le
projet n'est pas assez mur) et d'aider & /a préparation du projet de création
d'entreprises. Aprés le démarrage de 'activité, il etait proposé un accompagnement ce
quelgues mois garantissant la compréhension de I'information et de la formation données
en amont de la création.

w A partir de I'analyse de 13 dosslers de liquidations Judiciaires -

Les 3/4 des liquidations concernaient des entreprises turques individuelles ayant
exercé dans le secteur du batiment (magonnerie, crépissage). 1l semblerait que ces
fiquidations soient surtout le fait de I'absence de tenue de comptabilité ou de non
respect des obligations fiscales. Une autre raison évoguée serait 13 forte dépendance
d'artisans a des donneurs d'ordre dont les prix pratiqués compte tenu de la forte
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concurrence dans le batiment ne permettent pas i3 pérennité de nos entreprises
artisanales.

On évoquait également la "naviguation" entre diverses activites (artisanat - restauration -
commerce alimentaire ambulant) sans réel investissement et géeveloppement de 'une
d'elles, et souvent sans savoir-faire pour certaines aclivités.

= A partir de I'enquéte menée auprés de 50 artisans et commercants installés dans
la région sur la base d'un quide d'entretien portant sur le profil et l'itinéraire du créateur,
les conditions d'émergence et de construction du projet, les conditions de création et de
lancerment de l'entreprise, les difficultés rencontrées, les ressources humaines de
entreprise, les conditions d'intégration dans I'environnement économique, social et
culture!.

Les résultats de cette enquéte nous ont éclairé sur plusieurs paints méme si
i'enquéte n'a aucune prétention de représentation exhaustive. Les informations trés riches
qui ont été recueillies NouUs ouvrent néanmoins quelques pistes de réflexion.

w Le créateur turc est en France depuis une dizaine diannées, agé entre 30 et 40

ans, doté d'un faible niveau scolaire. Le retour au pays n'est plus d'actualite, il faut donc
devenir "patron” si I'on veut s'installer d'une maniére durable en France.
Ne plus travailler pour quelqu'un d'autre, travailler "pour soi-méme" est une des
motivations principales citées. Le choix du secteur d'activité est pour beaucoup le fait de
la seule expérience acquise, souvent dans le pays d'origine deéja. Certains parient de
vouloir "servir la communauté turque et eégalement maghrébine" de produits
spécifiques tels fa viande "Hallal®. Le choix de la zone d'implantation est pour beaucoup
ie fait de l'opportunite d'un local libre (quelquefois & I'origine méme d'une création
d'entreprises) et d'une présence de la communauté turgue dans le guartier.

Dans la démarche de création, le groupe communautaire et la dimension
familiale sont chez le Turc un appui important. Il crée son entreprise en s'appuyant sur
des réseaux de solidarité ethnique & plusieurs Niveaux : information auprés de
compatriotes exergant deéja dont les conseils ont beaucoup de légitimité, épargne
. familiale importante canstituant l'investissement de depart, préts solidaires aupres de
compatriotes plutot qu'aupres des Bangques, regroupement géographicue, choix de la
clientéle, mimeétisme communautaire.. Les Turcs refusent souvent de faire appel al'aide au
démarrage accordé dans certains cas par la DDTE, quand ils en connaissent l'existence, se
méfiant des services de I'Etat qui viendraient ensuite "les surveiller”.

» Le créateur maghrébin age de plus cle 40 ans ou issu de la seconde génération,
crée son entreprise pour palier en général & une instabilite professionnelle.

Sa démarche de création est plus individualiste. | semble prendre plus de
recul vis & vis de la communauté d'appartenance, dans dans le choix de sa clientéle (il
vise une clientéle “francaise") aue dans les modalités d'instaliation puisque le recours au
crédit bancaire est plus frequent chez fe Maghrébin.
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Le jeune veut souvent échapper au travail ouvrier de son pére et s'intégrer a la classe
moyenne, qui facilitera son intégration dans la société francaise.

L'étude de ['Observataire Régional de I'Intégration s'achevait sur I'annonce de cette
journée endageant ainsi une réflexion collective avec tous les opérateurs concemés par |a
création d'entreprises et amorger des propositions communes allant dans le sens d'ung
meilleure adéquation : création d'entreprises et intégration.
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B CREATION D'ENTREPRISES ET INTEGRATION :
PROBLEMATIQUE, STRATEGIE...

B Jacques KOCHANSKI, Délégué Régional de la M.R.C.E.

INTRODUCTION

En Alsace, chiffres a I'appui, la création d'entreprises se concentre principalement
dans les trois pdles urbains de Colmar, Mulhouse et Strasbourg. Elles relévent
majoritairement de démarches individuelles. Son corollaire : les activités créées seront
avant tout des entreprises artisanales du batiment, des petits commmerces ou des services
aux particutiers, plus rarement aux entreprises. C'est dans ces espaces et ces activités que
sont notamment identifiées les créations d'entreprises par les immigrés. Est-ce un hasard ?

Une premiére réponse, quelque peu simpliste, serait de concture que les activités
choisies par les créateurs immigrés possédent de faibles colts d'entrée. C'est sans doute
vrai mais insuffisant. Une étude qualitative portant sur les conditions d'émergence des
projets de créations d'enireprises artisanales par les étrangers en Alsace réalisée par Assina
IDIRI de I'Observatoire Régional de l'Intégration démontre que les motivations des
créateurs immigrés ne sont pas si éloignées de celles des créateurs nationaux. Par contre,
le choix des secteurs d'activités et la facon de régler les difficultés rencontrées vont élre
fonction de 'appartenance communautaire du créateur. C'est sans doute 13 que se situent
les principales differences impliquant des lectures spécifiques de |la problématique de la
creation d'entreprises par des immigrés ou par des nationaux.

PROBLEMATIQUE

A bien chercher les attitudes des uns et des autres pour créer une entreprise, la
maniére dont vont se comporter les membres de chagque communauté (y compris les
créateurs nationaux) est trés révélatrice. Ainsi, le classique probléme financier est-il
essentiellement résolu par la recherche de crédit pour le créateur immigré. De plus, si
necessaire, il existera une forte solidarité autour du créateur immigré deés lors qu'il faudra
donner un coup de main : la famille, les amis seront disponibles. La contre partie de cette
solidaritée se matérialisera sous la forme d'une réciprocité obligatoire sous peine
d'exclusion du groupe. Un tel comporterent de solidarité se trouve-t-if encore dans nos
habitudes nationales ? La est sans doute toute 1a question.

D'une certaine fagon, c'est sur ce paint précis de la solidarité que les créateurs
d'entreprises immigrees qui reussissent hous interpelient dans nas certitudes bien établies.
Essayons quelques instants de nous insérer dans ce que nous croyons etre leur référentiel.
Les entrepreneurs individuels immigrés en Alsace, issus surtout du bassin meéditerranéen,
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arrivent avec des points de reference correspondant, le plus souvent, au mode
elementaire de fonctionnement de 1'économie de feur pays (pas ou peu de protection
sociale, pas ou peu de réeglementation du travail...). Face & notre complexité de
tonctionnement qui est le résultat de notre évolution vers un toujours plus, fait de nos
sociétés occidentales un ensemble peu accessible a ceux dont le schéma de
comportement reste basé sur des principes simples de solidarité famitiale (volontaire ou
forcée), de clan, ou de village. lis n'attendent rien d'ung collectivité nationale qu'ils
n'appréhendent pas. C'est véritablement deux cultures, deux logiques d'action qui
rentrent en opposition directe. Comment vont-glies étre alars conciliées par les différents
acteurs en présence ?

plus généralement, deux themes de réflexion se dégagent des réponses faites par
les opérateurs ou par les créateurs pour cemer la problématique du créateur immigré :

= |'obligation de d'abord compter sur lui (oU sur {e groupe communautaire
d'appartenance) plutdt que de tenter d'obtenir du systéme des opérateurs -subi comme
une contrainte- une assistance.

w- |3 capacité d assumer une double culture et par consequent d'éltre en mesure
de comprendre clairement es regles de fonctionnement du pays d'accueil.

Developpons ces deux themes en s'attachant tout particulierernent a en extraire les
matériaux nécessaires a la définition de futures stratégies d'actions pour 1es
opérateurs :

1) COMPTER SUR 501 ET SUR SES PROCHES

Ne nous voilons pas la face, I'immigré dans notre société industrialisée a sa place
d'attribuée depuis plusieurs décennies cormnme ouvrier plus ou moins qualifie. Notre passé
taylorien en est le principal motif. Cette image est encore tenace aujourd’hui. Alors,
lorsau'il s'agit d'apparaitre pour lui comme employeur cela cree des blocages chez les
opérateurs que ne rencontrent pas les autres créateurs. Il va de soi gque de tels blocages
ne devraient pas exister. Toutes les parties concernees s'en défendront... et pourtant | Mais
d'un comportement négatif nous devons en tirer les éléments positifs : les créateurs
d'entreprises issus de limmigration ont, semble-t-il, un facteur de réussite supérieur a leurs
homologues nationaux. A titre d'exemple, les petits commerces maghrébins de quartiers
sont 1a pour nous en faire 13 demonstration. Qu'est-ce & dire ?

Laissons sur le bord de la route Finusable argument du travail au noir car les
créateurs qui le pratiquent sont (et cela se comprend) les plus eéphémeres. Notre course a
la productivité a fait disparaitre le commerce de proximité. Avec des grandes surfaces &
lextérieur des villes ou forternent espacées en milieu urbain, il y avait une place pour un
commerce de dépannage. Sa condition pour survivre : avoir un peu de tout et étre ouvert
dans les plages horaires de ceux qui n'ont pas toujours le ternps -ou ne souhaitent pas- se
rendre dans une grande surface. Plus généralement, notre société génére plus de niches
qu'il y parait. Mais pour les occuper, il faut adopter des comportements souples. En
sommes-nous encore capables?
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Ce qui sans doute nous interpelle le plus dans cette problématique du créateur
immigré, c'est I'spparente vitalité bien supérieure qu'il semble manifester par rapport a
nos propres échelles de reférences. Est-ce si étonnant que cela quand on sait par ailleurs
que pour arriver jusgu'en Alsace, il fui aura fallu vaincre bien des obstacles ? En fait, en
quittant volontairement son pays d'origine, il a déja fait le choix d'adopter le statut
d'entrepreneur : il a entrepris le voyage. ..

Ainsi, créer son activité en Alsace s'inscrira plus dans une logique de continuité nécessaire
a sa survie depuis sa rupture avec son pays d'origine que dans une réflexion économique
gde marche.

2) ASSUMER UNE DOUBLE CULTURE

Le créateur immigré qui réussit est un créateur intégré. Cette affirmation peut
paraitre simpliste. Et pourtant \... La réussite se mesure par la nature du public servi. En
d'autres termes guand la clientele de la nouvelle entreprise devient majoritairement celle
du pays d'accueil et non plus celle excliusive de sa communauté. Pour en arriver 13, le
createur immigre aura dd se couler dans le moule de nas contraintes de pays développé
et comprendre nos comparternents.

Toutefois, si tous les immigrés du bassin méditerranéen ont en commun d'avoir
comme point d'appui fort la famille ou les amis, leur pays d'origine va nettement les
différencier dans la fagon d'assumer ou non une double culture. En effet, les membres de
certaines communauteés d'immigrés ne seront que de passage (plus ou moins long) sur
notre territoire, But avoué : faire un maximum d'argent pour s'en retourner au pays, se
mettre & son compte. Les métiers du batiment sont les principaux bénéficiaires de ces
immigrés provisoires |... Dans ce cas-13, il est guere possible de parler de réussite et
d'intégration. Par contre, pour les créateurs immigrés qui n'envisagent pas le retour, sinon 3
plus ou moins long terme, la maitrise de notre culture est une condition nécessaire pour
réussir et de ce fait s'intégrer. Les activités principalement choisies ne sont plus dans le
batiment mais dans le commerce ou les services aux particuliers, La création d'entreprises
de production ou de services aux entreprises est trés rarement le fait d'immigrés
originaires des pays du bassin méditerranéen mais caractérise plus tes immigrés du moyen
ou extréme orient (trés minoritaire en Alsace).

STRATEGIE

L'ensemble des propos qui vont suivre se place du seul point de vue des
opérateurs régionaux et concernent surtout les créateurs immigrés d'origines maghrébine
ou turque.

Le role des opeérateurs régionaux (institutionnels, associatifs ou prives) est de
produire des services dans le domaine de [a création d'entreprises. Tous ne se situent pas
dans le secteur marchand. lis ont donc chacun leur place dans un paysage économique
multiforme qui peut aller d'une prise en charge compiéte par la collectivité des cotts des
services rendus, jusqu'a la prestation payée dans son intégralité par le créateur. Au regard
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des faibles moyens que possede en géenéral I'entrepreneur immigré et en dehors de tous
les autres problémes déja évoques, il nest pas difficile de conclure quels sont les
opérateurs concemes par notre sujet.

Si prise en charge par la collectivité nationale il doit y avoir pour des créateurs
immigrés, encore faut-il savoir parfaitement la situer : c'est a dire en deéfinir la stratégie.
Pour ce faire, nous allons construire nOs propositions a partir des résultats de nos
obiservations contenues dans la problématique exposée précédemment. Deux guestions
peuvent la résumer et permettre de lancer les débats de cette jounée de travail :

w Appartient-il aux opérateurs de s'adapter aux créateurs immigrés pour les aider
3 realiser et réussir leurs projets, ou est-il du devaoir de l'entrepreneur immigré ce s'adapter
aux usages du pays d'accueil ?

= Doit-on aider les créateurs immigrés dits de passage de la m&me maniére que
ceux qui envisageraient un retour eventuel dans leur pays d'origine gu'a moyen ou long
terme ?
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A CREATION D'ENTREPRISES ET INTEGRATION EN
ALSACE

H Stéphane de TAPIA, Chercheur au CNRS de Poitiers
LES TURCS ET LA CREATION D'ENTREPRISE

Depuis quelgues années, le sujet, souvent mis en avant par la presse régionale, est
sensible en Alsace. Dans certains quartiers, comme celui de la Gare de Strasbourg ou tout
au long de la Grand Rue, dans quelques communes, le phénomeéne est bien visible,
Apprecié ou pas par les Alsaciens, il fait aujourd'hui, comme en Allemagne, partie du
paysage urbain,

Par conlre, a Paitiers, alors que le département de la Vienne ne rassemble gue 200
Turcs, la chose parait plus exotique. Pourtant, lorsque e Bulletin municipal d'information
donne des idées de cadeaux pour Noél 1992, deux artisans proposant des articles en
ecumes de mer sont cités en bonne place, lorsque I'Education Nationale, avec le soutien
du FAS édite une plaquette sur I'intégration des immigrés (Poitiers, ...grace 3 eux), on Nous
présente Hamdi et son magasin de confection, Mehmet le blcheron, lbrahim le
cordonnier et Selim, avec son camion "Istanbul®, sur les marchés de la ville (sandwicherie,
thé et patisseries).

En d'autres termes, si ce phénoméne de création d'entreprise peut sembler
statistiguement normal chez les 25 000 Turcs d'Alsace, il est d'autant plus remarquable
dans la Vienne ot fa colonie turque ne représente quasiment rien |

Passons maintenant par Paris oU le quartier Strasbourg Saint-Denis est aujourd'hui
connu sous le nom de "Petite Turquie” alors que les Turcs ne sont que 7 700 dans tout
Paris intra-muros. Ce ne sont pas les habitants du quartier qui sont turcs (7 700/2 151 000 =
invisitilité), mais bien les devantures des magasins et les enseignes des restaurants qui
donnent cette unité & un quartier pourtant trés cosmopalite. Ceci nous améne 3 mettre en
avant la visibilité du phénomene création d'entreprise... qui disparaft totalement dés que
F'on parle artisanat (confection, batiment, réparation et carrosserie automaobile...)

La premiere guestion posée sera donc celle de Ia quantification du phénomene.
Combien sant-ils ?

Ensuite, on pourra se paser d'autres questions:
S'agit-il d'un phénomeéne original, par rappart aux Francais, aux autres étrangers ?
Comment les choses se passent ailleurs, en Allemagne, en Belgique, aux Pays-Bas par
exemple ?
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QUi crée des entreprises, pourquoi, comment ?

La création d'une entreprise est-elle un bon indice d'intégration, ou au contraire va-t'elle
cristatliser une réaction identitaire, ghetto ou diaspara pour reprendre des theémes 5 |a
mode ?

Combien d'entrepreneurs turcs en France ?

C'est difficile a dire | Seule une approche systematique des filieres consulaires (C.C.I. el
Charmbres des Métiers) pourrait donner un chiffre proche de la réalite. L'exercice réalisé
pour I'Alsace par Assina IDRI et Jacques KOCHANSK! devrait étre repris plus de 200 fois,
certains départernents comptant plus d'une C.C.l. et plus d'une Chambre des Métiers.
Malgré tout, des imprécisions subsisteraient : déclarations incompletes, parfois peu
précises, mais aussi pour les Turcs, les effets de trés forts taux de radiation. Si une
entreprise natlt, cela signifie evidemment qu'elle peut mourir !

On dispose pour la France des volumes "Nationalites" du Recensement Géneéral de 1a
Population, effectug en 1900. Selon le sondage au quart, 5 144 entrepreneurs et
independants turcs seraient &tablis en France.

Agriculteurs 512
Artisans 3 464
Commergants 368
Chefs d'entreprise (+ 10 salariés) 144
Professions libérales 56

5144

Le chiffre quelgue peu &tonnant de 512 agriculteurs indépendants s'explique en fait par la
présence des olcherons. Préecisons que la confection et le batiment sont inclus dans le

total des artisans (sauf pour ceux qui rassembleraient plus de 10 salariés) et qu'enfin les
restaurateurs sont classés dans la rubricue "commergants”.,

On estimait gu'en 1986, environ 600 indépendants turcs étaient installés en France selon
I'INSEE.

Ce tableau appelle plusieurs commentaires :
1. il s'agit d'un sondage et non de données exhaustives

9 plusieurs facteurs de sous-évaluation existent :
- fenregistrement au nom de I'épouse ou d'un enfant, te chef de famille gardant un
emploi salarié ou un statut relevant de I'ANPE,
- I'enregistrement peut étre fait surun préte-nom ou "homme de paille" cas courant
en France et plus encore en Allemagne au temps de |'autorisation prealable
d'exercer un métier indépendant, aujourd’hui supprimée.
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3. En cas de naturalisation du Chef d'entreprise, I'entreprise disparaitra de cette statistique,
il s'agit souvent pour des raisons multiples des plus perfarmantes.

Ces chiffres doivent probablement etre réévalués, cependant on peut se poser d'autres
guestions: un entrepreneurs d'origine turgue naturalisé francais doit-il etre considéré
comme etranger dés lors gu'it a acquis la nationalité du pays d'accueil ? Doit-on introduire
une discrimination entre entreprise étrangere, entreprise immigrée, entreprise issue de
Iimmigration;

Le fait principal reste toutefals I'évolution intercensitaire récente, entre 1982 et 1990, la
présence turque parmi les indépendants a rapidement augmentée, ainsi:

En 1982, les Turcs représentaient 0,6 % des commerganis étrangers, 2,4 % en 1990

En 1982, les Turcs représentaient 1,1 % des artisans étrangers, 6,8 % en 1690

En 1982, les Turcs représentaient 0,9 % des chefs d'entreprise, 2,2 % en 1990 tandis que
la part des Artisans, Commergants, Entrepreneurs parmi les actifs étrangers passait dans le
méme temps de 1,3 26,3 %.

On peut donc mettre en avant un "effet de rattrapage" concermnant fa création d'entreprise
parmi tes immigrés de Turquie, ceux-ci ayant tendance & se rapprocher des situations
geneérales.

Comblen de créateurs turcs en Europe ? en Australie ?

Pour les mémes raisons avec les mémes précautions, pour avoir cependant un ordre de
grandleur, on pourra citer les chiffres suivants

pour I'Allemagne, le chiffre retenu est celui qui est donné par le Centre pour les Etudes
Turgues dirigé par Faruk SEN:

30 & 33 000, dont 400 dans I'ex, RDA et de 3 500 & 5 000 pour la ville de Berlin (1988 2
1990)

pour |es Pays-Bas : on retient celui de 2 400, dont 1 191 figurent dans un Guide des
Indépendants et Organismes Turcs (SILA Boekhandel NL)

pour |a Belgigue : INFO-TURK propose une fourchette de 8-900 tandis que ' Administration
beige donne 1 367 detenteurs turcs de cartes de travail indépendant

pour le Danemark : TURKODAN avance le chiffre de 500 entreprises

pour ['Australie : I'Administration turque (Ministére du Travail) signale I'existence de 2
Chambres de Commerce Turco-Austratiennes (environ 1000 entrepreneurs).

On peut donc dire guil s'agit d'un phénomeéne général, &tendu, relativernent massif et
réecent (puisque ['émigration turque est réecente 1958/61 a aujourd'hui) qui touche aussi
bien les U.S.A. que la Grande-Bretagne ou les Turcs bénéficient de I'implantation des
Chypriotes (la Grande-Bretagne compterait de 4 500 & 5 000 entreprises turques, incluant
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les créations des Chypriotes turcs, et meme semble-t'il I'Arabie Saocudite, par définition,
sous un préte-nom ou depuis pey de temps les Balkans (instaflation de boulangers turcs a
Sofia et Bucarest).

Typologie de l'entreprise turgue en Furope: gue crée-t'on, aue vend-on ?

L'originalité de I'entreprise turque parmi d'autres entreprises immigrées réside peut-gtre
dans sa diffusion rapide sur l'ensemble des secteurs du commerce et de l'artisanat, malgre
des spécialisations apparentes, mais souvent locales.

On parle souvent de "icro-cosme”, de "micro-societé” (WILPERT-GITMEZ 1987), de
"ghetto" et I'on a pu utitiser une expression imagée, helal business (employé par A.
GOKALP ou N, WEIBEL), pour caractériser un comportement bien réel, mais pas général.
Helal business (qui renvoie & l'expression ameéricaine, ethnic business, désignant des
réseaux cormnmerciaux damines par des minorités ethnigues, par exemple les épiciers
coréens des U.S.A.) définit les chaines commerciales fondées et tenues par des réseaux
islamistes qui allient epiceries, boucheries halal, agences de voyage (avec des prestations
comme le pélerinage de la Mecque, hadj) et lieux de priere. Les chalnes les plus
exernplaires sont apparues a Berlin.

Une classification possible, établie en fonction du compaortement du créateur et de la
clientzle a été proposée par des chercheurs parisiens a propos du commerce chinois du
Xileme Arrondissement (. TABOADDA-LEONETI, M. GUILLON... et E. MA MUNG...). Elle
peut s'appliquer au commercant turc en France et ailleurs.

- I'entreprise ethnique ou communautaire est celle qui vendrait en chinois des produits
chinois a des clients chinois par des vendeurs chinois. Etiquettes et menus sont en chinois

- 'entreprise exotique est celle qui vendrait en francais des produits chinois a des clients
plutdt frangais avec des vendeurs chinois. Etiquettes et menus sont bilingues ;

- l'entreprise banale est celle qui créee par un chinois vend des produits de toutes
origines & des clients dont l'origine ethnigue n'a aucune importance. C'est en ce sens
gu'elle est banale.

Des cas intermédiaires sont evidemment possibles. Un mémaire de maitrise, soutenu a
Poitiers (BARTHON 1992} propose, 3 propos des Turcs etablis a Strabourg-Saint-Denis,
expression "entreprise cosmopolite". Reprenant notre classification, il s'agirait d'une
entreprise creee par un chinois o I'on vendrait en frangais (le francais étant "lingua franca"
pour e chinois, le turc, larabe et le wolof 1) des produits dits orientaux (de la harissa au

lee-chee en passant par le lokum 1) & des clients plutot immigrés.

Rien évidemment, le vocable “chinois” pourrait, selon le cas, étre remplacé par "turc’,
"arabe", “italien”...



25

Ou se situent les Turcs dans cette typologie ?

A tous les niveaux décrits : c'est avant tout le pragmatisme qui domine : selon moyens et
capacités, connaissance de la langue, présence (cu absence) d'opinions politiques et/ou
religieuses, niveau d'éducation (enseignement professionnel ou non, supérieur ou non... ),
selon les projets d'avenir (ou leur absence)... I'entrepreneur essaiera de se ménager un
créneau commercial sur une clientéle plus ou moins bien cemeée.

De ce point de vue, Berlin est véritablement "l'arbre qui cache la forét" et Paris Iui
ressemble peu. Alors qu'a Berlin, 120 000 Turcs habitant une ville trés spécifique”
donnaient toutes les impressions du ghetto (le quartier de Kreuzberg est & cet égard
devenu celébre), alors que les Turcs d'Allemagne représentent a eux seuls 32 34 33 % de
tous les étrangers, ceux de Paris ne sont que 7 700 intra muros et I'lle-de-France n'est
justement pas une fle.

Effets de taille et d'échelle ne doivent pas étre négligés. Les Turcs de France ne
représentent gue 5,5 % des étrangers en 1990 (soit 0,3 % en 1968 et 3,3 % en 1982) -
Marchés et clienteles sont difficilernent comparables.

Secteurs d'activités et meétiers exercés

Faruk SEN, aprés plusieurs enquétes et passage au peigne fin de la presse turque
(quotidiens et journaux d'annonces) en recense au moins 55

- Le guide néerlandais des entreprises turgues (SILA Boekhandel) enviran 40

. Kenan OZTURK (1988) au moins 25 a Paris et dans la région parisienne.

Ceci signifie essentiellement que jouent un role sur la variété des créations -

- l'ancienneté du courant migratoire,

- son poids démographique absolu et relatif dans I'agglomération,

- le milieu d'accueil avec ses caractéristiques propres, beaucoup plus que les
caracteristigues de départ des poputations immigrées.

Ce n'est bien str pas un hasard si la liste des professions exercées est la plus longue en
Allemagne et aux Pays-Bas : c'est dans ces deux pays que sant atteintes les plus fortes
densités de population immigrée turque ; I'Allemagne compte en 1990/91, 33 cités de
plus de 10 000 habitants turcs et c'est aussi le cas de Rotterdam, Amsterdam et La Havye. La
France n'en compte aucune, méme Paris n'atteint pas ce chiffre.

L'Allemagne rassembile ainsi une clientéle potentielle de 1 700 000 consormmateurs, France
et Pays-Bas 200 000 consommateurs chacun, mais trés concentrés sur un petit territoire aux
Pays-Bas et au contraire diffus dans l'espace francais.
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L'éventuelle spécialisation des entreprises turgues dépend étroitement du milieu
local :

Paris concentre les ateliers de confection: capitale de lamode et du prét-a-porter, Paris a
depuis bien longtemps aggiomére ateliers israglites, arméniens, puis chinois, yougosiaves,
pakistanais... et turcs. Ceux-ci se sont insérés dans un créneau existant.

Munich, plaque tournsnte du trafic routier intematianal en provenance de Turguie, avec
Cologne, Francfort, Stuttgart... joue un role important dans I'importation et Ta distribution
des fruits et legumes méditerranéens. En France, ce sont les transporteurs espagnols qui
tiennent le marché, la place des Turcs est des plus marginales.

Le Limousin génére plus de blcherons turcs que I'Alsace. Cela peut s'expliquer par la
structure de la propriété forestiere: principalement collective en Alsace (domaniale et
municipale), elle est d'abord privée en Limousin. Seuils de rentabilité et pratiques
professionneiles y different par définition, avec un maode d'exploitation plus industriel en
Alsace, plus artisanal en Limousin,

Berlin ou Stokholm sont des villes alternatives par excelience, au climat politigue
particulier. Stocknolm devient ainsi centre d'édition en langue kurde tandis que Berlin s'est
fait, entre autres, une spécialité de I'édition, de l'enregistrement vidéo allant de fa
synchronisation (doublage) et au sous-titrage de films indiens a la cassette islamiste de
choc.

Devront étre notées les dimensions ethniques et de communication des entreprises. Trés
nets au depart, ces aspects ethniques s‘estompent probatlement avec le temps, comme
cela se remarque en Allemagne. Faruk SEN (1989) le dit sans ambiguité apres avoir étudié
I'arigine des clienteles .

- la dimension ethnigue (ethnic business, helal business) est évidente dans tout ce qui
concerne |'alimentation (fond islamo-meéditerranéen, a la fois fidele aux prescriptions
coranigues et aux traditions anatoliennnes, fruits et légumes frais et secs, boucherie-
charcuterie halal, patisserie...). Cela ira jusqu'au textile (tapis, mais pius encore vétements
conformes a la mode islamigue, avec une touche parisienne (1) dit une publicité parue
dans le guotidien nationaliste Turkiye...), puis a l'appareillage ménager et de restauration
(Sarnovar électrique, machine & diner électrique ou & gaz...).

- La dirmension communication réside dans tout ce qui concerne les relations avec 1a
Turguie et internes au champ migratoire : journaux d'annonces et editions (du guide
pratique 3 la littérature, cassette de musique et vidéo, avec I'apparition récente de la
télevision transmise par sateliite qui a renforcé le réseau des réparateurs TV aujourd'hui
monteurs d'antennes paraboliques, sans oublier en premiére place les agences de voyage
(prestations air, mer, fer, route) complétées par des sociétés de transports, incluant les
transports funéraires.

Au-dela de ces aspects giobalement culturels (gui peuvent étre transposés cependant &
d'autres populations immigrées, au moins partiellernent), semblent donc primer les



21

conjonctures locales (ex. la confection, la distribution en gros de produits frals, le
blacherannage, le batiment...), puisque certaines activités, telles qu'agences de voyage,
magasins d'alimentation... gardent des parts comparables dans les distributions générales
du champ migratoire turc.

Qui créé son entreprise ?

Un peu tout le monde, cela va de I'étudiant en architecture qui crée un bureau
informatique au refugié politique qui crée son restaurant kurde en passant par tous les ex.
0O.S. a la chaine (licenciés ou démissionnaires) qu'on rencontre derriére leurs comptoirs
ou dans leurs epiceries.

Une minarité non negligeable, de 10 & 20 %, selon les régions étaient indépendants en
Turquie, avant leur parenthése salariale en Europe, les tailleurs de Nazilli dans la confection
parisienne, les Kazakhs de la confection de vétements en cuir et peaux, également a Paris,
des boulangers lazes, certains commergants arméniens ou assyro-chaldéens, peut-étre
aussi des bicherons tahtaci (? hypothése non vérifiee Limousin?) qui reprennent des
traditions ethno-profesionnelles pius ou moins bien établie, mais aussi des commercants
ou des petits patrons, du batiment par exemple, qui reprennent une activité déja exercée
en Turquie.

Quelgues étudiants, plutdt que de retourner en Turquie, ont préféré se lancer dans
l'informatique, la comptabilité, la restauration, la librairie. S'approchant de cette catégorie
celle de migrants qualifiee, parfois dipidmés de 'Université, venus avec un statut de
travailleur ou de refugiés : cela va de I'instituteur & I'imam, démissionnaire de son poste ou
qui a prefere le declassement professionnel au statut de fonctionnaire sous payé au
refugié intellectuel et universitaire. Moins sans doute en France gu'en Allemagne ol sont
apparus maisons d'édition ou centres de recherches sociales. Les agences de voyage sont
souvent dans ce cas : on joue un rale de mise en relation, d'intermédiaire entre deux
espaces, deux populations: longue tradition de Terctman (Dolmetscher) : le mat qui
signifie traducteur a donné en frangais "drogman" avec le sens de "traducteur-diplomate”,

Avec I'emigration est apparue une catégorie assez nombreuse d'intermediaires, militants
politiques ; syndicaux associatifs, qui souvent par |e biais associatif, ont joué un grand role
sur l'interface migrants/société d'accueil et qu'on retrouve par la suite, conseillers
juridiques, interprétes-traducteurs, moniteurs auto-écale, éditeurs, agents de vovadge et
pour certains d'entre eux chefs d'entreprise.

La composante palitique de cette émigration (en Suéde, en France, en Allemagne), la
composante qualifiee (jusgu'a 30-35 % en Allemagne), l'effet "seconde génération”
scolarisée en Europe jouent chacun un rdle non négligeable.

Mais la composante principale reste sans doute le profil moyen de I'ouvrier immigré,
d'origine rurale, peu ou pas qualifié, passé pour un temps plus ou moins long par une
grande ville turque, qui réalise son projet migratoire a I'étranger au lieu de le faire au
retour.
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Les motifs des créateurs

Pour I'Alsace, le document élaboré par 'Observatoire Régional de I'Intégration (p. 50)
sembie pertinent dés lors que 1'on compare avec d'autres travaux, tels que l'enquéte
d'lsmait DUYMAZ (1989) effectuée dans la Ruhr. A priori, c'est souvent le chdmage qui
semble déterminant, mais peut-2tre pas le chdmage vécu, car la crainte de |'eventuel
chomage dans une situation reconnue de crise économique participe d'une méme
logique. Sur un échantillon de 153 enquétes, avec plusieurs réponses, es créateurs
mettent en avant les motifs suivants:

36,6 % chomage et montée de la crise économigue
96,8 % souhait dindépendance
19,6 % espoir d'un revenu supérieur a celui d'ouvrier d'industrie sécurité
13,7 % séecurité
11,8 % occupation d'un créneau commercial (opportunité commerciale)
10,5% insatisfaction professionneile
7,8 % utilisation de compétences personnelies
5,9% établissernent durable enRFA (sédentarisation)
5,9% reprise d'un statut antérieur en RFA (seconde création ou plus) création d'un
3,9% emploi pour les enfants
20% reprise facile ou peu chere d'une entreprise (opportunité, bonne occasion)

Pris au premier degré, ce tableau montre la préedominance de la crainte du chdmage, a
venir ou déja intervenu (n‘oublions pas que lenquéte a été effectuée dans la Ruhr ). En
fait, on peut dire que la perte d'emnploi, réelle ou attendue avec une cerfaine probabilité,
joue un réle de catalyseur: onne devient pas créateur parce gu'on est chdmeur, rnais c'est
13 'accasion de cancrétiser un projet sousjacent au fait méme de {'émigration, celui de
devenir indépendant, d'étre son propre patron.

En Alsace, en termes imagés, selon le document rédigé par Assina IDIRY, ce sera:
- ne plus travailler pour quelgu'un d'autre, travailler pour soi-méme
- ne plus étre obligé de supporter un patron francais
- ne plus retoumer a l'usine, suite a une période de chdmage

Cette idée est également retenue par Murat ERPUY AN, lors du Colloque de Strasbourg
(1990), le chdmage est présent dans les esprits, c'est I'une des raisons qui pousse les
travailleurs turcs d'Alsace a créer leur entreprise, mais ce n‘est pas laraison premiére: 19,8
% des 83 créateurs interrogés indiguent le chémage comme raison de la décision
d'entreprendre.

Observateurs et opérateurs turcs mettent en avant, sans doute avec raison, le mimétisme
professionnel qui caractérise parfois les villageois anatoliens, ot une expérience reussie en
entraine des dizaines d'autres, pas toujours couronnées de succes, dans son sillage. On
pourrait ainsi en partie expliquer la multiplication rapide & Strasbourg (Quartiers Gare,
Sainte Aurélie, Grand-Rue) des "donerci' ou petits restaurateurs proposant des sandwichs
ou doner kebab, qui a partiellement suscité des émules chez les commergants
maghrébins et méme chez un épicier iranien |
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En Turguie, une parfaite illustration du phénomeéne peut étre relevé le long de fa route
Afyon-Ankara, autour de la bourgade d'lsgehisar ou se sont installées sur vingt km linéaires
ron moins de 115 marbreries ou encore pres de Turgutlu (dans la région d'lzmir) ou 'on a
pu déecampter 53 briqueteries-tuileries. Encore ne s'agissait-il dans un cas comme dans
l'autre gue des établissements visibles depuis la route nationale | De fait, ce type de
comportement economique est courant en Anatolie,

Ce mimétisme professionnel peut probablement étre retenu comme raison secondaire de
la vague de création que connait aujourdhui I'Europe.

On peut expliquer qu'il y a en réalité un transfert du projet initial d'indépendance au
retaur,

Tout immigré normalement constitué prévoit son retour, aprés un séjour plus ou Moins
long & I'étranger. On a trop tendance & l'oublier, sans doute sous les effets conjugués de
l'expérience transocéanique américano-européenne et d'une certaine suffisance ethno-
centrique trés culturaliste, qui n'est pas spécifiquement francaise ou américaine. C'est ce
gue l'on nomme communément le mythe du retour (mythe of return expression
ameéricaine).

Dans la réalité, les motivations de la décision d'émigrer, puis de retourner dans son pays
sont tres complexes. Il y a ceux qui, des le départ, savent qu'ils ne retourneront jamais
chez eux, sans vouloir toujours se ['avouer. Il y a ceux qui ont raté leur insertion dans le
pays d'accueil (30 % des italiens aux USA 1), il y & ceux qui ont raté leur retour, et émigrent
a nouveaux. Il 'y a ceux qui restent pour des raisons culturelles et ceux aqui partent pour
des raisons culiurelles.

On peut penser, comme Yildiz SERTEL, que le nan retour est d'abord du & des raisons
économiques: dans le cas turc, qui reste un pays d'émigration et a fort potentiel
migratoire, c'est bien I'incapacité de I'économie locale a réinsérer d'anciens émigres qui
freinent les retours. Méme analphabéte, le migrant en vacances dans son village natal, fait
son etude de marché: combien rapporte un quintal de blé, une carcasse de moutan,
combien codte un sac d'engrais, une tonne de ciment, un tracteur d'occasion...? Pour
s'apercevoir que méme avec des D.M. de cdté, les raisons initiales de I'emigration existent
toujours et gque les conditions de vie sont toujours difficiles.

Les racines profondes du phénomene

Ceci explique probablement pourquoi le retour tant attendu et, toujours présent dans e
discours, est en realité sans cesse différé. Arrive le moment ol le garage, le restaurant,
I'épicerie... qu'on avait prévu d'ouvrir & Yenisehir ou a Yenikdy est ouvert a Neustadt ou
Neudorf, ou Ia Neuville en Quelque Chase, si l'on préfére le domaine francophone. Il y a
bien réalisation de l'idee initiale, avec des glissements toujours possible. (on révait
d'ouvrir un garage, on a ouvert un atelier de confection 1), mais a 3 500 km de {'objectif du
départ.



30

Cette interprétation, qui ne sera peut-étre pas partagée par tous les observateurs, s'appuie
sur toute la littérature sociclogicue, géographique, ou économique que 'on peut
rassembler d'une part sur les retours en Turquie, drautre part sur les migration interieures,
de la campagne 3 la ville. Dans un pays ol I'Etat reste le principal employeur, o
lindustrie, malgré des progrés sensibles n'emploie que 20 % des actifs (BTP inclus!), ot le
capital reste relstivement rare, concentré sur des secteurs faciles et rentables 8 caurt terme
(immabilier, industries de consommation et de bien semi-durables), il est clair que I3
meilleure solution, parfols méme la seule, est celle qui consiste a se créer son propre
emploi, d'ol la profusion de petits métiers, de petits vendeurs (le tertiaire primitif seton
Milton SANTOS, définition mexicaine ou bresilienne).

Lindépendance ou piutdt le désir dindépendance que met en avant Nermin ABADAN
dés 1965, pour i'eémigration en 1972 pour le constat d’échec des retours, sont communs
aux émigrés présents en Europe, a ceux qui ont effectué leur retour (illustration MIGRINTER
1999 a Nazilli et Develi), aux migrants intérieurs que I'on rencontre & lzmir, Istanbul, Ankara
ou ailleurs (Travaux du Prof. Erol TUMERTEKIN)

On pourrait parler ici d'un modele de transfert socio-culturel et économique de la
création d'entreprise. Ce modele serait en quelgue sorte endogeéne a |3 société turque,
donc préexistant. Mais il ne faut pas oublier 'ensemble des conditions locales d'accueil
qui rendent possible ce transfert, et particulierement 1'évolution economique des pays
d'immigration.

le chomage grandissant, avec le paradioxe apparent de la géneéralisation du travail
clandestin dans certaines branches, se developpe dans un contexte od est apparue la
deésalarisation, masquée par une propension trés nette a ia sous-traitance "en cascade®,
trés segmentée, c'est le cas :

- du nettoyage industriel

- du batiment, avec le second-oguvre

- de la confection, avec le travail a fagon, parfois a domicile

- des transports routiers, avec le tractionnariat, ol les artisans sant propriétaires de tracteur
et non de la semi-remargue

- du forestage avec le bdcheronnage

Saus couvert d'indépendance, ce sont en realité des dépencances en cascade qui
s'organisent, dont les immigrés ne sont, et de loin, pas les seules victimes.

L'existence de nombreux créneaux abandonnés par les autochtones, pour cause de non
rentabilite, favorise la création d'entreprise par les migrants. On peut citer le commerce de
proximité, alimentaire en particulier ou des services qui ne relévent pas a proprement
parler de la création d'entreprise, comme les domestiques (les bonnes espagnoles sont
philippines en Italie) ou les concierges, souvent portugais ou yougoslaves, parfois turcs.

Dans tous ces cas connus, on sait tres bien que Ia survie de "'entreprise" tient a 1a
généralisation de "l'informel”, c'est-a-dire une absence plus ou moins grande de respect,
non pas par malhonnéteté congénitale, mais bien trap souvent par nécessité économique
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et sociale, des legislatians du travail, sociales, fiscales et de la sécurité. Il est de notariété
publiqgue que tes accidents du travail sont en augmentation sur les chantiers du batiment
depuis quelgue temps.

Les Turcs n'echappent pas a la régle : il y a conjonction de facteurs endogeénes, liés a
l'origine socio-economique, au projet migratoire beaucoup plus gu'au facteur ethnique, et
de facteurs {iés au contexte économigue ambiant: I'évolution des structures de I'emploi
dans la societé "post-industrielle” que I'on hésitera & nommer "société de loisirs", & moins
qu'on considére le chGmage comme une forme de loisir | D'od probablement la
frequence du clash vécu par les immigrés créateurs d'entreprise : mal préparés, mal armés,
mal formes pour la création les Turcs allient dynamisme et incompétence: taux de création
et taux de radiation sont étonnement éleveés |

Relations entreprise immigrée/pays d'origine et stratégies de double implantation :
réseaux euro-mediterranéens

Un phénomeéne intéressant, mais non spécifique au cas turc, puisqu'on le retrouve par
exemple chez les Maghrébins de Marseille, est celui de la dimension euro-
mediterranéenne de la création d'entreprise, ou stratégie de la double implantation.

Cela consiste & commercialiser des produits turcs en Europe ou des produits européens
en Turquie, en jouant donc un role dintermédiaire actif par sa présence sur les deux
bomes du réseau, dans le cadre d'une entreprise qui peut etre familiale.

C'est le cas d'agences de voyage et de compagnies-charter, des sociétés de transports
routiers (passagers ou marchandises), créées par des émigrés ou originaires de Turquie, de
sociétés d'import-export (alimentaires, ménagers, mobilier, textiles, Cuir...) avec
fabrication en Turquie et vente en Europe, ainsi la firme Tez, installée en Allemagne avec
une vingtaine d'emplois, en a créé environ 350 en Turquie (conserverie, conditionnement
de produits alimentaires),

Une enquéte effectuée & la demande du patronat turc en Allernagne portant sur 188
entreprises montrait qu'une part non négligeable des importations réalisées par ces
entreprises provenaient cde Turguie pour un montant de 450 000 000 DM.

On commence également a assister a I'installation d'entreprise turques en Allemagne, a
l'image de Kelebek Mobilya, originasire d'lstanbul et qui vient d'ouvrir une succursale
Duisburg.

I ne s'agirait aprés tout que de la réédition en Europe d'un phénomeéne habitue! aux Etats-
Unis o0 les migrations chinoises et coréennes ont prélude aux transferts de capitaux
chinois et coréens.
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@A Atelier 1 : Quelle efficience des actions d'accompagnement actuelles
Quuelles stratégies nouvelles de suivi, de consell pour réussir ?

Rapparteur : Bernard ROLET, directeur du CLAPEST

Animateur : Ufuk DOGRUSOZ, Chargé de mission auFAS

Intervenants : Aslan VEYIS, Conseiller comptable et financier
Necmi CEVIK, Agent d'accueil COTRAMI
Beril ARKUN, Agent d'accueil CASTRAMI
Corinne OTTENWELTER, boutique de gestion
Mungo SHEMATSI, RCOS

Questions débattues :

w Quel réle doit jouer un organisme comme '"RCOS ou la Boutigue de gestion vis a vis de
créateurs d'entreprises ? Est-ce un rdle de conseil uniguement ou éventuellement un role
de dissuasion aupres de l'entrepreneur ?

= |a reprise d'entreprises parait étre quelque chose de plus facile que la création
d'entreprises, Pourtant, il en est trés peu guestion chez les étrangers pour plusieurs raisons

- le réseau d'information
- l'apport financier personne! souvent important
- 1a culture de I'entreprise qui représente un obstacle supplémentaire pour un étranger

w | es stages de formation bilingues & destination des Turcs dans le Haut-Rhin ont suscité
des réactions diverses

- Pourquoi n'existent-ils pas pour d'autres nationalités ? Le traitement spécifique
d'une communauté pase toujours prabiéme par rapport aux autres

- Est-ce imaginable de créer une entreprise dans un pays dont on ne connalt pas la
langue ? Comment peut-on dialoguer avec les institutions ?

- La connaissance de la langue n'est pas toujours nécessaire mais la connaissance
de la legislation, elle, est indispensable et plus généralement celle de la culture (dont la
langue est un élément). D'ailleurs, le langage administratif est-il plus accessible aux
createurs d'entreprises frangais gu'aux étrangers ?

@ Jusqu'ol doit aller I'sccompagnement ? Comment ne pas rentrer dans une économie
d'assistanat ? N'y a-t-il pas nécessité de recentrer sur les professionnels existants ? La
viabilité d'une entreprise existe-t-elle encore si cette entreprise ne peut s'appuyer sur une
comptabilité et une gestion professionnelles ?
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w Jusqu'd maintenant en France, aucun certificat de qualification n'est demandé pour
créer une entreprise, contrairement a beaucoup de nos voisins européens. Cela devrait
changer...

Intervention des structures d'accompagnement :
[RCOS : Mungo SHEMATS!

L'IRCOS est une association de Comités d'Entreprises (CE) qui a €té crée pour
développer une solidarité entre petits et grands CE. Ce sont des salariés el des chémeurs
qui ont souhaité que "RCOS organise des stages pour createurs d'entreprises. L'IRCOS
accueille ainsi 200 personnes par an sur I'Alsace dans le cadre de ces formations.

La creation d'entreprises ne doit pas étre consideree seulement comme reméde au
chomage. L'entreprise est le lieu de rencontre du "donner" et du “recevoirt : on y donne
ce que I'on sait faire, on fait 'effort de s'adapter, de se rendre capable de communiguer ;
on y recoit la culture des persannes accueillies.

L'RCOS s'inscrit dans sa formation des créateurs d'entreprises dans une démarche & la fois
cartésienne (analytique) et systéemique.

Démarche cartésienne : parce quelle s’inscrit dans une logique dont il faut veérifier 1a
pertinence.

Déemarche systémique : parce qu'il faut regarder environnement de 'entreprise que F'on
créé avec toutes ses contraintes sociales, économigues, réglementaires, etc. et guil faut
savoir communiquer (problémes du langage).

Les créateurs d’entreprises potentiels regoivent une demi-jounée de formation par
la Direction Départementale du Travail et de fEmploi (D.D.T.E.). La Chambre de Commerce
et o' Industrie et la Chambre des Métiers organisent elles aussi des formations plus longues
(une semaine a la Chambre des Métiers).

A I'RCOS, le travail se fait d’abord sur l'idée, le projet d’entreprise que porte la
personne (y compris pour décourager I'entrepreneur) et ensuite on monte le dossier avec
son plan de financement.

Il est important de vérifier s’il y a continuité ou rupture par rapport aux
compétences de la personne, faire une analyse des besoins, situer I'état de la concurence
sur le secteur géographique ou économique, chiffrer I'apport financier necessaire v
compris personnel.

La formation est faite autour de la communication (la langue) : il faut donner les
moyens a la personne de se défendre face a la concurrence.
Un suivi des entrepreneurs peut étre réalisé dans le domaine de la législation frangaise, du
droit social, commercial ou fiscal. L"accompagnement de la gestion dait se faire, soit avec
un expert comptable, sait par I'entrepreneur lui-meéme, s’il a acquis les moyens de le faire.
Neéanmoins, méme si I'entrepreneur est assisté d'un expert-comptable, il doit savoir lire sa
comptabilite.
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Boutique de Gestion : Corinne OTTENWELTER

Les boutiques de Gestion existent depuis 1984 et il existe un réseau national.
Agréée comme Point Chance (réseau d’accueil pour la création d’entreprises qui bénéficie
d'une labellisation par I'Agence Nationale des Créations d’Entreprises), la Boutique de
Gestion accuellle les créateurs d’entreprises envoyés par la DDTE. Chague année, elle en
acclellle de 200 3 300 sur I'Alsace. Selon les personnes accueillies, la demarche d'accueil
esk plus ou mains longue et peut aller jusqu'a 10 ou 12 heures. Cet accueil est avant tout
une aide a la formulation du projet pouvant aller jusgu’a un suivi de gestion et juridique.

Sur les créateurs accueillis, la Boutique de Gestion re¢oit chaque année 20 a 30
etrangers. Pour faciliter la démarche d’analyse du projet, comprendre le systéme de
reference de linterlocuteur étranger, la Boutique de Gestion fait appel a
CASTRAMI/COTRAMI. Dans ce cas, la démarche d’accompagnement reste la méme, c'est
celle d accuell gui est plus longue.

Il s’agit avant tout d’'un entretien individualisé avec le créateur au cours duguel la
Boutique de Gestion ne va pas jusqu'a dissuader, mais se contente de conseiller
fortement.

COTRAMI : Necmi CEVIK

COTRAMI sollicite par le FAS, la DDTE et la CRCI a accepté d'etre le conseiller et le
formateur des entrepreneurs turcs du Haut-Rhin. Aprés la mise en place d’une structure de
travail regroupant tous les organismes susceptibles d’etre sollicités par des entrepreneurs
turcs, une campagne d’information sur le terrain avec affiches bilingues (frangais et turc) a
eté menée auprés des artisans et commergants en exercice.

COTRAMI participe aux sessions de formation organisées soit par la CCl soit par la
Chambre des Métiers. Des permanences ont été mises en place dans les deux CCl du
Haut-Rhin et & COTRAML

Enfin, des stages ont été organisés par la Chambre des Métiers a Fintention des
ressortissants de nationalité turque, & partir d’octobre 92. Un stage d’une semaine est
obligatoire pour toute créastion d’entreprise artisanale, mais sans aucune vérification de la
compréhension et de I'assimilation des connaissances. C'est pourquoi la Chambre des
Metiers a organisé avec COTRAMI des stages en frangais et en turc. 60 personnes ont déja
participé a trois stages différents.

CASTRAMI : Beril ARKUN

CASTRAMI dont le rayon d'action est le département du Bas-Rhin tient des
permanences a la DDTE du Bas-Rhin et participe a la réunion d’information obligatoire pour
la création d’entreprises. Les étrangers ont ensuite un entretien au CASTRAMI pour attirer
leur attention sur les risques encourus. CASTRAMI est également en relation avec les
Chamtores Consulaires et le Point Chance.
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Gestion 2000 : Veyis ASLAN

Il s’agit 1a d'un organisme privé qui traite la comptabilité des entreprises, surtout
turques. Il prépare les dossiers pour les bangues ou la DDTE, fait toutes les deéclarations,
informe des changements réglementaires, fait les fiches de paie...

En fait, il rencontre surtout des entreprises individuelles (trés peu de SARL). Les
échanges se font généralement en Turc avec des entrepreneurs de la premiére géneération
(sauf vocabulaire spécifique : URSSAF par exemple) et en francais avec les plus jeunes.

Ce responsable d’organisme constate 1a nécessité d'une formation avant que les
gens ne se lancent dans une création et il envisage la création d'un centre de formation.

Le cabinet comptable nintervient pas gu’au moment de la création, mais bien
evidemment ensuite, il conseille I'entreprise par rapport a sa gestion financiére, mais aussi
sociale, fiscale, etc.
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A Atelier 2 : La réussite dans la création par les immigrés dépend-elle
d'une action sur |'environnement (institutions) ou sur la personne ?

Rapporteur : Assina IDIRI, Chargée détudes a
I'Observatoire Régional de Intégration

Animateur : Claude GASSMANN, Chambre des Métiers d'Alsace
Intervenants : Jacques KOCHANSKI, MRCE
Rene DREYFUS, Assurance Vieillesse des Artisans d'Alsace
Bernard VOGT, DDTE du Bas-Rhin
José de Jésus ANDRE, directeur d'agence bancaire portugaise
Mohamed OULD CHEIK, MOC Conseil (BRON)

Qui doit s’adapter ? Uinstitution au créateur ou le créateur a I'institution ?
Sefon Claude GASSMANN, de la CM.A,, la réponse se situe entre les deux. Il s'interroge :
jusqu'ot I'un et I'autre doivent s’adapter pour que le processus d’intégration ait des
chances d’aboutir ? En fait,.on parle de création d’entreprises en y intégrant la notion
d’assistance. Or, il N’y a pas d'assistanat dans le domaine économique.

Aussi, C. GASSMANN distingue deux catégories o'institutions :

@ celles qui ont pour rdle spécifique d'aider, de faciliter la création, I'intégration
cles createurs parce qu'ils sont étrangers, telles que COTRAMI, CASTRAMI, fe F.A.S,,

@ celles dont le but nest pas de favoriser une intégration, mais, par exemple dans
le cas de la CMA, de favoriser le développement de I'artisanat.

Les Chambres Consulaires, les boutiques de gestion se situent dans cette catégorie.

Jacques KOCHANSKI, de la MRCE, pose une autre guestion : est-ce que les
structures specifiques doivent faciliter I'intégration dans la culture du créateur, ou
simplerment préparer ?

Les “intermédiaires associatifs” doivent-ils jouer le role d’interface d’introduction ou
de préparation ?

C. GASSMANN évoqgue alars une posifion de neutralité mais non absolue venant
de la CMA. Il donne 'exemple des Turcs : ces derniers sont des créateurs comme les
autres, “mais s'il y en a 200, on va commencer a s’interroger & cause des incidences
economiques”. “A un moment, donné dit-il, on doit faire de la discrimination positive”.
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Se pose le probléme de la création de permissivités 3 'origine des échecs, abordé
par J. KOCHANSKI, selon lequel “on ne doit pas marguer les nationalités”, une question lui
vient a l'esprit : doit-on &tre régulateur a un morment donné du systéme de marche ?

Uinstitutionnel demande au créateur de s'adapter, mais on doit accepter Tidée
qu'il y ait une petite difféerence. La C.C.1. de Mulhouse s’interroge : est-ce que c'est parce
gue e créateur turc n'a pas confiance aux institutionnels qu'il se dirige vers sa
communauté ? La C.C.\. de Mulhouse souhaite que le role des “interfaces” soit défini plus
clairement.

D'aprés C. GASSMANN, e fonds du probléme réside dans la capacite
professionnelle et [a capacité de gestion de I'entreprise.
La formation est une chance supplémentaire pour ne Pas perturber le marché.

Un constat : il y a une logique qu’on ne maitrise pas. Il faut avoir des filtres plus
forts, dont celui de la formation et obliger e créateur a suivre une formation.
C. GASSMANN rappelait néanmains gu'on ne peut empécher une création des lars gue le
créateur signe sa feuille de présence en formation et s’ immatricule normalement.

Cependant, un diagnostic s'avere indispensable guant au fonds et a fa forme de
cette formation en direction des étrangers. Un artisan du batiment d’origine tunisienne
intervient en disant qu'il faut d’abord comprendre le systeéme administratif avant de
s'installer. l poursuit “il faut quelques fois empécher la création quand on sait gu'elle va
echouer | Certains créateurs ne respectent pas la réglementation”. Et il ajoute “il faut suivre
Fexemple des Frangais™.

M. C. GASSMANN interroge un banguier d origine portugaise : un prafessionnel de
la finance de la nationalite du créateur peut-il décourager le créateur dans sa démarche ?

M. José de Jesus ANDRE répond gu'il lui est trés sauvent arrivé de décourager des
personnes car leur étude de marché n'était pas au point. Selon lui, le traitement du
probléme par la langue est indispensable car la prévention et I'information ont plus de
legitimité et il N’y aura pas de méfiance 3 priori. |l propose alors la présence d’interpretes
pbilingues dans les administrations concernées.

Deux guestions sont ensuite posées au directeur adjoint de I' Assurance Vielllesse
des Artisans par C. GASSMARNN ;
- Les artisans étrangers sont-ils de mauvais cotisants ?
- Percoivent-ils leur retraite dans le pays d’origine ou en France ?

Concernant le premier point, TAVA n'a aucun moyen d’agir avant la création
d’entreprises. Le premier contact avec eux est |a mise en demeure, car ils ignorent 1a
securité sociale. Un effort d’information a été fait en expliquant 3 des jeunes entreprises
étrangeres le régime de la sécurité sociale en france. Cela a été un échec a cause du
probleme de la langue et l'indisponibilité des créateurs qui sont sur le terrain.

concernant le second point, les étrangers prennent en régle générale leur refraite
en France.
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B Atelier 3: Quelles sont les raisons de ’échec ?
Y a-t-il une spécificité ?

Rapporteur : Guy SCHMITT, Chargé de mission Parchemins (FAS)

Animateur : Pierre LESAGE

Intervenants : Gérard CLAUS, Mandataire judiciaire
Henri PETIT, DDTE du Haut-Rhin
Georges BECKER, URSSAF du Haut-Rhin
Hayruliah AKKAYA, chef d'entreprise (Sultan Air)

La barriére linguistique ne peut étre considérée comme facteur o’ echec. Dans la plupart
des activités économiques, il n'est pas nécessaire de maitriser la langue du pays oaccueil
pour exercer son activité. En fait, les causes de I'échec d’une entreprise étrangere sont
sermblables a celles rencontrées par les entreprises francaises.

Il est possiole de catégoriser les causes de 'échec selon quatre critéres .

- méconnaissance des régles administratives et de gestion (URSSAF, comptabilité,
administration fiscale...),

- intervention sur des marchés trop concurrentiels,
- mangue de capitaux,
- soumission a des donneurs d’ordre.

Les conséguences peuvent étre muitiples au cours de I'exploitation de I'entreprise.
L'exemple le plus significatif est 'acception d’'un marché a trés bas prix parce que
I'exploitant n"a pas pris en considération I'ensemble des charges. Des lors le prix de
revient se présente comme largement supérieur au prix négocié. Cette attitude repetitive
met trés rapidement I'entreprise en faillite.

Le probléme posé est celui de la gestion. |l ne s"agit pas de remettre en cause un savoir
faire, souvent de qualité, mais de constater un non savoir-faire guexige le métier de
responsable d'une entreprise.

Comment apporter aux personnes cette capacité de gestion indispensable au chef
d'entreprise ? La formation est une répense possible. La Chambre des Métiers assure une
formation de cing jours, mais est-ce vraiment suffisant ? Il est nécessaire de developper
cetle formation afin d’apporter aux futurs chefs d’entreprises une connaisssnce suffisante
sur les enjeux économiques d'une entreprise. Cette prise de conscience et cette
cannaissance doit donner des réflexes professionnels propres a tout chef d’entreprise.
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Cette formation pourrait eégalement permettre une inscription & un corps de meétier qui
reconnaftrait les capacités de gestion du chef d’entreprise. Cette inscription éviterait
Iexploitation de petites entreprises qui par un manque de gestion se font exploiter en
acceptant des marchés a trop bas prix. Une guestion reste posée guant a la composition
d'une liste de chefs d’entreprises ayant obtenu le label de gestionnaire : cette liste peut-
elle étre conforme avec un systéme écanomicue licéral ?

Pourtant, la nécessité du conseil et de la gestion sont des élements déterminants a fa
réussite d’une entreprise. Pour illustrer ce constat, il faut se référer a des statistiques de la
CCl En effet, chague annge, 3500 dossiers daide a la création d’entreprise sont déposes a
la CCl toutes nationalités confondues (il faut préciser qu'un travail en amont est réalisé
pour éviter le surplus de dossiers). Une aide est accordée a 1300 de ces dossiers. Cette
aide financiere est complétée par, notamment, des chéques conseils d'une valeur de 300
francs I'unité, en ajoutant 100 francs, le chef d’entreprise peut demander conseil 8 un
spécialiste de la gestion, de la comptabilité... Parmi les entreprises gui utilisent ces
cheques, il est constaté gue 20 % d'entre elles cessent leur activité apres une durée de
trois années. 1l faut rappeler gu'en général, 50 % des entreprises cessent leur activité apres
trois ans o’ existence. Les raisaons de cette cessation deja citées au début du texte, meéritent
3 elles-seules une étude pour repérer I'ensemble des causes et apporter une approche
plus exhaustive de I'échec.

Cet stelier n'a pas traité de I'entreprise étrangere, mais de I'entreprise en général. Il en est
ressorti que le besoin de formation est un glément déterminant de la réussite d'une
entreprise quelle gue soit sa nationalite. Le probléme étant de pouvoir mettre en valeur
cette nécessité de formation dans un sysiéme economique de type libéral. Méme si
d autres problémes ont leur importance dans I'échec d'une entreprise, un certain nombre
d’entre eux peut se gérer differemment selon la représentation professionnelle de
I'individu.
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B Atelier 4 : Les conditions particulieres de |'émergence de certaines
activités (batiment, restauration) et stratégies : sous-traitance, entraide
familiale, travail non déclaré.

Sont-elles facteur d'intégration ou d'exclusion?

Rapporteur : Ragip EGE, Maitre de Conférence a I'Université Louis Pasteur de
Strasbourg

Animateur: Alain JUND

Intervenants: J. Nogl GUBELMANN, DDTE du Bas-Rhin
Philippe ECKNER, Architecte
André HIRTZ, CCl de Strasbourg et du Bas-Rhin

Les thémes principaux abordés dans le cadre de cet atelier sont les suivants :

W |3 création d'éntreprise et la question de l'intégration
wr |a question de la sous-traitance
W [a question de l'information et de la prévention

1) La creation d'entreprise et la question de l'intégration (résumé de l'intervention de
J. Noél GUBELMANN))

il convient tout d'abord de s'entendre sur le concept d'intégration. Intégration
sociale et intégration économique est une premiére distinction a &tablir. Par ailleurs, les
problémes d'intégration se posent différemment du point de vue de l'entreprise, de
I'individu et du salarié. En tant qu'individu simple, le souci principal de |'étranger est
l'obtention d'une autorisation de séjour; c'est 1a la dimension sociale de l'intégration;
I'individu a pour objectif de s'intégrer socialement. Cet aspect ne concerne pas
directerment la question de la création d'entreprise. En revanche, les problemes gue pose
l'intégration de I'individu en tant que salarié sont d'ardre économigue (on peut étre
socialement intégré et économiquement exciu).

La création d'entreprise est une perspective que tente I'étranger qui vise 3 une
intégration économique. Cette perspective est attirante pour une population assez
héterogene: on peut distinguer les individus qui ont déja un emploi salarié mais qui
estiment qu'ils peuvent améliorer sensiblement leurs conditions de vie en devenant leur
propre patron; les individus qui continuent & exercer un emploi salarié mais que le
contexte de crise économique rend circonspects et conduit a s'instalier a leur compte; les
chomeurs. Mais quelles que soient les maotivations particulieres des individus qui la
composent, it s'agit d'une population vulnérable, bien plus exposée 3 lillégalité que la
population autochtone. Par définition, I'étranger est privé des moyens de bénéficier
pleinement de la protection sociale, des avantages sociaux assurés par un systéme de
sécurité sociale complexe, des réseaux de solidarité locale ou naticnale.
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Le point fondamental & souligner ici, c'est que la disposition 3 l'lllégalité n'est
pas le fait d'une nationalité particuliere. Un étranger qui choisit la clandestinité est plus
wisible" gu'un autochtone, puisqu'it est exclu de la solidarité nationale, du savoir-faire et
de Ia familiarité dont jouissent les autochtones. En effet, I'examen des casiers judiciaires
relatifs aux jugements prononcés dans les affaires de travail clandestin de 1985 a 1989
montre que la législation est bien moins séveére pour les nationaux gue pour les étrangers.
En France les 73% de la totalité du travail illegal sont exercés par les frangais. Alors que sur
le plan des peines de prison prononcées par les tribunaux du fait de l'exercice d'un travail
clandestin, le rapport entre nationaux et étrangers s'inverse pratiquement.

La population d'étrangers intéressée par la création d'entreprise se caractérise
donc, essentiellement, par une intégration économigue imparfaite ou inexistante. 1l est
important de distinguer, & ce propos, intégration économigue et leqalité. Toule action
illegale n'est pas répréhensible au méme desre. La clandestinité est une situation illegale.;
mais l'étranger qui adopte la voie du travail clandestin peut étre animé du deésir
d'integration &conomigue; il peut appréhender la clandestinité, non comme Une source
commode de revenu facile, mais comme une période de transition difficile et risquee vers
une situation économicue réguliere et 1égale. La transgression de la 1oi ou l'infraction qui
résulte de l'exercice d'une activité économigue clandestine n'a point la méme
signification sociale chez l'individu qui est a la recherche de la léqalisation de sa situalion
sociale en créant les conditions de possibilité économigques d'une telle iégalisation et
chez celui qui se dirige vers la clandestinité parce qu'il refuse de respecter les regies
legales du jeu. Il y a ceux qui choisissent I'illiégalité comme mode de vie et ceux qui y
consentent provisoirement, faute de perspective légale et dans le cadre d'une stratégie de
dépassermnent de la logique de survie. Si les étrangers sont plus enclins au travail clandestin
c'est parce qu'ils sont plus soumis & cette logique de survie que les populations
autochtones. Cest ici que nous trouvons la guestion de la "sous-traitance”.

9) La question de la sous-traitance (résumé des interventions de J. Noél GUBELMANN
et de Philippe ECKNER )

En France, il existe une incitation constante a la création d'entreprises. Ceci
favorise la sous-traitance en cascades. Or la sous-traitance est facteur d'accroissement du
travail clandestin. Par conséquent, la sous-traitance est, en partie, une incitation &
fllégalité. Deux facteurs expliguent essentiellement le recours a la sous-traitance. En
premier lieu, |la sous-traitance, lorsqu'elle fait intervenir du traval clandestin, est un moyen
commade d'économiser sur les charges. L'exonération partielle 1égale des charges n'est
pas tres attirante pour les entreprises; les &conomies qu'elle peut procurer est d'une
portée limitée. Or, une grande entreprise qui sous-traite une partie de son travail global
chez une petite entreprise, peut réaliser des plus-values substantielles. Comme cette
petite entreprise a intérét 3 proposer a son donneur d'ordre des prix concurrentiels pour
conserver sa part de marché, elle est forterment incitée a recourir au travail clandestin pour
réduire au minimum ses codts de production. L'étranger est un offreur de force de travail
idéal 3 exploiter dans ce contexte. Comme sa situation sociale est extremement fragile
dans le pays d'accuell, il est souvent prét a accepter des conditions de travail penibles
voire inhumaines que répugnerait tout travailleur autochtone. Non seulement il est souvent
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prét 8 accepter des salaires sensiblement inférieurs aux moyennes nationales, mais en plus
ses exigences sont pratiguement nulles quant aux avantages sociaux dont bénéficie tout
travailleur normalement embauché. Une entreprise sous-traitante qui fait appe! au travail
clandestin réalise, par consequent, deux types d'économie : sur les salaires et sur les
charges. Dans ce deuxieme cas, I'economie réalisée est pratiquement totale, On remarque
ici que la raison du travail clandestin tient a I'ensemble du systéme. Les plus grands
employeurs de travail clandestin sont les trés grandes entreprises du pays (en particulier
dans les secteurs du batiment et du textile) et, ceci, par la voie de la sous-traitance.,

Le second élément qui expligue le recours a la saus-traitance c'est la
déresponsabilisation qu'une telle pratique permet au donneur d'ordre. Ce sont les sous-
traitants qu'on incite a l'illégalité en ies rendant seuls responsables de I'usage du travail
clandestin. Dans certains cas, les donneurs d'ordre poussent cette déresponsabilisation
jusgu'aux limites du concevable. |l arrive que certains donneurs d'ordre dénoncent eux-
mémes |eurs sous-traitants clandestins. Voici comment fonctionne ce mécanisme qu'on
n'hésitera pas de qualifier d'infemal. Le donneur d'ordre passe & son sous-traitant (dont il
connait parfaitement les conditions iliégales de travail) une commande d'une quantite
sensiblement supérieure & ses besoins réels. Larsque e sous-traitant livre la partie de |a
commande qui suffit aux besoins du donneur d'ordre, celui-ci dénonce son livreur. Bien
évidemment l'entreprise sous-traitante est immeédiatement traduite en justice et interdite
de toute activité economique. Grace a cette opération aussi ingénieuse que diaboligue le
donneur d'ordre obtient les pieces dont il avait besoin sans aucun frais. Cet exemple
montre que a Iutte contre le travail clandestin ne doit pas viser exclusivement ceux qui
I'exercent ou I'utilisent directernent, mais les grandes entreprises ou les grands patrons qui
sous-traitent et qui passent les cormmandes. Mais il est toujours trés difficile d'accéder aux
donneurs d'ordre et d'exiger leur traduction devant la justice. En matiere de travail
clandestin il regne une forte imprécision quant  la responsabilité effective de 'acte illegal.
Du point de vue de la logique d'ensemble du systeme, it existe pratiquement toujours un
‘plus haut place" qui porte une responsabilité économique et morale bien plus lourde
que l'auteur effectif de I'acte illégal enchainé, [ui, aux nécessités impérieuses de la survie.
On ne doit jamais perdre de vue la fragilité des conditions de vie du travailleur étranger
dans le pays d'accueil oU il souhaite s'intégrer socislement et économiquement. Non
seulement il peut etre incité au travail clandestin, & cause de cette logique de survie dont
on ne saurait assez souligner Iimportance, mais en plus, it n'a aucun Mmoyen de défense
contre son donneur d'ordre si celui-ci décide de ne pas honorer ses engagements 3 son
egard. En effet, la perspective d'une dénonciation de la part du patron hante I'ouvrier
immigré clandestin, car une telle dénonciation signifie, & ses yeuy, la fin de ses réves, la
ruine de tous ses efforts pour mettre en place les conditions économiques de son
intégration dans le pays d'accueil.

3) La question de I'information et de |a prévention

Cependant, les considérations qui précédent ne doivent pas faire cran aux
consequences desastreuses du travail clandestin pour les travailieurs étrangers, et & la
nécessité vitale d'une campagne d'information auprés de ces travailleurs pour les
dissuader de s'aventurer dans des entreprises sans lendemain. Il est indéniable que [es
étrangers sont attirés, aujourd'hui bien plus fortement qu'hier, par la perspective de
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création d'entreprise. Ceci pourrait s'expliquer, en partie, par le fait gque durant les années
80 et 90 'immigration est devenue un phénoméne toujours plus individuel. Auparavant,
dans les années 70, l'immigration était un phénoméne organisé par I'Etat. L'Etat francais
signait des accords bilatéraux avec tel pays offreur de main-d'ceuvre, et lorsque les
travailleurs étrangers arrivaient en France, ils se trouvaient encadrés par les dispositions
juridiques et économiques des accords en question. Ces accords fonctionnaient a la fois
comme un systéme de protection et comme un facteur efficace d'intégration. Or, de nos
jours, la décision d'immigration émane des individus isolés lesquels, lorsau'ils arrivent au
pays d'accueil, sont largement livrés 3 leur sort. Dans ces conditions, I'étranger qui arrive
en France ne peut compter que sur ses propres forces, sur sa débrouillardise et sur le
reseau de compatriotes qui sont déja sur place. Un tel contexte socio-psychique ne peut
gue rendre intéressante la perspective de créer sa propre entreprise.

(Les considérations qui suivent sont les idées d'André HIRTZ ). En ce qui concerme cette
perspective, il faut éviter tout laxisme. La création d'entreprise est chose sérieuse; celui qui
s'y destine doit étre prét a se plier & des normes précises, souvent trés rigoureuses. |l n'est
pas difficile de comprendre pour quelles raisons les étrangers peuvent sous-estimer vaire
ignorer la rigueur de ces normes. En effet, un individu gqui se déploie depuis toujours dans
un systerne économigue et juridique précis est amené a intérioriser les régles du jeu dont
le respect lui paralt comme allant de soi. D'ailleurs, tous les nationaux ont 'occasion de
faire l'expérience du fait que lorsque ces regles ne sont pas respectées, la sanction est
souvent trés dure. Dans tout systéme economique il existe des corps de métier; si 'on ne
respecte pas les normes qui regissent ces corps, la répression peut étre trés sévére. Or les
etrangers n'ont en général aucune expérience des obligations gu'exige le systeéme
économique dans lequel ils veulent s'intégrer. Comme ils échappent dans une grande
partie au controle des corps de métier (par exemple dans le cas précis de la pratique
d'ouvrir son commerce dimanches et jours fériés, ou dans celui de faire tenir boutique aux
enfants), les étrangers risquent facilement de tomber dans I'illusion de croire que les
seules regles qu'ils doivent respecter sont celles qu'ils posent eux-meémes. La désillusion
est toujours trés cruelle, et il est souvent trop tard lorsqu'elle survient.

Pour éviter les situations catastrophiques dans lesquelles se retrouvent un
nombrre non négligeable d'étrangers engagés imprudemment dans 'aventure de créer son
entreprise, il faut multiplier les initiatives d'information, renfarcer les activités de formation.
Il faut apprendre aux étrangers que la création d'entreprise n'est pas la seule et unique
forme d'intégration, qu'il est bien plus facile et sr de s'intégrer en devenant salarié qu'en
devenant son propre patron. |l faut que les étrangers soient sensibilisés aux difficultés et
aux souffrances d'une situation d'échec. Il faut les aider a prendre conscience des
implications du caractére irréversible du processus de création d'entreprise, surtout
lorsque les affaires n'avancent pas dans le bon sens: les dettes s'accumulent, les
engagements toujours plus irréalistes sant assumés pour éviter {a faillite. En fin de course
on se refrouve dans une situation absolument inextricable. La responsabilisation des
étrangers eu égard aux dangers que représente la création d'enireprise est une forme
d'action de prévention. Mais il faut aussi renforcer les contraintes nationales en matiére de
création d'entreprise. |l est regrettable qu'un discours irresponsable d'incitation a Ia
creation d'entreprise soit toujours de mise en France. Or, la France serait bien avisée de
prendre exemple sur I'Allemagne dans ce domaine. En effet, en Allemagne la législation
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qui regit la création d'entreprise est incornparablement plus stricte comparée aux moeurs
qui ont cours de ce coté-ci du Rhin. Bref, un systeme efficace d'information et de
formation doit étre mis en place ou renforcé pour prévenir les étrangers contre les
tentations de ce miroir aux alouettes qu'est Ia perspective de créer sa propre entreprise.
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[ CLOTURE

Jean-Paul MARBACHER,
President de la Chambre Régionale du Commerce et
d'Industrie d'Alsace

Mesdames, Messieurs,

Lorsque I'on assume la présidence d'une Chambre de Commerce et
d'Industrie locale comme celle de Mulhouse, ou alsacienne comme celle de notre régian,
On ne peut pas se désintéresser d’'une fraction spécifique de l'activité économique
exercee par des personnes dont le statut dimmigré les distingue de I'ensemble des autres
acteurs.

Toutefols, je me garderai d'avoir pour autant une position institutionnelle
particuliere vis a vis des entrepreneurs issus de l'immigration. Pourquoi ?

Par expeérience, et M. Daniel MEYER, chef du service juridique de notre CCl
mulhousienne, est 13 pour en témoigner : 'information générale, I'encouragement et les
mises en garde que nous formulons auprés des futurs commergants de notre
circonscription sont faftes de fa méme facon aupres des futurs créateurs Qu'ils soient
alsaciens ou non. Nous veillons tout particulierement a étre le plus explicite possible en
exposant les risques encourus ceci afin de décourager, si nécessaire, les plus fragiles,
qu'ils soient, 13 encore, alsaciens ou non. Le role de nos Chambres de Commerce et
d'Industrie est aussi de prévenir les échecs, meme si par nature, entreprendre est une
demarche positive et un facteur d'intégration important pour un immigre tel que |'ont
montre les débats d'aujourd'hui.

Dans le cadre de cette prévention, je ne pourrai gu'insister sur I'absolue
nécessité et plus spécialement auprés de ceux qui accueillent et assistent les créateurs
issus de l'immigration, & ce que ces derniers mattrisent suffisamment notre langue avant
d'entreprendre. L'expérience de la langue est le test initial & réussir pour entreprendre sur
notre territoire. C'est mon point de vue fondamental.

Je terminerai rmon court propos en disant simplermnent - mais fermement - que
nos ressortissants ou futurs ressortissants des Chambres de Commerce et d'Industrie
d'origine immigrée recoivent et recevront toute 'assistance technique nécessaire a la
bonne réalisation de leurs ambitions d'entrepreneurs, et cela au méme titre gue nos
ressortissants alsaciens, mais 3 une condition : qu'ils acceptent de se plier aux usages et
aux regles du jeu €conomique qui a fait de notre pays jusqu'a ce jour un pays d'accueil et
de liberté.
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Annexe n°2 : extrait du Rapport d'activité du BOI / COTRAMI
—_—— Service Créateurs, Entreprises turques

Octobre a Décembre 1992

Contact : M. Necmi CEVIK

PREAMBULE

Le COTRAMLI, sollicité par le FAS, 1a DDTE et la CRCI a accepté d€tre le conseiller, le guide et le
formateur, des entrepreneurs turcs du Haur Rhijn.

Le mimeste écoulé a &1é consacré en grande parte i la mise en place des ourils nécessaires au bon dé-
roulement de cette mission.

1) MISE EN PLACE DE LA STRUCTURE DE TRAVAIL

Dans un premier temps, tous les organismes suscepabies d'¢rre sollicités par les Enirepreneurs wrcs ont
été contactés :

DDTE,

CCI de Colmar,

CCI de Mulhouse,

Chambre des Méters,

OGACA (Organisme de Geston des Associations Culturelles),
IRCOS (Insdrur Régional de Culture Quvriere de Services),
IRFA (Institut Régional pour la Formarion des Adultes),
Boutdque de geston,

Centre de gestion agréé,

AFOCA (Association de Formation Collectve d'Alsace),
Caisses de remaites,

banques,

ANPE,

Associatons rurques...

En paralléle avec ceue action, une campagne d'information sur le terrain auprés des commergants et ar-
tisans turcs déja en activité a é1é mende.



2) ACTIONS REALISEES

- CREATION D'UNE AFFICHE D'INFORMATION BILINGUE (Annexe 1(
Cette affiche a ét€ apposée avec le consentermnent des organismes concernés au sein de leurs locaux.
Liste de ces organismes :

DDTE,

CCI de Colmar,

CCI de Mulhouse,
Chambre des Mérers,
OGACA,

IRCQS,

ANPE.

Associadons turques...

- CONSTITUTION D'UNE BANQUE DE DONNEES

Collecte de documents auprés des sauctures spécialisées en vue de leur aduction en langue turque et
présentaton sous forme de brochures thématiques regroupant tous les aspects d'un probléme donné (lé-
gislatf, financier, commercial...).

- STAGE D'INFORMATION

Participation aux sessions de formation organisées soit par la CCI de Mulhouse, 1a CCI de Colmar ou
par la Chambre des Méders de Mulhouse destinées aux fururs créateurs d'entreprises.

Les thémes abordés lors de ces formadons ont été -

- créaton d'entreprises

- les voies d'accés 2 la création

- viabilité du projet

- étude de marché

- respansabilité du chef d'entreprise
- systéme de protection sociale

- régime fiscal

- taxes parafiscales

- formes juridiques.



TRAVAIL SUR LE TERRAIN

* Mise en place de permanences avec affichage bilinene -

COTRAMI & Mulhouse

Leslundisde8hal2herl4ha18h
le reste du temps sur rendez-vous.
Nombre de personnes recues 2 ce jour : 20

CCl de Colmar

Les jeudisde 14 h 302 16 h 30
Nombre de personnes regues  ce jour : 15

CCI de Mulhouse & compter du 08/01/1993
Les vendredis de 14 h 302 16 h 30

Exemple type d'intervendon :
- Assisiance i la créadon d'un commerce d'alimentadon générale :
- Alde a la collecte d'information en vue de la réalisation du bilan prévisionnel.
- Conditions et codt du bail comumercial,
- Possibilité d'ouverture les dimanches (autorisation)
- Constirution du dossier d'aide 4 la création pour la DDTE.

- Inscriptdon au registre du commerce.

» Animation des stages "d'initiation 3 la gestion” destinés aux ressortissants de natonalité mrque et or-
ganisés par la Chambre des Méters de Mulhouse.

Il est 2 noter que ce stage est obligatoire pour tout candidat A la création d'entreprise artisanale et que sa
durée est d'une semaine. '

Notre présence A ce niveau offre de nombreux avantages :

- Assurance d'une bonne compréhension des connaissances minimales nécessaires i Ia réussite
de leur fumureactivité (formation bilingue)

- Connaissance approfondie des personnalités des fururs entrepreneurs, leurs cursus, leurs
motvatons, leurs forces et fragilités.

- Conseils et mise en garde conere les risques encourus par rapport A l'orientation choisie.

* Trois sessions de ces formations ont déja eu lieu regroupant un total de 60 candidats 2 la créaton d'en-
treprise.

- La prochaine session aura tieu du 22 au 26 février. 15 personnes sont d'ores et déja inscrites.



RELATION AVEC LA DDTE

- Montage des dossiers d'aide 2 ]a créadon d'entreprise pour les demandeurs d'emploi :
- Analyse du projet du furur créateur d'entreprise.

- Conseil pour son implantation, son secteur d'activité, son financement, sa gestion et son cadre juridi-
que. Conseil de réorientation vers des créneaux d'actvités plus porteurs lorsque le projet n'est pas jugé
viable. '

- Suivi des dossiers auprés de la DDTE.

COMPTABILITE

Suite 2 différents conwrdles fiscaux survenus au sein d'enueprises mrques, et au vue de la mauvaise te-
nue des compres de celle-ci, il nous est apparu essendel de faire prendre conscience 2 ses entrepreneurs
de I'importance et de la nécessité d'accorder de l'anendon et un minimum de sérieux & ce probléme.

Nous nous référons i des exemples récents d'entreprises qui se rouvent actuellement en siruation de re-
dressement fiscal pour avoir toutes confiées par mimétisme la tenue de leurs comptes 2 une société de
prestation de services incompétence mais commercialement wés persuasive.

Afin d'assurer 2 ces jeunes enmeprises une gestion de leur comptabilité correcte et de les faire bénéficier
de 20 % d'abartement fiscal sur les bénéfices, nous leur conseillons de s'adresser au centre de geston
agréé. Cente collaboration se vérifie tant pour des enweprises déja existantes que pour des créadons.

RELATION AVEC LES SERVICES FISCAUX

Dans le cadre de redressement fiscal. il est important que I'entreprise contrevenante ne voit pas son
existence mise en péril par I'importance du montant 2 honorer et le délai impart au reglement de la
créance. Aussi, pour permetrre 3 certaines d'entre elles de survivre tout en honorant leur créance envers
I'Etat, il nous faut de temps 2 aure jouer le réle de médiateur afin que 'entreprise remédie 3 ses erreurs
passées et entame le processus de réglement aprés l'obtention de délais ou de pian d'éalement de la det-

te.



Annexe n°3 : extrait du Rapport d'activite de CASTRAMI - Création
- d'entreprises par Jes immigrés. 1992

Contact : Mme Béril ARKUN
Ay ACTTVTITES EN COLLABORATION AVEC I.ES ORGANISMES

A la demande du Fonds d'Action Sociale, de la Direction Départemantale du
Travail et de {'Emploi du Bas-Rhin, la Misson Régionale pour la Création
d'Entreprises. et afin de pouvoir porter ume aide-conseil aux créafeurs
d'entreprise issus dc [I'immigration, gous avons contacté des Organismcs
suivanis:

- BDTE du Bas-Rhin

- CCI de Strasbourg

- CMA (Strasbourg)

- Boutique de Gestion

- OGACA (Sirasbourg)

- IRCOS (Strasbourg)

- s différents organismes d'aide 3 la création d'enireprise
(ADAC, ATLRS, ATOCA ete...)

- Organisme de cautionnement Entreprendre en France

- La CUS et les mairies de centzins quartiers

Depuis le mois de juillet 1992 le CASTRAMI assure des permanences & la
Direclion Départemeniale du Travail et de I'Emploi le lundide 15ha 17 h 4 la
fin de la réunion d'information organisée par cet organisme sur l'aide aux
chémeurs créateurs ou repreneurs d'entreprise.

Lors de cette réunion, I'activité et le réle du CASTRAMI est de présenter les
modalilés d'aide 4 la création d'enfreprise. Des notes d'information sont
également mises  la disposition des participants. Le réle de I'agent d'accueil du
CASTRAMI est de répondre aux questions des créateurs d’entreprise d'origine
élrangere qui 0'ont pas pu suivre la réunion par suite de difficultés linguistiques
et également constituer un relais entre ce dernier ef les services de la Direction du
Travail el de 'Emploi.

Les créateurs d'entreprise issus de I'immigration qui souhaitent bénéficier d'un
suivi plus approfondi ou d'autres imterventions du CASTRAMI (contrats,
redaction des statuts, letlres elc...) sont orientés vers nos permanences au Siége a
Strasbourg.

TUITONT DACTIVITE CASTIMMI M2 A0E ALY OREATELNS DEHTNERMNCE ragg?



Des le début de la nouvelle mission du CASTRAMI nous avons mis a ia
disposition des créaieurs d'entreprise ¢'origine érangére des alliches ei des
brochures d'information au CFE (Centre des Formalités des Entreprises).

Par alleurs, pour des inferventions rejevanl du Cenire des Formalités des
Entrepriscs nous sommes en contact permancat avec celui-ci, soit par téléphons,
soit par des fiches de liaison.

Pour des problémes juridiques qui dépassent notre compétence, nous comactons
directement le service juridique de la Chambre de Commerce el d'Industrie de
Strasbourg. Si ['usager maiirise suffisammen{ la langue francaise nous
orientons vers le service juridique. Nous constatons de plus en plus que les
créateurs d'entreprise soni conscients de I'importance du choix d'un statut
juridique. ' -

Nous avons également mis a la disposition des créateurs d’origine turgue la
traduction des documents produits par la Chambre de Commerce et d'Industrie.

3. Chambre des Métiers d'Al

Nous avons contacté la Chambre des Métiers d'Alsace pour la mise en place des
stzges bilingues (comme cela esi praiiqué dans ie Haut-Rhin), pour les créaleurs
d'entreprise d'origine turque. Cependaal, jusqu'a ce jour, notre demande es:
reslee sans réponse.

Le stage obligatoire et payaat actuellement en vigueur pour tout créateur
d'entreprise relevant de la Chambre des Métiers d'Alsace n'est pas adapié & un
public d’origine ¢trangére. La misc en place de stages bilingucs permettrait aux
personnes qui ne maitrisent pas suffisamment la langue francaise upe meilleure
prisc de comscience de leur projet de création of permettrait d'aficindre les
objectifs prévus par le stage obligatoire.

D'autre part, des affiches d'information sur I'activiié du CASTRAMI ont éié
mises 4 la disposifion des créateurs d'entreprise d'origine éirangére 4 I'accueil de
la Chambre des Métiers d'Alsace.

4. Organismes conventionnés par.la Direction du Travail ef de I'Emploi

Le CASTRAMI collabore élroitement avec les organismes conventionnés par Ia
Direction du Travail et de I'Emploi. Lorsque cela s'avére nécessaire, nous
accompagnons nos usagers auprés des orgamismes agréés susceptibles de leur
offrir des services qualifiés (conseils pour le choix de statuis juridigues adapiés,

élaboration de dossiers de demande d'aide financiére....).
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5. Fonds d'Action Sociale

A la demande du Fonds d'Action Sociale, de la Mission Régionale pour la
Creation d'Entreprises el de la Direction Déparlementale du Travail et de
I'Emploi nous avons effectué upe étude au mois de mai 1997 auprés des chefs
d'entreprise d'origine turque pour mieux cermer leurs difficultés et délerminer
leurs besoins. Les conclusions de cette coquete sont annexées au present rapport
(cf annexe 0° {).

D'auire part, le CASTRAMI 2 également eflectus des enguéley en langue arube el
{urque auprés de chefs d'enireprise d’origine elrangére, pour Ie' comple E‘]e
I'Observatoire Régional de ['Intégration auprés du Fonds d'Action Sociale,
confribuant 2 la réalisation de 'élude "La création d'entreprige par les élrangers

L}

en Alsace ".

6. Mission Régiopale pour la Craation d'

Entreprises

Afin de mieux répondre aux besoins des créateurs d'entreprise: deux agents
d'accueil du CASTRAMI ont pariicipé au stage organisé par la Mission
Reégionale pour la Création d'Eatreprises sur "I'svaluation du imarché el le plan
d'action commerciale”.

Récemment, lors de la mise a jour de la plaquette "Enfreprencire en A.lsac‘e:' en
décembre 1992, la Mission Régionale pour [a Création d'Entreprl'Ses a ms_ef.e’{es
coordonnées du CASTRAMI ainsi qu’ une notice explicative gyyr notre activité.

PAPTCAT DACTITE CASTIAMUITS AMIE AL DS ATELNS DEMTTESE PAGE D



B. ACTTVITES AUPRES DES CREATEURS D'ENTREPRISE
1SSUS DE L' TMMIGRATION

Depuis juillet 1992, nous avons mis en place des permanences ea largue {urque
pour accuellr les créaleurs d’entreprise de celie origige.

Les permanences se tiennent dans les locaux du CASTRAM] a Strasbourg:

Mercredi  : 9hU8 - {2000 13060 . {ghal
Vendredi  : 9000 . 12000 {3000 - | ghOD
Samedi ; Q0 _ 1 2h09

Ces permanences ont pour objectif d'apporter un soutien aux créateurs ou chefs
d’entreprise d’originc étrangére, sous forme de recherche d’informaitons, de
formalisation de dossiers, de rédaction du courrer, d'aide pour remplir des
tormulaires etc...

Les créateurs d'entreprise sont également accueillis a4 nos permanences du
secteur Nord ou Sud.

Un dossier qui facilite le suivi et le classement de tous documents et inf ormations
concernani I'usager est ouverl pour chague visiteur (cf annexe 2) et des [iches de
statistiques spécifiques pour ['accueil dans ie domaine de Ia création d’entreprise

o My

sonl tenues régulierement (¢l annexe n° 3).

L'entretien, lors de I'accueil, a pour objectif de sensibiliser e futur créateur aux
difficuliés inhérentes a son projet et de {'informer sur Jes organismes compeients
dont il releve, sur la réglementation existante cf Ies formalités i remplir ainsi que
sur les demarches i suivre elc...

Les agents d'accueil du CASTRAMI jouent un role de reiais emre ie futur
créateur et le personnel des organismes compélents,

Un fond documentaire a é16 mis 2 la dispositon des créateurs d'entreprise dans
les locaux du CASTRAMI. En outre, des brochures d'information en langue
d'origine sont remises aux usagers (tels que les documents d'information
accompagnant le dossier d'Aide aux Chémeurs Créateurs ou Repreneurs
d’Entreprisces ete).
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I STATISTIOUNS G

& G

ies [ures consitueni actuellement 53,5% des crzateurs d'entreprise d'origine
elrapgere recus dans nos permanences ef fes Maghrébins 6.5% (doni une
majociitd oo Marocains).

- % 4 [ v ] ¥ P . e N
Les tdekes adminssiratives pour jesquelics aous avons 28 sellicités sont trés

* dans 37.3% des cas un appel téiéphonique a é1é nécessaire,
* dans 28% des interveations nous avons rédigé ua courrier/CV,
¥ Jans 20.8% nous avons servi d'interpréies.

Pour les créateurs d'entreprise d'origine maghrébine ¢'est ['aide pour compléter
les tormulaires ot documenis adminisiraiifs gui constilite I'essenticl de notre
intervention.

ux sujets abordés iors de accueil:

our {a recherche d'une aide finanpciers,
es prohiémes liés au jocal.

es conseils d’ordre juridique.
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i ¢5 cas c'est la Dircction Dépariementale du Travail ct de I'Emplot
et les organismes conseils (Points-chance). {1 s'agit essentiellement de recherche
information pour fa préparation des dossiers de demande d'aide financiére.

- Dans 16.6% des cas la Chambre de Commerce et d'Indusirie de Strasbourg a
¢i& comtaciée au sujei des formalités & accomplir A la création d'enireprise ainsi
pour des questions juridigues,

- Dans 14.2% des cas c'est la Mairie essenticllement concernant les demandes

d'autorisation (emplacements sur les marchés ele...) ou I'aménagement d'un local
(permis de construire. service de sécurité...).
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