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PRESENTATION DE L'ORIV

L'Observatoire Régional de [ntégration et de la Ville (ORIV) a pour objet de développer et de diffuser des
connaissances sur les guestions relatives a l'intégration des populations immigrées, 4 la prévention des
discriminations et a la cohésion sociale et territoriale en général,

L'Observatoire intervient notamment en tant que centre de ressources sur ces thémes.

A ce titre, il est congu comme un outil de connaissance, de qualification et d'appui au service des acteurs at
des décideurs intervenant dans ces domaines. L'Observatoire agit dans une logique d'observation et de veille. |l
se donne fa possibilité d'alerter les pouvoirs publics et les personnes concernés sur les constats développés 4
Yaccasion de ses travaux.

Il a été créé, en 1992, par la Commission Régionale pour I'nsertion des Populations Immigrées (CRIPI, instance
du Fonds d'Action Sociale, présidée par le Préfet de région) qui avait souhaité la mise en place d'un
Observatoire Régional de I'Intégration congu comme un outil de développement et d’aide a la décision.

La dynamique de I'Observatoire a contribué, début 1996, & sa structuration en association. Il a, dans le méme
temps, élargi son champ d'intervention & la politique de la ville et au développement social urbain. I
intégre alors le réseau national des cenires de ressources intervenant dans ce domaine. En 1997, compte tenu
des enjeux émergents, il s'est saisi de la question des discriminations. Depuis 2005, i| participe au Réseau
RECI (Ressources pour IEgalité des Chances et I'Intégration},

Implanté & Strasbourg, ORIV intervient traditionnellement sur 'ensemble du territoire alsacien. Il peut

intervenir sur les territoires limitrophes, notamment la Lorraine (développement d'activités depuis
courant 2009)

L'Observatoire dispose d'un site internet (www.oriv-alsace.org) et publie réguliérement des informations
{Actualités sur... lintégration et la ville) et des travaux liés aux activités de FORIV.

Par son action, ['Observatoire vise & :

Rendre accessibles l'information, les ressources

L'ORIV met & disposition et diffuse des ressources. A ce titre, 'ORIV gére un centre de documentation, dispose
d'un site internet ef répond aux demandes documentaires qui lui sont adressées par le biais d'un suivi
individualisé. L'ORIV recueille les informations nécessaires par le repérage et le dépouillement des divers
supports existants, par la participation a des réseaux. Plusieurs publications visent a diffuser les connaissances
praduites.

Produire et capitaliser

Cette fonction repose sur fa production de connaissances dans le cadre de réflexions, de groupes de travail,
de diagnostics, d'études menés par 'association et sur leur capitalisation. L'objectif est de produire ou coproduire
des connaissances afin d'apporter des éclairages sur des sujets particuliers, de rendre accessibles des
données existantes ou de permettre une meilleure compréhension des processus.

Qualifier les acteurs par les échanges et la diffusion des pratiques

L'ORIV vise a qualifier les acteurs (professionnels, décideurs, étudiants, membres d'association...) par la
diffusion de connaissances et [a confrontation d’expériences/de pratigues dans un souci d'optimisation de
leur intervention dans une logique de copraduction. L'ORIV organise et/ou participe & des moments d'échanges
et de débats (rencontres, séminaires, colloques, formations, temps d'échanges entre professionnels...).

% Accompagner les acteurs

Ces démarches consistent & mobiliser et & mettre 4 disposition des acteurs des compétences et des
ressources (documentaires, techniques, méthodologiques, pratiques, humaines...) adaptées au contexte. Ces
démarches sont realisées en lien avec les acteurs et en proximits.

Pour mener ces démarches, ORIV bénéficie de soutiens financiers émanant de PEtat (Direction de FAccueil, de
lntégration et de la Citoyenneté — DAIC ; Agence nationale pour la cohésion sociale et I'égalité des chances —
ACSé...), de collectivités (Conseil Régional, Conseils généraux, Agglomérations, Villes...) ainsi que de
ressources propres issues des prestations fournies et des cotisations des adhérents de I'association.

Les financeurs se retrouvent (au moins une fois par an) dans une instance partenariale (« comilé des
partenaires ») permettant, sur la base d'une proposition de l'association, de définir le programme de travail
annusl,

La mise en ceuvre des actions est assurée par une équipe de six salariés, en lien avec les administrateurs
de V'association,
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Préambule

Un dispositif en cours d'évolution

Le disposilif « adultes-relais — médiateur de ville » a été créé en 2000. Initialement présenté comme le
pendant du programme « emploi jeunes » pour les adultes, ce dispositif confie & des adultes de plus de trente
ans et en recherche d'emploi des missions d'amélioration des rapporis sociaux dans les espaces publics ou
entre les habitants et les services publics. Remis en question en 2005, le programme est finalement relancé
en 2008, suite aux émeutes de I'automne 2005,

IR

Les difiérentes circulaires sont relativement floues quant aux missions et compétences des bénéficiaires de
ces emplois aidés. Ce flou est en partie souhaité, puisque le dispositif initial prone une forme de souplesse et
d'adaptabilité des actions, en fonction des besoins locaux. Ainsi, les métiers et modes d'interventions des
adultes-relais se sont construits localement, au cas par cas.

Aujourd’hui se posent de fortes interrogations sur les missions et les compétences des bénéficiaires de ces
postes, ainsi que leur harmonisation au niveau national. Les parcours de professionnalisation, par le biais de
formations ou de Valorisation des Acquis et de I'Expérience (VAE), sont au cenfre du débat sur Favenir
professionnel des bénéficiaires de ces emplois aidés.

Un état des lieux régional

Dans ce contexte, il a semblé utile de mieux connaitre les adultes-relais de la région Alsace, leurs profils,
leurs diificultés, leurs atouts... C'est dans ce cadre que 'ORIV, centre de ressources politique de la ville en
Alsace, a mené un état des lieux du dispositif en région (Cf. page 15). ll s'agissait :

z de mieux connailre les adultes-relais par une identification de leurs pratiques professionnelles, de
leurs missions et de leurs liens avec les autres intervenanis des territoires de la politique de la ville ;

# d'apporter aux commanditaires et financeurs de ces postes des éléments permettant de renforcer
I'animation du dispositif, mais aussi la qualification des adulies-relais.

Le séminaire du 1¢ octobre 2009 a été organisé afin de restituer Pétat des lieux, de mettre en débat les
principaux enjeux relatifs au disposilif adultes-relais et enfin de permefire des échanges entre salariés,
employeurs et financeurs du dispositif.

&5 Une journée d‘échanges pour les acteurs

Cette journée, qui &tait une premiére de ce genre en Alsace, s'est déroulée en deux temps. La matinée, qui
s'est tenue sous forme de pléniére, a été 'occasion de revenir sur la construction du dispositif et ses enjeux,
de présenter 'état des lieux réalisé par 'ORIV, de rendre compte des mesures d‘accompagnement existantes
et enfin d'exposer ce en quoi consiste I'évaluation de la médiation sociale. L'aprés-midi s'est déroulée sous
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forme d'ateliers et avait pour vocation de favoriser les échanges et prises de paroles des participants. Trois
themes ont éte proposés : la reconnaissance métier des adultes-relais, le positionnement professionnel des
médiateurs sociaux, la gualification des adultes-relais. De nombreux recoupements peuvent étre faits entre
les interventions des différents ateliers, témoignant de préoccupations communes.

Plus de 70 personnes ont parficipé & cette journée, dont 25 adultes-relais, 12 employeurs, 11 représentants
des services de I'Ftat et 10 représentants de colleciivités locales. D' aprés les questionnaires de satisfaction,
les participants ont apprécié la journée de séminaire. Néanmoins, des attentes trés fortes ont été exprimées
concernant accompagnement d’une part, des salariés en fin de convention et d'aufre part, des employeurs.
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Ouverture

FATIMA JENN, ADJOINTE AU MAIRE DE MULHOUSE EN
CHARGE DE L'INTEGRATION

Depuis prés de vingt ans, la médiation interculturelle existe & Mulhouse & travers les médiateurs interculturels
intervenant au sein de trois centres socioculturels : Papin, Porte du Miroir et Wagner. En 2005, nous avons
relancé une réflexion, notamment suite au départ du médiateur de la Porte du Miroir et d'un certain nombre
de constats :

I'evolution des publics, de leurs parcours et de leurs besoins,

la nécessité d'échanger sur les pratigques professionnelles,

des sollicitations constantes d'autres territoires mulhousiens ne bénéficiant pas de médiateurs
interculturels.

La finalité de la médiation interculturelle & Mulhouse est de favoriser lintégration sociale des publics primo
arrivants, des personnes éirangéres ebfou issues de Iimmigration. La médiation interculturelle est une
intervention transversale que fon retrouve dans les secteurs de la scolarité, du logement, de la vie
quotidienne, des démarches adminisiratives, des loisirs, efc. Elle représente linterface entre des habitants
ayant des difficultés pour accéder & certains droits et les pouvoirs publics.

La volonte de la Ville fut de renforcer la médiation interculturelle par la création d'un pdle de médiation
interculturelle (fin 2007), d'abord composé de quatre aides médiateurs, relevant du dispositif adultes-relais et
de leur encadrement & mi-temps par la médiatrice interculturelle en poste au centre socioculture! Papin.

De pius, nous avons participé & 'élaboration d’un plan de formation? ouvert aux adultes-relais du département
et assuré par I'1SSM (Institut Supérieur Social de Mulhouse), car la question de la professionnalisation de ces
salariés nous semble primordiale. En effet, leurs missions et champs d'interventions sont complexes, et il
nous est apparu nécessaire de préparer « I'aprés dispositif ». La guestion de la reconnaissance de ces
« nouveaux métiers » est récurrente.

En 2007/2008, 1a Ville de Mulhouse a lancé un état des lieux de fa médiation interculturelle,  travers le stage
de Hinda Manae. Il a été constaté un besoin important de s'exprimer, d’échanger sur la place de la médiation,
du sentiment d'isolement de certains acteurs et de I'articulation entre les acteurs nommeés médiateurs et les
autres professionnels, La stagiaire a organisé des rencontres et des eniretiens avecles médiatrices
interculturelles, des directeurs et des présidents de centres socioculturels, des animateurs ou conseillére en
economie familiale, des partenaires financiers et des personnes ressources... Il a été décidé de répondre 3
ces besoins d’échanges en organisant un séminaire sur F'outil de la médiation sociale et interculturelle en
direction de 'ensemble des acteurs sociaux intervenant sur le territoire.

Suite a cela, nous avons été interpellés par Xavier Boos, du SGARE (Secrétariat Général pour les Affaires
Regionales et Européennes, service interministériel qui coordonne Iaction des services déconcentrés de
I'Etat en region) afin de rapprocher les expériences des adultes-relais & I'échelle régionale, qui ont en

* Cf. page 22 intervention de Marie-Odile Gerber-Muller, Chargée du suivi de la polilique de [ ville, DDASS B8
Adultes-relais, enire professionnalisation et reconnaissance — ORIV — Janvier 2010



commun dans leur fiche de poste d'étre une interface enfre fes habitants et les institutions sous la forme de la
médiation sociale.

Ainsi, ORIV a été financé pour réaliser un état des lieux du dispositif adultes-relais, et organiser ce
seminaire. Celui-ci permef de présenter les travaux réalisés (enquétes auprés des adulfes-relais, des
employeurs et des financeurs en Alsace), d'échanger sur les pratiques des uns ef des autres et enfin
d'aborder la question de la professionnalisation de ces personnes.

Je tiens a remercier ici :

ORIV qui a réalisé cet état des lieux et organisé cette rencontre,

le SGARE et la Direction régionale de V'A¢sé quiont financé ce projet,

Fensemble des institutionnels, collectivités et services de ['Etat : Direction Départementale des Affaires
Sanitaires et Sociales, Direction Départementale du Travai, de [FEmploi et de la
rormation Professionnelle,

e les diffiérents acteurs, sans qui ce fravail n'aurait pas pu se faire : les structures employeurs, les
financeurs du dispositif adultes-relais et bien siir les personnes salariées de ce dispositif.

Un hommage tout particulier est & rendre a l'ensemble de ces acteurs qui au quoiidien, dans l'ombre, sont
confrontés & des difficultés sociales, a des publics en précarité et interviennent bien souvent, dans un climat
flou, sans cadrage spécifique, sous diverses appellaiions. Je tiens également 3 remercier tout
particuliérement I'équipe des aides médiateurs du Péle de Médiation Interculturelle & Mulhouse : Khadija
Qurouh, Kibar Uzumbag, Quafa Kenadil et Rémy Burgy ainsi que Sémiha Sépahi et Faiza Boulkeroua les
deux médiatrices interculturelles sur Mulhouse.

Je vous rappefle que ceffe jounée est pour vous, les bénéficiaires du dispositif adultes-relais, afin que vous
puissiez vous exprimer, échanger entre vous, valoriser voire travail au quotidien sur le terrain. Et surtout que
Fensemble des employeurs et des institutionnels puissent favoriser volre formation afin de professionnaliser
votre parcours. Le dispositif adultes-relais se doit d'étre un fremplin et déboucher sur un véritable contrat qui
reconnaisse voire métier et vos compétences.

RUDI WAGNER, PRESIDENT DE L'ORIV

Je tiens tout d’'abord & remercier Madame Jenn pour cetfe introduction et Ia Ville de Mulhouse pour la mise a
disposition des locaux et vofre accueil. Il est vrai que cette journée trouve tout son sens ici & Mulhouse,
compte tenu de la réflexion de longue date de la Ville sur la médiation sociale et interculiurelle et de
Iengagement depuis quelques années sur ce travail de médiation au contact des populations.

Je vous souhaite a tous la bienvenue au nom de 'ORIV. Cette journée est la suite de I'état des lieux que la
Préfecture de Région nous a demandé de réaliser f'an dernier. Il s'agit aujourd’hui de restituer cette étude et
de mettre en débat les analyses et enjeux qui ont &té identifiés.

Le travall des adultes-relais est un travail de Fombre, peu connu, peu reconnu. Cetle journée devrait
permettre de mieux connaitre et reconnaitre ce travail. L'enjeu est friple 4 mon sens

@ Mieux connaitre ce que font réellement les personnes en poste. En effet, il y a un trop grand écart
entre ¢e qu'on connait du dispositif et la connaissance que I'on a du métier ;

@ Avoir une vision fine et différenciée du fravail réalisé par les uns et les autres. Les constructions
locales des interventions rendent la lecture des missions complexe ;

@ Preparer l'avenir des adultes-relais et des employeurs. Les financements courent sur une période de
trois ans, renouvelable, mais quel avenir pour les personnes et les missions ? Les bénéficiaires de ces
postes se sont formés sur des modes d'intervention, mais quels métiers pourront-ils exercer aprés le
dispositif, comment pourront étre pérennisées les actions, quelles sont les plus-values pour les
employeurs qui ont formé les salariés ?

Cette journée doit permettre de favoriser les échanges entre salariés, entre salariés et employeurs et enfin,
de rendre plus visible, de faire savoir ce que ce dispositif a apporté.

Adultes-retais, enire professionnalisation et reconnaissance - ORIV - Janvier 2010
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Les adultes-relais
dans la politique de la ville

Comprendre fhistorique et les conditions dans lesquelles ont émergé des formes
d'intervention nouvelles

BENEDICTE MADELIN, DIRECTRICE DE PROFESSION
BANLIEUE

L'apparition de la médiation comme fonction sociale remonte maintenant & une trentaine d'années. Elle va
apparaitre de maniére forte dans sa version « médiation sociale et culturelle » & la fin des années 1980, avec
les premiéres associations de médiatrices socioculturelles qui interviennent dans les quartiers de la politique
de la ville.

Elle se développera dans sa version plus strictement sociale avec les emplois-jeunes & partir de 1997, puis
avec les adultes-relais en 2000.

Mais de quoi s'agit-il ? Quelles sont les caractéristiques, les situations clés de cette fonction ? Est-ce qu'i
s'agit d'une fonction nouvelle, de la recomposition d'une fonction existante ? Quelles en sont les spécificités ?
Pourquoi fait-on appel & cette fonction — ou & ce terme - de fagon si fréquente et pour des situations trés
diverses ? Que recouvre la médiation ?

LE CONTEXTE D’EMERGENCE

La mediation sociale et culturelle nait de la volonté d'habitants, ou plutdt d'habitantes, face aux difficultés
gu’elles rencontrent dans leur vie quotidienne.

Cette émergence s'inscrit dans un contexte économique, social et institutionnel qui va complétement changer
le paysage institutionnel :

m 1974, le développement d'une nouvelle immigration avec les lois Giscard autorisant le
regroupement famiial. C'est l'arrét officiel de limmigration de travail et le développement des entrées dans
le cadre du regroupement familial. Ces mesures vont enfrainer une modification de la structure
sociodémographique des élrangers en France avec un poids plus important des femmes et des enfants ainsi
gue le besoin de logements plus grands, notamment via le logement social.

w 1974/1975, le choc pétrolier, les restructurations industrielles, Faccroissement des difficultés
économiques et sociales, la fin des « Trente glorieuses » et de I'Etat providence. C'est le début des
restructurations industrielles, la montée continue du chémage qui passe de 2,82 % en 1974 4 8 % en 1982 et
a 10,8% en 1986. Un chdmage qui touchera prioritairement les salariés non qualifiés, ol immigrés et
étrangers sont surreprésentés.
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B 1977, un certain nombre de fransformations dans les politiques du logement (création des préts
PAPZ et de PAPL3). A cette époque, les HLM logeaient les classes moyennes, petits cadres, employés et
ouvriers. La loi de 1977 provoquera une modification des occupants de ce parc, avec arrivée de ménages
plus modestes qui se fogeaient dans 'habitat ancien et souvent insalubre des centres-ville, et parmi ces
ménages modestes, de nombreux travailleurs immigrés qui trouvent enfin des logements assez grands pour
faire venir leur famille dans fe cadre du regroupement familial.

Progressivement, on ne peut que constater la spécialisation de certains territoires comme terre d'accueil
d'une population qui connait de nombreuses difficultés économigues et sociales. Ces difficultés se sont
accrues « mécaniguement », par effet cumulatif, du fait méme de leur installation dans ces territoires et de la
fuite de « ceux qui le peuvent ». Ce mouvement parfaitement décrit par Eric Maurin dans son essai sur le
« seéparatisme social », est alimenté par la peur de la contamination de la pauvreté et d'atre entrainé dans
une spirale d'échecs.

Mais il faut rappeler que cefte concentration de population en difficulté n'est ni le fait du hasard, ni la
conséquence de la volonté des populations de vivre dans l'entre soi des pauvres. Les territoires sont le reflet
de realités créées par des mécanismes économiques, notamment ceux qui se rapportent au marché du
logement, et par les politiques publiques qui réglementent le fogement social.

Comment alors la population elle-méme n'aurait-elle pas un sentiment de relégation dans ces territoires, de
mise a l'écart, de discrimination, un sentiment d'abandon par les pouvoirs publics ?

Ce sentiment va étre amplifié par les premiéres lois de décentralisation, en 1982, qui vont modifier l'ensemble
du contexte institutionnel avec le transfert des compétences vers les collectivités locales, villes et
départements, notamment en matiére de fravail social. Le nombre d'intervenants sociaux va souvent diminuer
au prétexte d’'une réorganisation des services, ils ne pourront plus répondre aux demandes alors que les
difficultés économiques et sociales des familles augmentent.

Les habitants les plus en difficulté vont alors faire appel & leurs pairs et ils vont &tre soutenus dans leurs
initiatives par les crédits alloués dans le cadre de la politique de la ville. La médiation sociale est née des
populations elles-mémes, de femmes issues de I'immigration, qui se sont organisées et se sont chargées de
remettre de la compréhension entre populations et institutions.

LALONGUE INVENTION DE LA MEDIATION SOCIALE ET CULTURELLE

Il ne s'agit pas ici de présenter ce qui occupe quotidiennement les médiatrices sociales et culturelies, tout ce
travail d'accueil, d'accompagnement ou d'orientation des femmes ou des familles du quartier sur fequel elles
interviennent, un accueil qui se fait lors de permanences collectives ou d’accompagnements individuels, a fa
mairie, sécurité sociale, préfecture, CAF, EDF, Trésor public, Office départemental d'HLM, poste,
commissariat de police, Service social d'aide aux émigrants, Assedic, ANPE, PMI, hopitaux ou services
sociaux... Un accueil dans lequel la fonction d'interprétariat des langues est secondaire au bénéfice de la
traduction des codes culturels, des usages et mentalités frangaises et étrangéres.

Ces activités nécessitent un certain nombre de compétences que les médiatrices sociales et culturelles
vont rechercher dans leur propre parcours de vie, ce sont des compétences expérientielles ou sociales. Ce
sont des compétences relatives aux usagers, comme la connaissance de la culture et la langue des
populations accueillies, ou la connaissance du quartier, des condifions de vie des habitants, des événements
qui structurent 1a vie saciale.

Ainsi, les femmes-relais vont prendre appui sur des savoirs expérienfiels pour consfruire leur mode
d'intervention et vont s’appuyer sur la « communauté », qu'elle soit territoriale, familiale ou ethnigque, pour
inscrire leur intervention, lui donner son efficacité. Elles vont mobiliser et activer I'ensemble des ressources
disponibles dans une approche de type « travail communautaire ».

Les compétences vont aussi éfre acquises par une formation de prise de poste et par la formation continue :
des connaissances relatives & la relation d’aide comme I'écoute, I'empathie et la distanciation avec l'usager,
ou des connaissances hécessaires au suivi d’une situation comme les notions adminisiratives et juridiques de
base, la connaissance des partenaires locaux, de leurs champs dinfervention et responsabilités
administratives.

2 Peél 2ldé a 'accession a la propriété, rerplacé en 1995 par e prél & tawx zéro
3 Aide personnalisée au logement
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Cet enracinement communautaire et territorial, dans d'autres contextes violemment critiqué au nom des
valeurs républicaines, est paradoxalement cité par les institutions comme point d'appui essentiel a l'efficacité
des femmes-relais.

De fait, c'est cette reconnaissance d'estime qui a conduit progressivement le gouvernement vers la circulaire
créant les adultes-relais. En juin 1999, le rapport Rodrigo-Bourguignon « Le ferriteire de la cité au service de
Femploi » disait que « fes nouveaux métiers de la vifle qui se développent & travers le programme ‘nouveaux
métiers, emplois-jeunes’ devraient mixer les générations et permefire aux aduftes de trouver, & travers
notamment les métiers de la médiation sociale, un fravail et une fonction sociale revalorisée au coeur des
quartiers ». Ce rapport poursuivait : « Le fait est que des initiatives citoyennes voient le jour. If est important
que les pouvoirs publics reconnaissent ces actions et créent un cadre d’expression et d'action approprié. »

Le 26 avril 2000 était publiée la premiére circulaire adultes-relais par le Ministére de la Ville qui venait
reconnaitre les activités de médiation sociale. Cette circulaire prévoyait la création de 10 000 adultes-relais,
chifire qui ne sera jamais atteint. Cette circulaire était abrogée en juin 2005 et rétablie en novembre 2005 & la
suite des émeutes dans les quartiers de la politique de la ville. Aujourd'hui, 4 200 adultes-relais sont en poste.

* MAIS POURQUO! DES EMPLOIS AIDES LA QU ILY A UN €« METIER » ?

Il est nécessaire de rappeler les éléments constitutifs de 'émergence d'un métier : la demande sociale, les
activités constitutives de la fonction, I'éthique lige & ces activités et enfin la formation et la qualification.

2 La demande sociale

Elle n'est plus a prouver.

La demande est double :

« une demande exprimée par les habitants des quartiers ;

» une demande des instituions et des services publics (hopitaux, PMI, poste, centres des impédts,
assistantes sociales, écoles, fransporteurs...).

& Les activités constitutives de la fonction

Le travail d’analyse des pratiques des différentes associafions a mis en évidence que cette fonction pouvait
se définir par des activités professionnelles : accueillir et recevoir ; informer ; orienter; accompagner :
iravailler en partenariat ; travailler en équipe et se former.

Différents référentiels ont été élaborés depuis celui des femmes-relais en 1997, celui de la Délégation
Interministérielle a la Ville en 2003 et bien sir celui de France médiation en 2009,

m L'éthique liée & ces activités

Une question que Profession Banlieue a fravailiée en 2005/2006 avec les médiatrices de Seine-Saint-Denis 3
partir des situations concretes quelles rencontrent. Le groupe de fravail a permis d'aboutir 3 une charte! des
principes déontologiques de la médiation sociale et culturelle.

Ceite charte rappelle :

+ Les principes qui garantissent le processus de médiation : la confidentialité, lindépendance et l'absence
de mandat institutionnel, le libre consentement des intéressés, Fégalité entre les parties.

= Les principes garantissant la qualité de médiateur social et culturel : la position de tiers, limpartialité, la
bonne proximité.

@ La formation et la qualification

C'est aujourd’hui chose faite avec le CAP d'agent de prévention et de médiation, le bac pro Services de
proximite et vie locale, le fitre Technicien médiation services, les brevets professionnels Jeunesse éducation
populaire. ..

En dépit de ces constats, il n'y a toujours pas de reconnaissance du métier, Toutefois, depuis 4 mois a été
mis en place un groupe de travail national piloté par le SG-CIVS, la DGASS, FACSé7 et auquel participent
Profession Banfieue, la Fédération des associations de femmes-relais de Seine-Saint-Denis, France

4 Cf. Annexe 2, page 90

5 Secrélariat Général du Comité Infemminisiériel des Villes

5 Direclion Générale de I'Action Sociale

7 Agence nationale pour la Cahésion Sociale et 'Egalité des chances
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médiation, 'AFPA? ef le CNFPTS. I s'est donné pour objectif Iinscription des fonctions de médiation sociale
dans le code ROME (Répertoire Opérationnel des Métiers et des Emplois).

A travers ce travall, il s'agit d'inscrire Ja médiation sociale comme un méfier et aussi signifier la convergence
des différentes formes de médiation sociale, avec ses différentes composantes depuis la médiatrice
interculturelle jusqu'au correspondant de nuit. Il est nécessaire de ne pas maintenir dans la précarité des
personnes qui sont en « premiére ligne » des problématiques sociales actuelles, confrontées a la précarité
des usagers.

Derriére cet enjeu de reconnaissance, trois points peuvent étre soulignés

= Derriere les missions des médiateurs se pose la question de I'adaptation et de Famélioration du service
public, notamment des services sociaux.

Mais, en méme temps, il est important d'affirmer qu'il s'agit 1a de nouvelles fonctions sociales et non d'une
modernisation ou du réinvestissement des anciens métiers qui étaient occupés, par exemple, par les gardiens
dimmeubles, les concierges, les poingonneurs dans les transports en commun, voire fes fravailleurs sociaux
« d'avant la crise ».

@ Les fonctions développées par les femmes-relais médiatrices a l'origine et aujourd’hui par les adultes-relais
ne relevent pas seulement des métiers de la proximité, mais également et d'abord de la médiation qui veut
redonner toute leur place aux usagers.

i La proximité réelle avec les usagers exige une vraie professionnalité qui permettra, malgré la possible
empathie avec 'un des deux protagonistes, de garantir « impossible impartialité » du médiateur.

8 Association pour la Formation Professionnelle des Adultes
% Centre Nationat de |la Fonclion Publique Terriloriale

Adultes-relais, entre prefessionnafisation et reconnaissance — ORIV — Janvier 2010

14



5

Retour sur I'enquéte
menée par I'ORIV

L'ORIV a réalise fin 2008 un état des lieux du dispositif adultes-relais en région
Alsace, afin d'identifier les personnes en poste, leurs besoins et leurs pratiques
professionnelles 1

CAROLINE OBERLIN, CHARGEE DE MISSION A L'ORIV

A la demande de ses financeurs, I'Oriv a mené en 2008/2009 un état des lieux du dispositif adultes-relais en
Alsace. Il s'agissaitde

= mieux connaitre les adultes-relais par une identification de leurs pratiques professionnelles, de leurs
missions et de leurs liens avec les autres intervenants des territoires de la poliique de la ville ;

= apporter aux commanditaires et financeurs de ces postes des &léments permetiant de renforcer I'animation
du dispositif, mais aussi la qualification des salariés.

Pour suivre ce travail, un comité de suivi a &té constitué avec les financeurs du dispositif : Direction régionale
de PACSe, Préfectures du Haut-Rhin et du Bas-Rhin, Secrétariat Général aux Affaires Régionales et
Européennes, Direction Départementale du Travail, de 'Emploi et de la Formation Professionnelle du Bas-
Rhin, Direction Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales du Haut-Rhin, Conseil Général du Bas-
Rhin. Compte tenu de son implication dans 'organisation du séminaire, 1a Ville de Mulhouse a participé aux
fravaux du comité.

L'état des lieux s'est déroulé en quafre phases :

# des recherches sur le dispositif et les évolutions depuis 2000 permettant de replacer fe dispositif actuel
dans son cantexte d'évolution,

= des entretiens auprés des financeurs afin de comprendre le contexte local et les systémes d'acteurs autour
de [a gestion du dispositif,

“ une enquéte par questionnaire auprés des adultes-relais et des employeurs afin d'avoir un premier apercu
des profils, besoins et atouts des salariés,

# des entretiens auprés de quatre salariés permettant d'approfondir cerfains aspects de leurs pratiques
professionnelles et d'iilustrer les pratiques sur le terrain.

L'analyse de lensemble de ces éléments a donné lieu & un dossier thématique, diffusé en novembre 2009 et
disponible sur le site Internet de ORIV,

L'enquéte par questionnaire a permis d’avoir une vision d'ensemble du dispositif, & partir des ressentis des
bénéficiaires des postes et des employeurs.

ORIV, Etat des lieux dy dispositif adulles-relais en Alsace — Dossier thématique, Strasbourg, ORIV, novembre 2009, 41 p.
1 Idem Téléchargaable sur www.oriv-alsace.org / Rubrique Productions / Les Plus
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Pour les salariés, les questions portaient sur le profil du poste (type de contral, durée de travai, fin de
convention...), le contenu et les missions des adultes-relais, les conditions de travail, les principaux atouts et
difficultés rencontrées.

Pour les employeurs, elles concernaient le profil de la structure (statut, nombre de salariés...), les raisons du
recours au dispositif, les missions dévolues au salarié et 'encadrement des postes.

* QUELQUES REMARQUES PRELIMINAIRES

Globalement, le taux de retour des questionnaires a été relativement bon, malgré un trés petit nombre de
personnes concernées. Au moment de I'enquéte, on comptait en Alsace 25 structures employeurs, pour 39
postes.

Trois limites pringipales peuvent étre évoquées par rapport aux résultats de 'enquéte :

= Un échantillon trés petit, malgré un bon refour des questionnaires (71 %, soit 28 sur 39 postes pour les
adulfes-relais et 60 %, soit 15 sur 25 structures pour les employeurs) qui a seulement permis de définir des
fendances générales.

s Des difficultés & interprélerles réponses, compte tenu de questions ouveries. Par ailleurs, les
questionnaires étant en « auto-administration », il y a eu beaucoup de réponses incomplétes ou évasives par
rapport aux attendus.

2 Des difficultés a recouper les informations, les employeurs et salariés d'une méme structure nayant pas
systématiquement répondu aux questionnaires.

* DES DIFFERENCES ENTRE DEPARTEMENTS ?

Peu de différences ont &t& notées entre le Bas-Rhin et le Haut-Rhin dans les missions, les profils ou les
besoins des adultes-relais.

Les différences se situent plutét au niveau

@ du profit des employeurs {des cenires socioculturels et un baifleur social dans le Haut-Rhin) et du nombre
d'adultes-relais par structures (moins d'employeurs dans le Haut-Rhin pour le méme nombre de postes que le
Bas-Rhin) :

2z de la durée dans le poste (plus d'ancienneté des personnes en poste dans le Bas-Rhin et moins de turn-
overs) ;

= des logiques de professionnalisafion : [a Validation des Acquis et de I'Expérience a éié trés largement
encouragée dans le Bas-Rhin, alors que dans le Haut-Rhin une formation de médiateur (non sanctionnée par
un diplome) a éte proposée par I'nstitut Supérieur Social de Mulhouse.

Les missions des adultes-relais sont cohérentes au regard des circulaires. Le champ d'intervention de la
médiation sociale étant trés vaste, les modes d'intervention et les missions ont été appropriés de maniéres
differentes selon les personnes en poste et les employeurs (projet associatif, encadrement...).

Pour les employeurs, le dispositif a surtout &t une opportunité de renforcer les moyens d’action auprés des
publics et partenaires.

La proximité des adulies-relais {avec le public, le territoire, les difficultés des habitants) est apparue comme le
point fort du dispositif.

Ce qui est apparu dans I'enquéte auprés des salariés est la non-reconnaissance du « méfier » d'adulte-relais,
ou plutdt du statut et des interventions des personnes en poste.

PRINCIPAUX RESULTATS DE L'ENQUETE AUPRES DES ADULTES-RELAIS

Les adultes-relais sont surtout des femmes (19/28), plutdt des quadragénaires (17 ont plus de 40 ans) et avec
un niveau de qualification peu élevé {13 sur 21 ont un niveau de qualification inférieur au bac). Cela
s'explique par la nature méme du dispositif, qui s'adresse & des personnes de plus de 30 ans, et pour
lesquelles il n'y a pas de condition de dipléme.
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Pour ce qui est de la durée dans le poste, deux grandes tendances émergent. On distingue des personnes en
poste depuis 2000-2001 (8), et d’autres plus récemment (13 personnes depuis 2006-2007), ce qui correspond
aux phases de démarrage et de relance du dispositif.

Pour ce qui est de la taille de la structure, il y a autant d'adultes-refais en poste dans des structures de moins
de 10 salariés, que de plus de 10,

Les principaux atouts que les adultes-relais ont pointés dans l'exercice de leurs fonctions sont ;
« la connaissance des difficultés des habitants

= [a connaissance des publics ;

# le fait d'étre un habitant du quartier.

Les principales difficultés relevées sontlabsence de moyens, la non-reconnaissance méfier, la
méconnaissance de certains sujets.

Les besoins identifiés portent sur les échanges avec d'autres adultes-relais, des apports méthodologiques,
des connaissances thématiques et enfin le positionnement professionnel,

PRINCIPAUX RESULTATS DE L'ENQUETE AUPRES DES EMPLOYEURS

Sur les 15 siructures employeurs, 14 sont des associations, 1 est une collectivité locale. Sept structures
comptent un poste, quatre bénéficient de deux postes, trois disposent de trois postes et une seule structure
en a gualre.

Le recrutement s'est fait principalement par le repérage de personnes sur le territoire. Les critéres ont
essentiellement porté sur I'aisance relationnelle, le savoir-tre, Fécoute, la connaissance des territoires et des
publics.

Les raisons a l'origine de la création du poste sont le développement de Factivité pour répondre aux besoins
des habitants et l'opportunité de professionnaliser I'activité.

Les principales missions des adultes-relais sont I'accueil, 'accompagnement, la sensibilisation, l'orientation,
linformation et 'animation.

Les points forts de la mission sont

= la proximité avec les habitants ;
a connaissance et meilleure implantation auprés des habitants et des partenaires
i le développement des compétences et la capitalisation d'intervention.

Les points faibles portent sur le dispositif en lui-méme (la précarité du poste, la dépendance financiére, la
difficulté a se projeter dans l'avenir), sur le salarié et son positionnement professionnel (la qualification, le
manque de distanciation) et sur le contenu de la mission (charge de travail difficile & matriser).

En conclusion, le profil des adultes-relais en Alsace est le méme qu'au niveau national. En effet, d'aprés
I'enquéte nationale commanditée par TACSé début 2009, la répartiion hommes/fernmes est la méme, ainsi
gue I'age moyen ou encore le niveau de qualification. Par contre, une différence est a souligner sur le contenu
des missions. Deux formes de médiation ne sont pas portées par les adultes-relais en Alsace : la médiation
dans les fransports et sur les espaces publics.

L'enquéte par questionnaire a &é complétée par quelques enfretiens avec des salariés, pour en savoir un
peu plus sur les parcours individuels, les difficultés renconirées dans l'exercice des missions, Les parcours
personnels sont extrémement variés, mais le dénominateur commun est 'engagement des salariés aduttes-
relais dans la relation d'aide. Si « arriver » sur ce type de dispositif est souvent le fruit du hasard, &tre
médiateur ne semble pas étre quelque chose qu'on fait « au hasard ».
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Retour sur les formations
menées dans le Bas-Rhin et
dans le Haut-Rhin

o

Présentation des mesures existantes d’accompagnement & la professionnalisation
des adultes-relais

CAROLINE L'HOMME, CHARGEE DE MISSION A LA DDTEFP
67, EN CHARGE DE LA VAE

Un accompagnement vers le dipldme de Technicien de
Médiation de Service dans le Bas-Rhin

La DDTEFP du Bas-Rhin, avec I'appui de F'AFPA, a mis en place une mesure d'accompagnement 2 la
Validation des Acquis et de I'Expérience (VAE} pour l'obtention du dipléme de Technicien de Médiation de
Service (TMS). Il s'agit 1a d'une mesure innovante & deux titres : d'une part, le diplome n'était pas délivré dans

le Bas-Rhin, d'autre part l'accorpagnement des candidats a été totalement adapté aux besoins spécifiques
des adultes-relais.

= Le contexte

Si celte action a pu se mettre en place, c'est grace & un contexte favorable :

2 la loi de 2002 de reconnaissance de I'sxpérience professionnelle,

z une concordance des temps : trois ans de contrat {convention) correspondant aux trois ans d'expérience
professionnelle nécessaires pour la VAE,

z une volonte commune d'aller vers cette reconnaissance : Sous-Préfet a la ville, Service public de I'emploi,
structures employeurs, personnes elles-mémes. En effet, la VAE est une démarche individuelle, qui repose
sur la volonté des personnes, méme s'it s'agit d'un dispositif d’accompagnement colleciif, La VAE se
différencie donc de la formation, qui peut tre imposée par I'employeur.

Le parcours de Validation des Acquis et de PExpérience

Tout parcours de VAE se fait en trois étapes. La premiére phase consiste a trouver la qualification qui
« colle » a Fexpérience. Dans un second temps, il s'agit de déposer un dossier de recevabiliié auprés du
ministere certificateur (services déconcenirés). Il faut fournir les preuves au ministére permettant de justifier
des trois ans d'expérience professionnelle. Et enfin, dans un iroisiéme temps, un dossier de preuves sur le
contenu du travail exercé doit étre présenté par les candidats. lls peuvent &tre accompagnés pendant cette
phase.
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Le jury examine le dossier de preuves ainsi que le livret. Un entretien est mené avec les candidats etle jury a
le choix de délivrer tout le dipléme, seulement une partie ou rien. Le dipldme obtenu est le méme que celui
qui peut &tre obtenu par la formation initiale.

Les titres délivrés par le Ministére de 'Emploi ont une spécificité, C'est-a-dire que le livret est un peu plus
leger (dossier de synthése de la pratique professionnelle) et les candidats sont mis en situation
professionnelle. De méme « qu'au pied du mur, on voit le magon », en situation de médiation, on voit le
médiateur.

Des avantages
Pour que cette démarche voie le jour, il fallait que chacun y frouve un avantage.
Pour les salariés, I'avantage consiste en :

« la reconnaissance des compétences mises en ceuvre dans e travail,
# la progression dans la qualification,
= |a prise de recul et 'analyse ce qui est fait dans le travail.

Cela permet également de valoriser le parcours professionnel dans un contexte de précarité (passeport pour
un futur emploi).

Pour les employeurs, faire progresser les adultes-relais, c'est améliorer la qualité de service rendu aux
habitants. De plus, la VAE est un parcours raccourci par rapport aux parcours de formations traditionnels.

A Tépoque, il n'y avait pas de reponse locale. Pour se présenter a un jury de technicien-médiation-services, |l
fallait aller dans le Nord. La VAE étant une priorité du service public de Femploi, I'Association pour la
Formation Professionnelle des Adultes (AFPA) a choisi de s'engager dans la préparation du diplome.

Le métier de Technicien Médiation de Service®

« Vous facilitez I'accés du public aux services et aux droits des personnes. Vous régulez si besoin des
situations conflictuelles. Vous pouvez organiser des activités temporaires qui contribuent au lien social {fates
de quartier, reunions d'information, de prévention, aide aux devoirs, bourses aux vétements, échanges de
services..). En réponse aux besoins repérés, vous mobilisez un réseau de personnes ressources.
Circonstances habituelles du travail : Vous travaillez dans les locaux de la structure qui vous emploie ou dans
un espace public. Vous accueillez les personnes ou devez aussi aller & leur rencontre. Vos horaires sont liés
aux contraintes et aux rythmes de vie des publics et a fa nature de vos aciivités. »

Le diplome de TMS
Il s’agit d’un tire professionnel de niveau IV (bac) et se décompose en trois cerfificats de compétences
professionnelles

= Participer @ des réseaux institutionnels et développer ses propres réseaux en fonction de son contexte
d'emploi ;

r1 Assurer un service de médiation ;

# Organiser des activités supports & la médiation sociale.

¥ Une premiére expérimentation de 'accompagnement

La 1¢= expérimentation a démarré en juin 2007. L'AFPA a consiruit le programme « sur mesure » pour les
adules-relais et les employeurs, en tenant compte de leurs contraintes et de leurs charges de travail. Le
programme allie des séquences collectives (échanges de pratiques), des entrefiens individuels et un soutien
al'écriture.

Parallelement, un partenariat avec différentes structures a été mis en place . REFORME pour 'aide 3

Pécriture du livret, des groupes de parole ont été animés par TARSEA™, la formation juridique a été menée
par le CIDFF™, ete,

12 Définition donnée par ['AFPA
12 Assooiation régionale spécialisée d'action sociale, d'éducation et d'animation
4 Cenire d'information sur fes droits des femmes et des familles
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Une réunion d'information collective avec les employeurs et les adultes-relais s'est tenue en juin 2007 et
l'accompagnement a démarré en octobre.

Un jury spécifique, composé exclusivement de professionnels a été recruté ef formeé. Les sept candidates ont
obtenu leur dipldme avec succés, au bout des six mois d'accompagnement (avril 2008).

#2 Une généralisation de 'accompagnement & la VAE

Suite & cette expérimentation, IAFPA et la DDTEFP ont choisi d'étendre cet accompagnement a tous les
adultes-relais, quelle que soit la durée dans le poste :

= Pour les salariés pouvant justifier de trois années d'expérience professionnelle, un accompagnement a la
VAE,

u Pour les salariés ayant moins de trois ans d’expérience, un accompagnement dans la durée, intégrant des
modules de formation pour renforcer [expérience. La VAE pourra éfre présentée au terme de
Faccompagnement individualisé.

Le programme de formation a été élaboré & partir des écarts entre I'activité exercée par fes adultes-relais et le
référentiel du titre et des besoins exprimés. Le module de formation « posture professionnelle » a été proposé
a tous les adultes-relais.

Le processus de formation a démarré avec un autodiagnostic. Tout d'abord, tous les adultes-relais ont pu
comparer feur activitt avec le référentiel du titre Technicien médiation service (TMS) etlou Agent de
Médiation Information Services'S (AMIS), & loccasion d'une séance collective. Ensuite, des entretiens
individuels avec 'AFPA ont permis de vérifier la cohérence avec le projet professionnel. Et enfin, des
parcours individualisés ont pu &tre proposés aux salariés qui le désiraient.

Pour les 4 candidats'® ayant 3 ans d'expérience ou plus, I'accompagnement & la VAE s'est déroulé comme
lors de la premiére expérimentation : dépdt du dossier de recevabilité, accompagnement et analyse de
l'expérience proposée par PAFPA, rédaction du dossier de synihése de la pratique professionnelle, soutien
sur [e travail a Fécrit et enfin mise en situation pour préparer 'examen final.

Pour les salariés ayant moins de 3 ans d'expérience, l'autodiagnostic a été proposé, ainsi que des modules
de formation en continu. Des entretiens annuels permettent de faire le point sur le projet professionnel.
L'objectif est de permettre & chacun de présenter e tifre de TMS (ou un autre selon le projet professionnel) au
bout des #rois ans de contrat.

Un programme de cing modules de formation de deux jours a été proposé a tous les adultes-relais, quiils
soient ou non engagés dans le processus de Validation des Acquis de PExpérience {violences faites aux
femmes, médiation interculturelle, problématiques de santé, maitrise de l'écrit...).

Un enjeu de pérennisation pour Pavenir

Cette action expérimentale ayant été réalisée sur les fonds propres de I'AFPA et avec le soutien de Ia
DDTEFP, fenjeu consiste a présent a solliciter les OPCA (organismes paritaires collecteurs agréés) pour le
financement et la pérennisation de la mesure d'accompagnement. Un accord a été signé début octobre 2009
au niveau national entre 'ACSé et Uniformation (un collecteur agréé) pour le financement de ces mesures.

5 Le titre AMIS est un dipléme de niveau V {CAP ou BEP), et consiste en une altermnative au fitre de Technicien de Médiation de
Services pour des candidats qui n'ont pas le niveau requis
15 Pour information, les 4 candidats ont validé le tilre TMS
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MARIE-ODILE GERBER-MULLER, CHARGEE DU SUIVI DE LA
POLITIQUE DE LA VILLE A LA DDASS 68
Une préqualification des médiateurs sociaux dans le Haut-Rhin

En 2007, fa ville de Mulhouse a eu comme projet la créafion d'un péle médiation interculturelle animé par
plusigurs adultes-relais. Soucieuse d'accompagner cette équipe, la chargée de mission intégration de la ville
de Mulhouse a alors proposé une formation autour de la mission de médiation sociale st culturelle.

Par ailleurs, la convention signée entre le Sous-préfet Ville et les employeurs stipule la mise en place de
cycles de formation. La DDASS et la Direction Départementale du Travail de I'Emploi et de la Formation
Professionnelle (DDTEFP) ont accompagné cette démarche et ont pris contact avec Finstitut Social Supérieur
de Mulhouse (ISSM) pour mettre en place cette formation en l'élargissant & I'ensemble des adultes-relais du
Haut-Rhin.

Préqualification et soutien a la fonction de médiateur

Dés le départ I'SSM a hésité a élaborer cette formation et a précisé d'emblée qu'elle n'aboutirait pas a un
diplome. Toutefols, il paraissait intéressant qu'elle consiste en une préparation qui aboutirait & une attestation
de formation remise a la fin de la formation. Cette attestation permetira de faire valoir les acquis pour engager
une formation qualifiante.

Un comité de pilotage a ét& constitué pour accompagner cette démarche (DDASS, DDTEFP, Vile de
Mulhouse et ISSM). Des réunions préparatoires ont été organisées pour élaborer le contenu de la formation
en fenant compte de I'expression des adultes-refais et de leurs employeurs (constats-besoins).

Ceite formation a &té entiérement financée par des crédits relevant de la Politique de la Ville. Elle ne s'est pas
limitée & la mission de médiation sociale interculturelle mais a porté sur la mission de médiation sociale dans
sa globalité. Elle a été proposée a tous les adultes-relais du département.

Contenu de la démarche de formation

Dans un premier temps, la formation a &té pensée pour une durée de 60h (en 2008) puis a été rallongée d'un
module de 120h.

|'ISSM s'est inspiré pour le contenu d'un document édité par la Délégation Interministérielle & la Ville (DIV) 77
et le Centre National de la Fonction Publique territoriale (CNFPT) sur la question de la médiation sociale et la
mise en place de référentiels d'activités et de compéiences liées a cette fonction'®. Le contenu de cette étude
résulte d'un fravail de recherche auprés de divers acteurs de terrain.

La situation actuelle des adultes-relais est délicate et leurs missions multiples et variées. Les sfructures
employeurs ont pris peu & peu conscience, d'une part de la complexité de la fonction de médiation et d'autre
part de la nécessité de former et qualifier les médiateurs pour les aider a

= comprendre les enjeux de leurs missions,
# se doter de méthodologies d'interventions,
i se professionnaliser et reconnaitre leurs compétences en tant qu'acteurs sociaux.

De ce fait, la premiére formation a abordé les thémes suivants

connaitre le cadre de I'exercice de sa fonction et les ressources de l'environnement,
construire un positionnement et un projet professionnel,

= adopter une méthode d'intervention,

i développer des compétences relationnelles,

= ameliorer la communication professionnelle.

17 La DIV a élé remplacée en 2009 par le SG CIV
"8 CNFPT, DIV, GAUTIER-ETIE Frangoise, LENOIR Eric, La médiation sociale : une démarche de proximité au service de fa cohésion
sociale et de fa franquilité publique, Saint-Denis, DIV, Paris, CNFPT, décembre 2004, 287 p. (Repéres)
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Un deuxiéme modulea complété la formation, d'octobre 2008 & juillet 2009. Il avait pour objectif
lapprofondissement du premier module 2 partir des remarques et du vécu des salariés. Il a permis de
renforcer I'expression écrite, d'articuler les apports théoriques avec des ateliers pratiques et d'adopter une
posifion réflexive.

Le comite de pilotage a organisé durant la formation deux rencontres en présence des employeurs

& Une premiére & la fin du premier module durant laquelle les participants ont présenté leur fonction,
= une deuxiéme a la fin du second module durant laguelle chacun a présenté sa structure, le contexte dans
lequel it évolue et une réflexion sur son action de médiation.

Entre 12 et 15 personnes ont participé a fensemble de la formation, dont un noyau dur de 10-11 personnes.

# L'évaluation

Cette formation était intéressante, mais difficile, & cause de la différence de niveau des participants, et de la
diversité des fonctions confiées aux adultes-relais. En effet, il a été relevé une grande disparité du cahier de
charges d'une personne a F'autre, voire 'absence de définiion de missions.

La formation a permis aux participants une prise de recul par rapport & la prafique, méme s'lls ont évoqué de
fagon récurrente le manque de reconnaissance de leur « métier ».

Les salariés ont progresse par rapport :

a la définition de leur fonction,

la position & avoir en tant qu'adules-relais,
leur relation avec les partenaires,

== a leur reconnaissance par les partenaires.

lIs ont beaucoup apprécié I'analyse de pratiques, les outils de méthodologie et de communication.

Quant a leurs projets futurs, certains « ... ne se voient que continuer dans ce profil de poste », d'autres ont
une idée de la VAE et souhaiteraient sy inscrire. Quelques salariés n'ont aucun projet professionnel alors que
d’autres souhaiteraient devenir travailleur social,

Plusieurs aimeraient pouvoir bénéficier d'un accompagnement individuel pour définir un projet professionnel
(bilan de compétences souhaité).
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Echanges avec la salle

Synthese des échanges réalisée a partir des points-clés issus des débats

L'avenir des structures

Les échanges ont fait apparaitre différents points de difficultés ou de progrés.

L'accompagnement des structures, pour lequel les employeurs ont des attentes trés fortes, est possible
dans le cadre du Dispositif Local d'Accompagnement pour réfléchir aux pistes de pérennisation de I'activité
aprés la fin du conventionnement.

Les structures se trouvent dans une situation de dépendance paradoxale. Pour obtenir un second
renouvellement, les salariés devaient bénéficier d'un Contrat & Durée Indéterminée. De ce fait, & la fin de Ia
troisiéme période de conventionnement, les structures n‘ayant pas trouvé de piste de pérennisation doivent
procéder a un licenciement économique, gui les empéche de réembaucher quelqu'un d’autre sur le méme
poste’d,

« Je termine mon contrat le 31 janvier prochain. La situation est trés difficile pour la structure, car son
fonctionnement repose sur mes épaulles, [y fais tout. L'association était mon idée ef je vais étre licenciée, De
plus, fassociation ne potrra embaucher quelqu'un d'autre. Le dispositif adultes-refais est une solution
partielle, it met les petites structures en difficulté ! »

L'intérét de la Validation des Acquis et de I'Expérience (VAE)

La VAE est vue par certains employeurs comme une étape. La professionnalisation doit continuer pour
pérenniser le poste, notamment dans le cadre du travail social.

Elle nen est pas moins une avancée sociale, qui permet de reconnaitre les activités conduites. C'est un
moyen d'ebtenir un dipldme par une autre voie, de valoriser les compétences acquises par lexpérience.

«ta VAE de technicien-médiation-service m'a permis d'avoir des apports théoriques, de me
professionnaliser. Dans I'étude de 'Oriv, la proximité a été pointée comme un point forf, mais elle est
dangereuse ! Il faut du recul et pouvoir affrmer sa posttion professionnelfe. La VAE est importante, mais quel
intérét y a-tif si je suis « mis a fa poubelle aprés » ? Le dispositif adultes-relais est un fremplin pour ceux qui
le veulent, mais certains ne considérent pas la médiation comme un passage. Certains ont envie de continuer
a travailler comme médiateur. C'est un métier réel, concret, fes besoins et les demandes existent, On ne veut
pas forcément s'arréter au bout des 9 ans. »

« La YAE me permettra de mieux étre reconnue, C'est & nous d'évoluer ! En acceptant Je poste d’adulte-
relais, fe savais qu'il n'y aurait pas de pérennisation. »

1% |3 circulaire du 19 cctobre 2009 autorise un troisiéme renouvellement des convenlions, afin de permettre atx salariés de
beneficier des plans de professionnalisation mis en place dans les différentes régions.
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Le lien avec le projet associatif

Une question qui se pose pour les employeurs ayant des salariés qui préparent une VAE, est le lien entre le
diplome préparé et les missions de I'association. Y a-t-il adéquation entre la formation professionnelle et
I'objet de l'association ? Par exemple, une association a-t-elle vocation & « former» des assistantes
sociales ?
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Plan d’accompagnement
professionnel des adultes-
relais '

Présentation de la méthode d'élaboration du plan régional, pifoté par la direction
régionale de 'ACSé Alsace

MICHELE SCHNEIDER, DIRECTRICE PAR INTERIM DE LA
DIRECTION REGIONALE DE L'ACSE
Le contexte et les objectifs du plan

Dés 1990, le Fonds d'Action sociale, devenu FASILD, puis ACSé a sfgné une convention avec la ville de
Mulhouse pour le firancement de trois postes de médiatrices interculturelles, dont F'une est toujours présente
aujourd'hui. Ces médiatrices ont beaucoup apporté dans la réflexion autour de la fonction de médiation. Ce
sont des postes qui nécessitent beaucoup de « solidité » professionnelle, c’est pourquoi 'ACSé continue &
travailler 4 Ia professionnalisation des intervenants, au niveau collectif et individuel,

Dans cefte perspective, les directions régionales de I'ACS& auront en charge en 2010 le pilotage du plan
d'accompagnement professionnel des adultes-relais.

Enjeu et objectifs du plan de formation

Il s"agit de renforcer lmpact du dispositif adultes-relais en permettant & chaque salarié de s'inscrire dans un
parcours de formation professionnelle

= Favoriser la professionnalisation des interventions : garantir et améliorer 'efficacité des interventions des
adultes-refais pour les bénéficiaires de la médiation dans fes quartiers, renforcer I'identité professionnelle des
adultes-relais, inscrire les adultes-relais dans une évolution professionnelle individuelle ;

22 Assurer la mobilité en fin de confrat en construisant un parcours professionnel individuel : faire le point sur
sa carriére, les compétences acquises et les manques, construire son projet professionnel, déterminer un
parcours de qualificafion (formations et VAE), éventuellement optimiser sa future recherche d’emploi ;

& Accompagner les employeurs dans la consolidation des postes financés : consolider les associations et
leurs interventions, rechercher de nouveaux modes de financement pour pérenniser les postes.

¥ La démarche

La démarche alliera des formations coflectives portant sur les compétences nécessaires a la fonction de
médiation et les savoir-faire liés aux secteurs et aux publics d'intervention, et des formations individuelles
(bilan professionnel : entretiens, bilan de compétences, VAE, élaboration d’un pareours de formation).
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L'ACSe a sollicité le GIP FCIP Alsace (formation continue et insertion professionnelle Alsace) pour construire
le plan de formation. Il s'agira d'une démarche régionale, qui s'appuiera sur le travail déja réalisé dans les
deux départements.

AGNES FISCHER, CONSEILLERE EN FORMATION CONTINUE
AU GIP FCIP

Le plan régional d'accompagnement des adultes-relais en
Alsace

Le plan d'accompagnement n'est pas « clé en main ». Il S'appuiera sur un état des lieux local, réalisé sur la
base d'entretiens avec fensembie des adultes-relais, des employeurs et des partenaires engagés dans le
processus de professionnalisation.

Ce plan sera construit en frois étapes :

= Octobre 2009 : Etat des lieux s'appuyant sur les actions menées jusqu'a ce jour {sur la base du travail
mené par ['Oriv, I'enquéte nationale menée par I'ACSE, les dispositifs mis en place).

& Octobre-décembre 2009 : Analyse des besoins de formation, sur la base d'entretiens avec les adultes-relais
et les employeurs.

i Avant le 31 décembre 2009 : Préparation du programme de formation collectif et individuel (modules de
formation qui répondront aux besoins). Il s'agira également de se metfre en relation avec les OPCA, pour le
financement des journées de formation.

Le programme de formation sera communiqué avant la fin du premier trimestre 2010.

Outre le programme de formation, le dispositf de professionnalisation propose également un
accompagnement a tout salarié sous convention adulte-relais qui souhaite mener une réflexion sur son
parcours professionnel futur: bilan des aclivités exercées et identification des compétences développées,
repérage des emplois accessibles, identification des compétences complémentaires nécessaires et recherche
de formations, orientation vers une certification en adéquation avec les activités exercées en vue d'une VAE
(titre professionnel de Technicien Médiation Service ou autre) , construction de parcours vers I'emploi.
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L'évaluation de l'utilité
sociale de |la médiation
cociale

Quelles démarches et outils pour évaluer I'utilité sociale de la médiation sociale ?

Laurent Giraud, Coordinateur de France médiation

France médiation est un réseau d'employeurs de la médiation sociale, qui s'est constitué suite 4 une
demarche d'évaluation nationale. L'association a pour objet de contribuer & fadérer les dispositifs de
médiation sociale. France mediation compte aujourd’hui 31 adhérents représentant 1500 salariés.

L'évaluation de la médiation sociale est une préoccupation ancienne. Les démarches étaient le plus souvent
locales, diverses et peu {ransférables. Le colloque organisé par la DIV et le CNFPT en 2005, ainsi que le
rapport publié par la Direcion Générale des Affaires Sociales « Professionnaliser la médiation sociale »® a
relancé et concrétisé cette préoccupation.

Une démarche collective de cing structures a été initiée en 2008, autour de [utilité sociale de la médiation.
Cette démarche était initialement encouragée par les financeurs, mais toutes les structures y ont découvert
un intéré,

' Présentation de la démarche

Cette demarche collective avait pour objectifs de fournir une méthode et des outils pour I'évaluation des
dispositifs de médiation sociale, de mettre en évidence les apports et limites en termes d'utilité sociale de la
médiation sociale et enfin de donner & IEtat et aux collectivités locales des &léments d'aide 2 1a décision afin
de garantir I'avenir des dispositifs de médiation sociale.

Cing structures ont participé & ce travail : le groupement d'employsurs OMEGA d’Angouléme, Citéo a Lille, e
GIP Chalon sécurité prévention éducative de Chalon-sur-Sadne, FAssociation de Médiation Sociale de
Marseille et I'agence municipale de médiation de Niort. Les travaux ont été réalisés sous la direction de
Héléne DUCLOS, coordinatrice de Culture et Promotion, en charge de I'évaluation de Futilité sociale, de Jean-
Edouard GRESY, Chercheur & l'université de Paris | la Sorbonne, consultant au Centre Européen de la
Negociation, et avec la collaboration de Steve DACY, Chargé d'étude & Cuiture et Promotion ef Jacques
SALZER, Maitre de conférence a Paris IX et CNAM.

Ce travail mené pendant 1 an et demi a abouti & un rapport? d'évaluation de I'utilité sociale de la médiation
sociale démontrant les apports sur les territoires. Dans un second temps, un guide pratique? a &té réalisé afin
de rendre la démarche d'évaluation compréhensible et utilisable par tous.

“0 Direction générale de 'action scciale, Frofessionnaliser la médiafion sociale : programme 18 du plan de cokésion sociale, Paris,
DGAS, 20086, 48 p.

2 ACAJ, culture et Premotion, DUCLOS Héléne, GRESY Jean-Edotard, Evaluation de 'ulifité sociale de cing structures de médiafion
sociafe, Paris, DIV, mars 2008, 115 p.

2 DUCLOS, Héléne, GRESY Jean-Edouard, Culture el promotion, France médiation, Guide d'évaluation de futilité sociale de ia
médiation sociale, Saint-Denis La Plaine, Editions du CIV, 2009, 169 p., bibliogr. 2 p. Téléchargeable sur :

http:tfi.ville.gouv. ffdivhibidac/P093GuideSGCIV_EvalualionMediation. pdf

Adultes-telals, entre professionnalisation et reconnaissance — ORIV - Janvier 2010

24



Qu’est-ce que l'utilité sociale ?

Il n'existe pas de définition unique et reconnue par tous de ['utilité sociale. Cette absence de définition
officielle fait que les acteurs concernés devront chaque fois construire, préciser la définiion pertinente au
regard de la situation. Issue des nombreux travaux réalisés sur la nofion d'utilité sociale, on citera toutefois, a
titre d'lllustration, la définition proposée par I'économiste Jean Gadrey® : « Est d'utilité sociale 'activité d'une
organisation de f'économie sociale qui a pour résultat constatable et, en général, pour objectif explicite, au-
dela d'aulres objectifs éventusls de production de biens et de services destinés & des usagers individuels, de
contribuer & fa cohésion sociale (notamment par la réduction des inégalités), a la solidarité {nationale,
internationale, ou locale : fe lien social de proximité) et & la sociabilité, ef a I'amélioration des conditions
collectives du développement humain durable (dont font partie I'éducation, la santé, I'environnement, et Ia
démocratie) ».

L'utilité sociale concerne un service rendu, un bénéfice, un effet positif pour la société dans son ensemble.
Elle s'intéresse aux effets d'une action sur un territoire, auprés d'un groupe de population ou plus globalement
de la societé. L'utilité sociale concerne donc des domaines trés larges : social, environnement, culture,
éducation, changements sociétaux, économie...

En l'absence de définition, le contenu de ce qui reléve de Futilité sociale est 3 identifier dés lors que la notion
est utilisée. C'est notamment indispensable dans le cadre d'une évaluation qui nécessite de cerner
précisément ['objet évalué avant de procéder a 'évaluation.

Pourquoi évaluer |'utilité sociale ?

Evaluer, c'est porter un jugement de valeur, ce qui est souvent pergu de maniére négative, car lié & la notion
de contrdle par les financeurs. Les structures craignent que les financeurs « coupent les vivres ». L'évaluation
est avant tout congue comme un outil d'aide & la décision, source de changement dans les organisations et
d'amelioration du service rendu aux usagers. Elle n'est pas figée dans le temps, elle doit &tre évolutive et
intégrer le projet. Elle permet de poser le cadre et les limites de l'intervention des médiateurs.

Comment évaluer son utilité sociale ?

Concrétement, 'évaluation consiste & se poser de bonnes questions, & y répondre 4 travers une observation
et une analyse rigoureuse et a tirer un jugement et des enseignements.

Les grandes étapes d'une évaluation sont toujours les mémes. Le contenu de chacune variera en fonction
des enjeux, objectifs et spécificités de chaque struciure.

Préparer son évaluation

Cette étape va consister 3 poser les bases de la démarche d'évaluation. Y seront définis :

% son objectii : pourquoi réaliser une évaluation ?

# sa methodologie : quelle démarche est la mieux adaptée & la structure et & son objectif ? Qui y assacier ?
# |'utilité sociale a priori de la sfructure : que va-t-on évaluer 7

Ceite étape est imporfante, car elle conditionne le déroulement de 'ensemble de la démarche d'évaluation.

Caonstruire Pévaluation
Cette étape va principalement consister & définir des critéres et indicateurs d'évaluation (le référentiel
d'évaluation) et construire des outils et protocoles de collecte.

Deux outils peuvent élre ufilisés et/ou adaptés pour élaborer le référentiel d'évaluation

@ Le référentiel des activités de médiation sociale et culturelle® validé par les pouveirs publics (la
presence active de proximité, la gestion de conflits en femps réel ou sur un temps différé, la veille sociale
territoriale, la mise en relafion avec un partenaire, la concertation avec les habitants et les institutions, 1a veille
technique, la facilitation et/ou gestion de projets, la sensibilisation et/ou la formation, I'intermédiation
culturelle) ;

2 GADREY Jean, L'ulifité soclale des organisations de I'économie sociale et solidaire, rapport de synthése pour la DIESES et la
MIRE, septembre 2003
# Cf. Annexe 1, page 65
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a Le référentiel CITER? (Cohésion sociale, Innovation et apprentissage, Tranquillité publique, contribution
Economique, Reconnaissance). Ce référentiel propose des critéres et indicateurs pour réaliser un référentiel
adapté 4 la structure. Il reprend les registres identifiés au cours de I'évaluation expérimentale menée en 2007
auprés de cing siructures de médiation sociale.
« Cohésion sociale : restauration et densification du lien social, renforcement des relations entre les
personnes et les institutions, diversité intergénérationnelle et interculturelle des publics et implication
citoyenne ;
- Innovation et apprentissage : formation et sensibifisation, apprentissage communicationnel,
renforcement des capacites et compétences et méthodes innovantes
- Tranquillité publique . sécurisation de 'espace public et responsabilisation quant aux régles et aux
engagements pris ;
- contribution Economique : produciion de richesses, coliis évités et économies d'échelles réalisées ;
- Reconnaissance : prise en considération des habitants, estime des médiateurs, notoriété de Ia
structure et valorisation des partenaires.

La construction des outils de collecte de données consiste en la mise en place d'un systéme de collecte {les
ressources, les oulils, les regles de fonctionnement) opérationnet et bien calibré par rapport aux besoins de
févaluation. Le systéme peut éfre relativement simple ou plus complexe, selon la taille, le nombre de
partenaires et le nombre d'activités ou de bénéficiaires de la structure. Mais dans tous les cas, cette mise en
place passe par plusieurs opérations :

« ldentifier et analyser les sources d'information dispanibles,

Préciser les procédures, ou le protocole d'enquéte,

= Construire les outils : bases de données, questionnaires, entrefiens.

Alafin de cette étape, les structures seront dotées de tous les outils nécessaires pour 'évaluation.

Conduire P'évaluation

Cette étape va consister dans un premier temps 4 aller sur le terrain chercher l'information pour répondre aux
questions posées par ['évaluation. Associer les partenaires et usagers & la construction du référentiel, avoir
une methode d'évaluation précise et transparente, proposer des indicateurs perlinents sont autant de
garaniies d'une véritable évaluation.

Les données collectées seront ensuite analysées, mises en refation les unes avec les autres. Enfin, les
réstitats de l'analyse sont discutés par les parties prenantes de ['évaluation. lls peuvent en effet étre
interprétés de différentes manieres. L'objectif de cef &change est double : permetire & chacun de s'approprier
collectivement les résultats de I'évaluation et faire émerger des points de vue argumentés et un jugement
partage.

Les résultats de I'évaluation pourrant ensuite &tre diffusés et valorisés. C'est & la structure d'en tirer fous les
enseignements possibles pour progresser,

Quelle restitution et quel suivi de son évaluation ?

Les conclusions de ['évaluation vont servir & faire évoluer fa structure. Les résultats de I'évaluation ne sont
pas une fin en-sof, mais le début de changements a venir.

Il s'agira dans un premier femps de restituer et de communiquer les résultats de I'évaluation. Dans un second
temps, il faudra mettre en route le changement, proposer de nouvelles orientations, faire évaluer les pratiques
et développer des outils plus performants.

L'évaluation n'est pas un sujet simple ; mais les enjeux sont importants pour la médiation sociale aujourd’hui.
|'évaluation est un outil a la pérennisation des activités de médiation développées sur les territoires.

& Cf. Annexe 1, page 68
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Echanges avec la salle

Synthese des échanges réalisée & partir des points-clés issus des débats

Le positionnement et la reconnaissance du médiateur

l.e positionnement des adultes-relais n'est pas simple. Ce qui est fondamental dans le positionnement du
mediateur c’est sa position de tiers. La légitimité est celle que les usagers donnent, mais aussi le fait d'dtre
«en dehors » du pouvoir institutionnel. Il existe une charte de la médiation sociale ot sont définis les
principes d'impartialité et de neutralité.

I faut également &tre vigilant, car it y a des moments ot la médiation n'est pas possible. Quand les tensions
sont trop vives, le médiateur ef le processus de médiation risquent d'étre mis en échec. Dans certains cas,
c'est & la police d'intervenir. Il faut respecter la médiation, ce n'est pas de fa « police discount ».

Le médiateur est souvent confronté & une difficulté, celle d'étre écouté par les administrations. Le manque de
reconnaissance peut venir de l'absence d'autorité « légale ». Par ailleurs, le terme de relfais n'est pas justifié,
les mediateurs ne sont pas qu'une « courrole de transmission » car ils ont une capacité d'interpellation des
pouvoirs publics.

Un besoin de ressourcement

Le médiateur intervient dans des situations particuliéres, parfois lourdes & gérer, qui sont une charge de
travail, mais surtout une charge mentale ! Il faut des groupes de paroles pour les salariés. En Seine-Saint-
Denis, par exemple, les associafions se sont organisées pour avoir une supervision mutuafisée des équipes,
pour que chacune puisse échanger sur les situations rencontrées, en dehors des rapports hiérarchigues. Cela
fait partie du processus de formation continue, de qualification et de formation des personnes.

La médiation sociale culturelle n'est pas du travail social, mais du travail dans le champ social. Les
médiateurs n'ont pas de mandat institutionnel. Le terme « social » est employé car I'action des adultes-relais
faclite Facceés au droif, dans ume logique de complémentaritt avec tous les partenaires. La
professionnalisation est importante, ¢'est important de pouvoir é&changer, dans lintérét des usagers.

@2 La pérennisation des postes

Tout le monde sait que les postes ne peuvent &fre pérennisés que lorsque I'Etat et les collectivités locales
sen donnent les moyens. Il y a une volonté politique affichée de travailler sur ceite reconnaissance de la
mediation. Pour rappel, la médiation sociale fait partie des axes transversaux et obligatoires des Contrats
Urbains de Cohésion Sociale.

% Cf. Annexe 2, page 90: DIV, Charte de référence de la médiation sociale, et C. Annexe 1, page 78 : Fédération des associations de
femmes-relais de Seine-Saint-Denis, Profession Banlieue, Femmes-relais médiatrices sociales ef culturelles | Principes
déoniolegiques
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Il ne faut pas non plus oublier qu'il existe des contrats de droit commun pour les médiateurs. Aujourd'hui, il

existe entre 10 000 et 12 000 médiateurs, dont 4 200 postes adultes-relais. Tout est 14 pour en faire un métier
reconnu !

#2 L'accompagnement des structures

L"accompagnement de I'employeur, pour des associations composées de bénévoles est nécessaire. Cela
nécessite des connaissances, une formation des employeurs dans ce domaine est indispensable.

Adultes—elals, entre professionnalisation el reconnaissance — ORIV — Jarwier 2010

34



Atelier1 |
Vers une reconnaissance
métier des adultes-relais

Quel avenir pour les médiateurs hors dispositif ? Quelle reconnaissance par les
pouvoirs publics ef partenaires du dispositif ?

Avec la participation de Catherine Cartigny, Femmes-relais 3 la
ville de Bondy et de Joélle Martichoux, Chargée de mission 3
l'’ACSé

Animation par Murielle Maffessoli, Directrice de I'ORIV

A travers les échanges au sein de Iatelier, il est apparu gue la reconnaissance du « métier » d'adultes-relais
passe par plusieurs biais.

» La reconnaissance de la fonction et du besoin social

Il faut rappeler, en préalable, l'ambiguité inhérente & ces postes : ce poste est a la fois un contrat aidé et une
fonction au contenu particulier. En tant que contrat aidé, I'objectif pourstivi est I'insertion professionnelle des
adultes-relais. En tant que fonction, l'objectif est de « créer du lien social, de permetire 'accés aux droits des
publics », cette fonction ne pouvant s'inscrire que dans la durée.

La question qui se pose est alors la suivante: le poste d'adulte-relais doit-il faveriser linsertion
professionnelle de la personne en contrat, qui quitte ensuite la structure ? La volonté est-elle d'aller vers la
reconnaissance et le maintien d'un métier ? Cette deuxiéme hypothése est retenue par le ministére en charge
de la politique de la ville, méme si linsertion professionnelle reste un axe paralléle fort.

La reconnaissance d'un métier passe par celle du « besoin social » qui en est & origine. Le constat de départ
a la reconnaissance d'un métier d'adulte-relais devrait &tre le suivant : les missions portées par 'adulte-relais
doivent étre reconnues comme un maillon manquant entre travailleurs sociaux et habitants. Ainsi, Ia
reconnaissance du métier peut passer par celles des « services » rendus aux habitants.

@i ['élaboration d’un référentiel métier

Les pistes de travail du groupe porté par le SG CIV¥ pour appuyer cette reconnaissance ont &t rappelées
lors des échanges :

w travailler sur le code ROME (répertoire opérationnel des métiers et de 'emploi),

z travailler & la création d'un métier de « Médiateur social » dans le cadre de la fonction publique territoriale,
& travailler autour des « dipldmes de médiation sociale » qui relévent de différents niveaux de qualification ;
CAP, BAC, voire BAC + 2. Ces dipldmes ne sont pas assez reconnus & ce jour (plutdt des certifications), ils

2 Seorétarial Général du Comilé Interministériel des Villes {Anciennemant Délégation Interministérielle a fa Ville - DIV)
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sont éparpillés, de qualités diverses ; il serait souhaitable d’avoir aussi un dipldme de médiation sociale de
¢ haut niveau ».

w2 La définition d'une déontologie et d'un cadre d’intervention

L'adulie-relais, dans ses missions de médiation, peut en effet &tre confronté & des situaiions particuliérement
délicates, telles que les violences conjugales. Il est nécessaire de définir des principes déontologiques et un
cadre d'intervention. En effet, les postes sont généralement poriés par des associations de quartier qui
s'inscrivent dans la proximité avec les habitants. C'est un point fort mais cette proximité peut se révéler un
frein & l'intervention de 'adulte-relais et & son efficience.

li s'agit pour le salarié d'instaurer la « bonne distance » par le biais d'un travail sur :

« les principes déontologiques : neutralité, impartialité, libre consentement des personnes, notamment,

# la définition d'un cadre d'intervention. Disposer d'un cadre d'interveniion clair et fransparent permet alors de
poser des limites & son intervention ainsi que la complémentarité avec les partenaires de ferrain (police,
fravailleurs sociaux...).

Concernant le cadre d'intervention, il a été également rappelé lors des échanges les points suivants ;

= i le poste d'adulte-relais est un dispositif, lemployeur, qui est a l'origine du poste, a repéré des besoins, fait
des constats, élaboré un projet. Mais les salariés connaissent-ils toujours ce projet 2

@ le poste d'adulte-relais fait I'objet d'une convention entre l'employeur et I'Etat par lintermédiaire du Préfet
qui dispose donc d'un « droit de regard » sur le contenu du travail des salariés, ce contenu et les moyens
pour 'exercer devant &tre conformes & la convention.

Le processus de professionnalisation

Le processus de professionnalisation se révéle un outil précieux pour permetire aux adulfes-relais en poste
de travailler sur cette déontologie et ce cadre d'intervention. Il passe principalement par la formation, mais
egalement par la mise en place de groupes de travail, d'analyses de pratiques, l'organisation de rencontres
avec les professionnels de Faction sociale... Ces différents temps d'echanges remplissent alors le réle d'une
formation continute. Piusieurs témoignages, lors de I'atelier, ont montré 'importance de la professionnalisation
par le biais de la formation et de la qualification. Elle permet de

@ rompre lisolement des salariés,

z trouver cette « bonne distance », « d'arriver a dire non sans culpabiliser, de sentir le droit de poser des
limites » vis-a-vis des habitants, mais également de employeur,

1 gagner en légitimite auprés des partenaires par linstauration de cette « bonne distance », par la
connaissance muiLelle...,

w sorlir de « I'entraide de voisinage », dans lequel le poste d'adulte-relais peut rester cantonné.

Le rble de I'employeur et de I'ensemble des partenaires

A travers les échanges, le rdle clé des employeurs a souvent été mis en avant pour la reconnaissance du
métier d'adulte-relais. Ainsi, I'exemple de la Ville de Bondy a été considéré comme relativement
emblématique, tout en restant marginal. En effet, des postes de femmes-relais existent depuis prés de 20 ans
au sein de la Ville de Bondy qui est aujourd’hui I'employeur de quatre femmes-relais sous statut contractuel
de la fonction publique territoriale en CDI. Dés la fin des années 90, la ville de Bondy, avec 3 autres villes de
la banfieue parisienne, s'était lancée dams un programme de professionnalisation des femmes-relais
presentes sur son territoire, avec fa volonté de pérenniser leurs postes et leurs missions.

Il a été souligné que, si les conventions des postes adultes-relais stipulent le droit & la formation des salariés,
rien ne peut se faire effectivement sans f'employeur. L’employeur doit donner son accord et donner le temps
au salarié de se former.

I'a éé rappelé que les employeurs peuvent étre aidés dans les démarches de professionnalisation qu'ils
souhaitent mettre en place. En Alsace, les employeurs peuvent se faire accompagner dans le cadre du DLA
(dispositif local d’'accompagnement}. Les employeurs cotisant aux OPCAZ peuvent également passer par le
droit commun, pour assurer la formation des adultes-relas.

28 Organismes Paritaires Collecieurs Agréés
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Cependant, cette question de la reconnaissance ne se joue pas uniquement enfre 'employeur et le salarig.
Elle passe également par 'ensemble des partenaires présents sur le territoire ¢

« les Préfets qui animent le dispositif,

= les collectivités territoriales, dont i a été suggéré qu'elles devraient &tre associées, au niveau national, a la
definition ou redéfinition de la démarche. Une co-création du dispositif pourrait méme étre envisageable,

# l'ensemble des partenaires financeurs potentiels qu'il s'agirait d'impliquer pour le financement d‘un poste.
Une des pistes de travail évoquées est de repérer, & Féchelle d'un bassin d'emploi, les besoins de
transporteurs, de bailleurs, d'enfreprises (les fournisseurs d'énergie par exemple) et les opporfunités de
création de poste.

Le travail en réseau

La creation de réseaux d'adultes-relais apparait cruciale pour aller vers une reconnaissance du métier. Se
fedérer permet « d'éfre plus fort », « d'avoir du poids pour se faire entendre ». Un réseau d'adultes-relais, tel
que la Fédération des Femmes relais de Seine Saint Denis, peut :

1 représenter et soutenir les salariés,

: permettre la qualification par des échanges de pratiques, par la mutualisation des réflexions,

romouvoir les missions et les postes des adultes-relais,

z consfruire des argumentaires communs et interpeller les partenaires institutionnels,
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Atelier 2
Le positionnement

professionnel des
médiateurs‘sociaux

Quelles expertise ef compétences des médiateurs ? Quels sont les fiens et les
complémentarités sur le tefrain avec les acteurs locaux (dont les travailleurs sociatix) ?

Avec la participation de Marie-Joélle Gorisse, conseillére
technique & la Direction Générale des Affaires Sociales

Animation par Catherine Godet, Chargée d'affaires « politique
de la ville » au Conseil Général du Bas-Rhin

Un tour de table introductif a permis que les parficipants fassent part de leurs questionnements. Trois thémes
sont revenus de maniere récurrente : les limites de la fonction et les relations avec les partenaires, la
recennaissance et la communication auprés de ces derniers et le positionnement de I'employeur.

Marie-Jo€lle Gorisse a apporté dans ce cadre certains &léments de clarification et de réflexion.

Il est difficile de résumer ces échanges qui ont été particuliérement riches. Aussi, le choix s'est porté sur la
sélection des principaux points évoqués dans cet atelier.

Le sens de |a mission des adultes-relais

Etre adulte-relais reléve d'un statut, il ne s'agit pas d’une fonction. En I'occurrence, en tant qu'adultes-relais,
ifs exercent une fonction de médiateur social, C'est cette fonction qui va donner sens 4 leur travail,
Il ne faut pas confondre le statut et la fonction qui sont deux composantes du poste occupé. Ceite confusion
entraine une perte de lisibilité du poste et par conséquent une difficile reconnaissance partenariale.

@ La posture professionnelle

Mais alors, comment élfre mieux reconnu dans sa fonction ?

Il est vrai que les médiateurs sociaux ont souffert, 4 leurs débuis d'un mangue de clarté dans leurs missions.
La premiére circulaire de 2000 sur le dispositif adultes-relais ne précisait pas concrétement leurs missions et
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celles-ci ont dit se construire progressivement. En effet, le cadre dintervention des médiateurs sociaux s'est
construit et clarifié & partir du terrain.

Toute posture professionnelle repose sur 2 socles : la légitimité et l'expertise.

La légitimité reléve de la responsabilité de l'employeur. Ce dernier doit fixer les modalités et les Jimites du
poste, donner un cadre trés clair avec une fiche de poste déterminant les activités et précisant les
responsabilités. L'employeur confie une mission et de ce fait légiime I'intervention du salarié ; il lui confie en
quelque sorte un mandat institutionnel.

L'expertise crédibilise cette iégitimité. 1l ne sufiit pas d'étre nommé au posie de médiateur social ; il faut
démontrer sa compétence & occuper ce poste. Les médiateurs sociaux sont des intervenants sociaux : 4 ce
titre, ils interviennent sur le champ social, qui est un champ particuliérement évolutif. La question sociale s'est
déplacee depuis une trentaine d"années de la pauvreté vers I'exclusion et maintenant la grande exclusion. Il y
a aussi la multiplication des dispositifs qui ont plutot tendance & s'empiler qua s'articuler, la territarialisation
des interventions qui a bousculé les organisations, une évolution et l'aggravation de certaines
problématiques, des repéres, des valeurs qui se modifient (famille, travall...).

II est nécessaire dintégrer toutes ces composantes afin d'améliorer de facon constante sa compéfence et
consolider ainsi son identité professionnelle.

Développer son expertise reléve d'une double responsabilité ; celle de 'employeur qui doit mettre en place
des lieux de parole et de réflexion pour alimenter la réflexion professionnelle et celle du salarié qui doit
s'engager activement dans cette consolidation.

L'identite professionnelle se construit au fur et & mesure. Ces réflexions représentent des pauses dans
laction ; elles évitent au professionnel de se mettre en danger et ne pas mettre les autres en danger.
Comment poser les limites par rapport 4 sa vie privée, en travaillant dans le quartier ol I'on réside ?
Comment trouver la bonne distance au quotidien ? Comment concrétement se posent les limites des
aftributions, la complémentarité avec les travailleurs sociaux ?

La compétence, G'est :

i savoir agir : concerne la connaissance de techniques professionnelles, savoir-&tre et savoir-faire,
& pouvoir agir : concerne le cadre institutionnel,

= vouloir agir : concerne le professionnel.

La communication professionnelle

Comment mieux communiquer auprés des partenaires locaux, du public ? Comment valoriser Jes
interventions des médjateurs sociatix auprés des baifleurs ? Se pose aussi la question de la reconnaissance
qui a un impact financier (difficultés de financement de postes).

Il est nécessaire de rendre visible le sens et les effets de son intervention.

Cela signifie d'une part, réfléchir & la maniére de se présenter en définissant sa « carte de visite » : préciser
clairement sa mission, les activités qui vont permettre de l'exercer et ce qui faif la spécificité d'action du
médiateur social. Les médiateurs sociaux ne sont pas des « instruments » chargés de mettre en place un
dispositif ; ils contribuent & renforcer le lien social, l'accés aux droits ef la sécurité des espaces publics. C'est
le sens de leur fonction. lls ont des atouts qu'if faut valoriser.

Cela signifie d'autre part de mettre en valeur trés concrétement les effefs produits® par les interventions des
médiateurs sociaux (moins de conflits de voisinage, moins de cages d'escaliers dégradées, augmentation de
la fréquentation du bus local, reprise de I'école de certains enfants, récupération de droils Caf...).

Afin que cette communication professionnelle soit optimum en s'articulant de fagon complémentaire avec les

autres professionnels, dont les travailleurs sociaux, il est important gue 'employeur ait construit les modalités

de coopeération avec les partenaires (protocole de coopération).

Tout médiateur sacial, méme le plus compétent, ne le sera jamais totalement si son employeur ne linscrit pas
dans un cadre d'intervention partenarial défini et contractualisé.

B Ci, Annexe 1, page 68 ; Référentiel d'évaluation de I'utilité sociale de Ja médiation sociale
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Le médiateur est un élément du territoire, if est une ressource du ferritoire, fout comme Temployeur et les
partenaires. Il est nécessaire d'articuler ces différentes ressources pour construire des projefs sociaux de
territoire.

Dans ce cadre, les médiateurs sociaux participent utilement au diagnostic partagé concernant leur territoire
d'intervention ; ils ont une vision fine de ce territoire et décodent les problématiques sociales locales. Clest 1A
une compétence forie : faire remonter I'information auprés des décideurs. Par exemple, en 2005 de nombreux
médiateurs ont tiré la « sonnette d'alarme » avant que ne s'expriment les violences urbaines de I'automne.

Il est nécessaire de formaliser ce barométre (indicateurs & construire aves l'employeur, pour faire remonter
les informations). Un moyen de pérenniser les postes de médiateurs sociaux peut étre la construction de ce
baromeire social.

Les médiateurs sociaux et les travailleurs sociaux

Les médiateurs sociaux ne peuvent pas se substituer aux assistants sociaux. Il s’agit d'une autre fonction,
avec des compétences particuliéres. Le travail social s'inscrit dans le cadre d'un processus long, fié 4 la
construction de la confiance qui va permetire de comprendre les causes des difficuliés des personnes et
construire le processus pour les résoudre. Il y a le temps de compréhension de la demande et des difficultés
sous-jacentes, qui peut &tre fong car la personne doit étre acteur. Il y a le temps de la compréhension de
Fusager de ses propres difficultés.

Les mediateurs sociaux interviennent quant & eux ponctuellement et immédiatement. Ils ont de ce fait une
reelle valeur ajoutée, par ce mode de mobilisation. Par ailleurs, il y a un réel besoin d’'une fonction de
«go between® » entre la population et les institutions. D'aprés un récent rapport de INGAS3, beaucoup de
personnes en grande difficulté restent isolées ; les médiateurs sociaux ont donc un réle spécifique & jouer
aupres de ces personnes les plus éloignées des services sociaux, des institutions sociales (CAF - centre de
sécurité sociale). lls repérent et réorientent ces personnes vers les services compétents.

Une maniére de consolider aussi le partenariat professionnel, notamment avec les travailleurs sociaux,
consiste a élaborer une « charte éthique ». Celle-ci doit &tre construite par les médiateurs sociaux, avec les
travailleurs sociaux voire d'autres partenaires. Cette charte « rassurera » les partenaires, dont les travailleurs
sociaux, du fait de la formalisation de valeurs partagées.

Extrait du rapport « professionnaliser la médiation sociale » rapport réalisé par la Direction Générale
de I'Action Sociale en 2006 ;

Les intervenants sociaux (dont font partie les mediateurs sociaux) et les travailleurs sociaux ont de réelles
proximités : ifs contribuent au lien social, & la cahésion sociale, ils partagent les mémes valeurs (respect de la
personne, promotion de la personne, visée d'autonomie de la personne..).

Quant aux différences, elles peuvent étre esquissées comme suit |

Intervenant social Travailleur social
Intervention ponctuells Intervention sur la durée
Sur 1 probléme Globalité
Immeédiatement Temps différé
Pas de procédures pour les entendre Procédures formalisées pour entendre
demande
Travail sur les effets Travail sur les causes

30 Littéralement : ¢ aller entra »

31 Inspection Générale des Affaires Saciales, Rapport de fa mission « Quelle intervention sociale pour ceux qui ne demandent rien »,
mars 2005, 337 p.
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Atelier 3
La qualification des

adultes-relais, médiateurs
de ville

Le dispositif adultes-relais prévoif une phase de formation pour les bénéficiaires des
postes. Comment professionnaliser les médiatetirs sociaux aujourd’hui ?

Avec la participation de Laurent GIRAUD , Coordinateur de
France médiation

Animation par Michéle Schneider, Directrice par intérim de Ia
Direction Régionale ACSé Alsace

Les difficultés rencontrées dans I'exercice des fonctions

Plusieurs difficultés ont &té mises en avant lors des échanges

& Un positionnement difficile enire la vie privée et la vie professionnelle : d'aprés les témoignages, habiter
dans le quartier dans lequel les salariés travaillent n'est pas simple pour prendre du recul, 1l faut trouver la
bonne proximité.

2 Un positionnement parfois difficile au sein de sa structure : difficultés pour certains adultes-relais a
dépendre d'une structure, mais sans y travailler (salariés d'un centre socioculiurel qui ne travaillent pas au
sein de la sfructure).

% Une fonction qui sur la durée peut étre difficile 4 assumer ; en effet, la proximité avec certains usagers peut
mettre en question le principe d'impartialité du médiateur.

« Les liens avec les autres acteurs présents sur le terrain : difficultés & travailler avec les assistantes sociales
et les bailleurs et difficuités & se constituer un réseau,

Les adultes-relais expriment le besoin de se rencontrer, d'échanger entre eux sur les différents contextes de
travall, les différentes pratiques, les différentes expériences.

Les enjeux de la professionnalisation des bénéficiaires des postes

Il est rappelé lmportance pour les salariés de se former, ceci pour leur permettre d'évoluer dans le métier
(monter en compétence), d'aller vers d’autres métiers (travailleurs sociaux...) et d'avoir envie de prograsser.
e service rendu aux usagers doit &tre de qualité (« il faut &tre formé pour aller & la rencontre de l'autre »). La
mailrise du frangais est un pré requis indispensable & la formation.

De pius, il @ été pointé quil était important que Femployeur accompagne le salarié dans son projet
professionnel. Les employeurs doivent aider les adultes-relais & formaliser leurs parcours individuels et
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professionnels. Comment mutualiser cefte solidarité enire employeurs et salariés pour assurer cet
accompagnemsit ?

Le parcours individuel est a metire en paralléle avec le projet associatif. Le poste doit 'intégrer dans un projet
de structure. Par ailleurs, certains pensent que siles postes deviennent plus « paintus », gréce a la formation,
cela aidera peut &tre les structures & trouver plus de financement pour la pérennisation.

L'enjeu de professionnalisation se situe donc & deux niveaux

# Formation pour aider concrétement I'adulte-relais dans le poste qu’il occupe, au quotidien. Plusieurs
adultes-relais, ont fait remarquer que dans leur quotidien, ils sont souvent confrontés a des questions trés
précises. Pour leur permettre d’y répondre et de savoir vers qui et comment orienter une personne qui
s'adresse a eux, ils souhaitent une formation plus pointue, plus technique, pour avoir des apparts théoriques.
Le besoin en formations juridiques a &té trés fortement exprimé par plusieurs salariés : droit de la famille, droit
social, droit des étrangers... Mais ils ont aussi évoqué limportance d'avoir les moyens d'acquérir ou de
développer des connaissances sur certaines thématiques, comme le logement. D'autres propesttions de
formation sont ressorties, comme le montage de projet, savoir s'exprimer en public, la médiation, la maftrise
des outlls informatigues... Les associations de femmes-relais de Seine-Saint-Denis réactualisent leurs
connaissances en ayant recours a des spécialistes et ainsi ont une bonne connaissance des acteurs
ressources.

= Formation pour permettre 4 Padulte-relais de faire évoluer son propre parcours individuel et
professionnel, & plus long terme. Les adultes-relais et les employeurs présents ont pointé gue pouvoir
recourir & la VAE était relativement important pour les salariés. En effet, elle constitue une forme de formation
continue, qui leur permet d'évoluer dans leur poste, mais aussi de faciliter la sortie du poste. Les VAE des
adultes-relais de latelier sont dans les domaines suivanis : Technicien Médiation Service (TMS), Gestion
culturelle (orientation atypique, mais liée au parcours personnel de l'adulte-relais), assistante sociale,
educateur spécialisé.... D'autres salariés ont suivi la formation dispensée par [1SSM,

Pour autant, la VAE n'est pas qu'une formation destinée 4 aider le salarié dans son quotidien. Elle permet une
prise de recul et une évolution professionnelle. A ce tiire, il est nécessaire de praposer une offre de formation
complémentaire adaptée aux problémes et sujefs récurrents que les salariés sont amenés 2 traiter.

Un employeur fait remarquer qu'une personne qui fait sa VAE se retrouve ensuite dans une dynamique
professionnelle qui peut la conduire en dehors de I'association. Dans ce cas, il faut que I'association recrute
guelguun d'aufre.

La pérennisation des postes adultes-relais

Quelles sont les possibilités existantes pour les salariés et employeurs en fin de convention ? La seule
solution est-elle le licenciement économigue ? Comment la sfructure peut-elle conserver le poste 7 Quelles
sont les possibilités pour 'employeur d'avoir des aides financiéres ?

Il faut dissocier la convention, du conirat de fravail. Quand il y a fin de la convention, il n'y a plus d'aide de
I'Etat, La fin du contrat de fravail reléve de la gestion interne de la structure.

Par ailleurs, au-dela de la pérennisation du poste, se pose la question de fa pérennisation du service rendu
aux usagers. l y a un risque de perdre le savoir-faire accumulé par les salariés (perte de « capital de
cohésion sacfale »). Comment permetire que le capital acquis soit réutilisé dans une aufre struciure ?

Enfin, les mesures de formation et d’accompagnement forment les salariés a un métier, mais ensuite il leur
est demandé de se réorienter. Comment préparer la sortie du dispositif ?

Il faudrait que les salariés qui arrivent en fin de prise en charge par le dispositif soient informés de leurs droits.
Cela pourrait se faire par le biais d'un accompagnement collectif. Il faut qu'ils puissent bénéficier d'un point
juridique que ce soit en cas de continuité du poste ou de licenciement.

Il faut différencier la personne et les services qu'elle rend. C'est-a-dire le poste et l'emploi. Une personne peut
partir, mais le paste existera encore, et il faudra le pourvoir avec quelqu'un d'aufre. De nombreuses guestions
restent aujourd'hui sans réponse dans ce domaine.
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Enseignements de
la journée

BENEDICTE MADELIN, DIRECTRICE DE PROFESSION
BANLIEUE

Cette journée a permis de mettre en lumiére cing enjeux :

= Réaffirmer la différence entre le statut (d'adulte-relais) et fe contenu d'un métier pour demain (la médiation
sociale). La confusion des deux est ancienne, depuis 1994 avec la circulaire « 1000 Contrats Emploi
Solidarité¢ pour les femmes-relais », puis la circulaire adultes-relais. Cette ambiguité nécessite encore plus
d'exigence dans la clarffication des missions des salariés et Pétablissement d'un profil de poste clair.

w Clarifier les missions des adultes-relais par le biais d'un profil de poste qui mette en lumiére les
complémentarités des interventions auprés des publics dans le domaine social, de 'education, de la santé...

# Former non seulement les bénéficiaires des postes, mais aussi les employeurs avec la mise & disposition
de ligux d'échanges, de mutualisation, de supervision... L'Etat a choisi de s’engager de maniére forte dans la
professionnalisation (VAE, plans d'accompagnement...).

@ Evaluer pour montrer son ulilite, mettre en lumiére le service rendu a la population. Pour que le métier soif
reconnu, il faut convaincre, metire en évidence ['ufilité sociale, le service rendu & la population. L'évaluation
n'est pas un contrdle, c'est un moyen pour les structures de savoir elles-mémes ce qui est fait. Le temps de
I'évaluation permet de prendre du recul, de sortir du « feu de I'action ». L'évaluation c'est d“abord servir sa
structure.

w Se fedérer et s'organiser pour mieux faire reconnaitre la médiation sociale. Les médiateurs sociaux
existent, fout le monde en a besoin, il faut se regrouper pour construire, dans la mutualisation des travaux, les
parcours des médiateurs sociaux.

Depuis de nombreuses années, Profession banlieue accompagne les médiateurs dans leur
professionnalisation. Aujourd’hui, Ia route semble &tre moins longue pour aboutir & une reconnaissance de la
médiation sociale.

RUDI WAGNER, PRESIDENT DE L'ORIV

Merci Bénédicte pour ces mois d'espoir et d'optimisme. Cefte journée a &té trés riche et intéressante. Elle a
permis, je pense, de mettre des mots sur ce qui est vécu et ressenti par les salariés et les employeurs, dans
le cadre des missions de médiation sociale.

Les questions sont encere nombreuses et restent ouvertes, mais des préconisations ont tout de méme été
formulées, la dynamique a pu étre renforcée suite aux formations collectives. Tout cela va dans e sens d'une
reconnaissance, et permet de faire sortir ce travail de l'ombre.

Je vous remercie tous davoir participé & cefte journée, surtout les intervenants qui pour certains sont venus
de loin. Je tiens également & remercier Fatima EI Hassouni et la Ville de Muthouse pour leur aide dans
Forganisation de ce séminaire, et puis toute Iéquipe de I'Oriv et notamment Caroline Oberlin, chargée de
mission, pour le travail réalisa,
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Annexes

Annexe 1 : Dossier du participant du séminaire « Adultes-relais entre
professionnalisation et reconnaissance » organisé par 'ORIV,
le 1er octobre 2009 & Mulhouse

Annexe 2 : Charte de référence de la médiation sociale - Délégation
interministérielle a la ville, octobre 2001
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FEDERATION DES ASSOCIATIONS DE FEMMES-
RELAIS DE SEINE-ZAINT-DENIS

B

Fedeération des associations de femmes-relais de Seine-Saint-Denis
Profession Banlieue

15 rue Catulienne

93200 Saint-Denis

Tél: 0148092636

Fax : 0148207388

Bureau de la Fédération

Lydie Rappaport, Présidente

Sarah Miangu, Trésoriére
Bénédicte Madelin, Secrétaire
Cécile Fleureau, Secrétaire adjointe

v A l'origine

A la fin des années quatre-vingt, des activités de médiation sociale et culturelle ont émergé dans les
quartiers dits « en difficulté ». De fagon spontanée et bénévole, des femmes essentiellement issues
de limmigration ont voulu rapprocher les familles d'origine immigrée et les institutions (services
sociaux, services de santé, justice, etc.).

En Seine-Saint-Denis, les premiéres associations de femmes-relais médiatrices se sont
progressivement constituées a partir de 1990. Leurs objectifs étaient de favoriser I'insertion sociale,
notamment des femmes, et d’'améliorer les connaissances réciprogues des familles et des institutions
: mieux comprendre le fonctionnement de la société d'accueil et les pratiques des populations
étrangéres.

Les activités des femmes-relais médiatrices ont pris des formes diverses au sein des associations :
arientation et accompagnement des familles dans leurs démarches auprés des administrations et
institutions, traduction linguistique et culturelle des pratiques et représentations respectives entre
usagers et services publics, tenue de permanences dans certaines institulions éducatives ou
sanitaires (écoles, colléges, centres de PMI, hopitaux...), organisation et animation de réunions
d'information sur la santé, les droits administratifs, le droit de ia famille ou d’éducation. ..

Bien plus quune simple fonction de traductrice, les femmes-relais lient leur connaissance des
populations avec les méthodes du développement social.

Interpellés par cette nouvelle forme dintervention sociale, Profession Banlieue et quatre associations
de femmes-relais médiatrices de Seine-Saint-Denis se sont engagés dés 1995 avec I'Institut régional
de travail social de Paris lle-de-France dans une analyse approfondie des différentes pratiques de
mediation sociale et culturelle afin de faire remonter auprés des pouvoirs publics des informations
cohérentes contribuant & définir le statut de cette fonction : s'agit-il d’'un métier, d'une solidarité de
voisinage...? Quel pourrait étre le statut des femmes-relais qui leur garantirait des moyens de
fonctionnement durable et leur permettrait une évolution professionnelle par la reconnaissance de leur
activité ? Le groupe de travail a ainsi établi un référentiel métier afin de mieux préciser les taches et
fonctions des femmes-relais.
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v L a Fédération

Suite a la création des adultes-relais par une circulaire de Claude Bartolone, ministre de Ia Ville, en
date du 26 avril 2000, les 10 associations de femmes-relais de Seine-Saint-Denis, Profession
Banlieue et I'Institut régional de travail social de Paris lle-de-France ont créé, le 7 juin 2000, la
Fédération des associations de femmes-relais de Seine-Saint-Denis.

Ceite Fedération a pour objet de soutenir, promouvoir et développer la qualification et Ia
professionnalisation des femmes-relais médiatrices et d'aboutir 3 une reconnaissance de la médiation
sociale et culturelle notamment par :

- I'échange, la mise en débat des pratiques et des expériences ;

- le développement de la formation °

— l'élaboration de propositions auprés des pouvoirs publics en matiére de qualification et de
professionnalisation.

Pour ce faire, la Fédération s’est engagée dans la recherche de financements et la construction de
plusieurs formations pour les fernmes-relais médiatrices en lien avec I'Institut régional de travail social
de Paris lle-de-France et Profession Banlieue. Ces derniéres années, la Fédération a orienté les
femmes-relais médiatrices vers la validation des acquis de I'expérience permettant a 45 d’entre elles
d’acquérir le titre de Technicien médiation services.

Depuis son origine, la Fédération est soutenue par Profession Banlieue, centre de ressources
politique de la ville de Seine-Saint-Denis, qui assure I'animation des réunions, le secrétariat et le suivi
administratif de la Fédération. .

L'Institut régional de travail social de Paris lle-de-Frarnce est aussi un partenaire important qui soutient
la Fédération dans la qualification des femmes-relais et participe a la reconnaissance du métier de
médiateur social et culturel.

La Fedération travaille en lien avec le service social départemental, la Direction départementale aux

Droits des femmes et & I'Egalité de Seine-Saint-Denis. Sur le terrain, les associations travaillent avec
de nombreux partenaires locaux (école, hopital, travailleurs sociaux...).

v’ Perspectives

- poursuivre les interventions auprés des partenaires de I’éducation, de la santé et du travail social,
en vue de la reconnaissance de la médiation sociale et culturelle ;

— développer les compétences en favorisant les liens inter-associatifs entre les femmes-relais :

— soutenir les associations dans F'application de la charte de déontologie ;

- soutenir les associations et leurs salariés face & la sortie du dispositif adultes-relais

— créer un réseau francilien des médiateurs sociaux et culturels.
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Contribuer

a fédérer
les acteurs
pour
pPromouvoir
la médiation
sociale

Créée en mai 2008 por (o volon-
té des acteurs de terrain, France
Médiation a pour objet de pro-
mouvoir et favoriser le dévelop-
pement de lo médiation sociale
sur les territoires, dans le res-
pect de [a chorte de référence
de lo médiation soclale.

france Médiation anime un ré-
seau d'acteuss en développe-
ment, opérateurs privés et pu-
blics et leurs portenalres (DIV,
ACSE, collectivités territoriales,
entreprises...),

france Médiation a pour objet
de contribuer & :

® Fédérer et représenter
I'ensemble des dispositifs de
. mediation sociale, publics, pa-
* ropublics et privés pour promou-
volr la médiation sociale,

s Favoriser le développe-
ment et la reconnalssonce de
lo médiation socicle par des
échanges de savoirs et de pro-
tiques entre fes adhérents,

o Factliter 'accés & toutes
les formes de connaissance, de
savoir-foire sur la médiation so-
ciale (publications, recherches,
formations, démarches d'éva-
luation...).
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France Médiation c'est...

# Animer lo vie du réseau en . développant les échanges
entre les adhérents :

» Areliers de travail

= €changes de savoirs et de pratiques professionnelies
Documentations sur la médiation sociale

. Fiches d'expériences

» Bourse & 'emploi

W

W

B orearerene

& Aider au développement des acteurs de la médiation
sociole gréce & un réseau d'experts dans tous les
domaines d'activités (prévention de la violence et de Ia
délinquance, é¢ducation citoyenne, restauration du lien
social, interculturalité, services & la population...) et sur
tous les territoires

Animer un lieu ressource sur la médiation sociale via le
site internet www,francemediation.fr

- & Construire des démarches de formation adaptées aux
kS besoins et attentes des adhérents

5

<= Mobiliser des chercheurs, des experts, pour contribuer &
la structuration de la médiation sociale

# Promouvoir la médiation sociale auprés des institutions
publiques ou privées
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: Pour aous contacter, pour en savoir plus, pour adhérer ;

: Laurent Giraud - coordinateur
; infos@francemediation.fr - Tél : 05 45 38 69 83

| Patrick Talbot - chargé de missions
contact@Francemediation.fr- Ték ; 03 28 38 97 71

wwuw.francemediation.fr

france Médlation béndficie du soutien ;

* Ministére du Logement et de o Ville
* Délégatien Interministérielle aloVile
* Agence Natlonole por la Cohésion Socicle et I'€golité des Chances

* Directlon Géndrale de 'Acton Sociale
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T e

15 rue Catulienne - 93200 SAINT-DENIS
Tél.: 0148092636
profession.banlieve@wanadoo. fr
www.professionbanlieue.org

HISTOIRE ET STATUT

Profession Banlieue a été créé en novembre 1993 suite aux travaux préparatoires 4 I'élaboration des
cnirats de ville de Seine-Saint-Denis du Xle plan (1994-1999). Ces études mettaient en évidence le
besoin d'un lieu d'échange, de mise en réseau, de qualification et de professionnalisation des acteurs
de la politique de la ville en Seine-Saint-Denis. Cette notion de professionnalisation faisait également
I'objet d'une étude menée par des chercheurs qui se sont associés & la création de Profession
Banlieue en proposant un comité scientifique d'une vingtaine d'universitaires (sociologues, juristes,
geographes, économistes...).

Le centre de ressources poursuit rois objectifs depuis sa création :

= la mise en réseau des professionnels du développement social urbain entre eux, I'échange de
savoir-faire et la capitalisation d'expériences innovantes dans I'ensemble des champs de |a politique
de la ville,

* la mise en relation des professionnels du développement social urbain et des scientifiques,
consultants, experts,

* la mise a disposition et la diffusion de Finformation et des ressources a l'attention des
professionnels.

Ces trois objectifs sont toujours présents dans la déclinaison des différentes formes de travail et
constituent des fondamentaux du centre de ressources.

Profession Barnlieue est une association loi 1901, dont le conseil d'administration est composé de 31
personnes, élues a titre personnel. Ge sont majoritairement des professionnels de la politique de la
ville en Seine-Saint-Denis. Enfin, un comité scientifique de 17 membres accompagne les travaux du
centre de ressources.

LE TERRITOIRE

Profession Banlieue intervient en direction des professionnels de Seine-Saint-Denis. Compte tenu de
la concentration des difficultés sociales et urbaines de ce département, ce dernier avait été retenu au
litre des contrats de ville expérimentaux du Xe plan en 1991,

Depuis le 1er janvier 2007, le département compte 33 contrats urbains de cohésion saciale sur les 40
communes.

Par ailleurs, le département compte 10 zones franches urbaines, 68 projets de rénovation urbaine
sans compier les équipes de réussite éducative, les ateliers santé ville et les contrats locaux de
sécurité et de prévention de la délinquance ou encore les Maisons de Femploi. Toutes ces
procédures, non exhaustives, sont significatives des difficultés spécifiques de ce département qui a
connu une forte désindustrialisation dans les années soixante-dix et dont le taux de chomage s'élevait
encore fin 2006 4 12 %,
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ACTIONS ET PRODUCTIONS

Le centre de ressources a développé différentes formes d'action : ateliers thématiques, cycles de
qualification, journées d'études (les Rencontres de Profession Banlieue), groupes de travail, rencontre
avec les chercheurs (les « 5 & 7 » et les Aprés-midi), voyages d'étude & I'étranger ou visites sur site
en France. Ces différentes instances de travail sattachent toujours, quelle que soit le sujet abordg, &
croiser points de vue de chercheurs et d'opérateurs de terrain. Pour la période 2007-2009, ces actions
s'articuleront autour trois grands axes de travail :

= Les pratiques professionnelles et la conduite d'un projet de territoire

= La lutte contre les discriminations et pour 'égalité

» L'observation, |a veille prospective sur les questions urbaines et sociales

L'ensemble de ces travaux donnent lieu & des publications ainsi qu'a des fiches d'expériences qui
recensent des réalisations concrétes en lien avec les thémes de travail.

Par ailleurs, Profession Banlieue gére un fonds documentaire ouvert au public. Le centre de
ressources a également créé un service info-doc et un site Internet (58 000 visites en 2006) afin de
diffuser au mieux et le plus largement possible 'ensemble des informations.

Par ses publications, le centre de ressources diffuse les réflexions issues des différentes instances de
travail. Elles sont regroupées en plusieurs collections

Les Actes de Rencontres : 30 titres

Les Cahiers des cycles de qualification : 30 titres

Les Outils, issus des Intercalaires : 4 tifres

[es «5a7»:13titres en ligne

Les « Aprés-midi » : 11 titres en ligne

Hors collection (groupes de travalil, projets européens) : 21 titres

Par ailleurs, La Letire de Profession Banlieue, bimestrielle, est diffusée & plus de 2 000 exemplaires
aux acteurs de la politique de la ville en Seine-Saint-Denis et aux adhérents. Son contenu est précis,
bref et comprend plusieurs rubriques : les travaux de Profession Banlieue, les questions d'actualité,
les mouvements, les rendez-vous et la documentation.

MOYENS HUMAINS ET FINANCIERS

L'équipe est composée de six personnes 4 temps plein : une directrice, une direcirice adjointe, deux
chargées de mission, une documentaliste et une secrétaire,

Par ailleurs, Profession Banlieue mobilise des intervenants (chercheurs, experts, consultants) pour
ses différentes instances de travail. Enfin, pour les publications, le centre de ressources fait appel &
une graphiste/correctrice indépendante. ) )

Le budget global est d’environ 700 000 Euros (Etat, Conseil général, Conseil régional d'le-de-France,
collectivités locales, Caisse des dépdts, ACSE régional, Fonds social européen, ressources propres).
D'autres partenaires financiers peuvent intervenir ponctuellement au regard d'actions particulieres
(Direction de I'accueil, de I'intégration et de |a citoyenneté, DDASS).

LE PUBLIC

Environ un millier de personnes participent chaque année aux deux mille journées de qualification
proposées par Profession Banlieue : équipes opérationnelles des politiques contractuelles ; agents
des services de I'Etat et des collectivités locales (mairies, communautés d’agglomérations, Conseil
genéral, Gonseil régional) ; élus ; responsables associatifs ; chambres consulaires ; services publics ;
centres sociaux...
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Observatoire
Régional de
I'Intégration
et de fa Ville,
% Alsace

Une association
au service

des acteurs

de l'intégration,
de 13 prévention

et de la ville

irue do g courss

des discriminations

L'Observaloire Régicnal de {'Intégration et de la
Ville {ORIV} a pour objet de développer et de
diffuser des connaissances sur les questions
refatives & lintégration des populations
immigrées, 4 la prévention des
discriminations et & la cohésion sociale et
territoriale en général,

L'Clservatoire intervient notamment en tant que
centre de ressources sur ces thémes.

A ce titre, il est congu comme un outil de
connaissance, de qualification ef d'appui au
service des acteurs et des décideurs
intervenant dans ces domaines. L'Observataire
agit dans ure logique d'observation et de veille, i
se donne Ia possibilité d'alerter les pouvoirs
publics et les personnes concemés sur les
constats développés &1occasion de ses travaux.

Il a &t& crée, en 1992, par la Commissian
Régionale pour [lnsertion des Populations
fmmigrées {CRIPI, instance du Fonds d'Action
Socigle, présidée par le Préfet de région). Elle
avait souhaité la mise en place d'un
Observatoire Régional de I'Intégration congu
comme un outit de développement et d'aide a
la décision.

La dynamique de ['Observatoire a coniribué,
début 1996, a sa structuration en association.
Il a, dans le méme temps, élargi son champ
d'intervention 3 la politique de la ville ot au
développement social urbain. H intégre alors le
reseau national des centres de regsources
intervenant dans ce domaine. En 1997, compte
tenu des enjeux émergents, il s'est saisi de Ia
guestion des discriminations, Depuis 2005, il
narticipe au Réseau RECI (Ressources pour
FEgalité des Chances et I'ntegration).

Implanté & Strasbourg, FORIV intervient
pricritairernent sur 'ensemble du territoire
alsacien, mais peut intervenir sur les territoires
limitrophes, notamment |a Lorraine.
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L'Observatoire dispose d'un site internet (www.oriv-alsace.org) et publie réguliérement des
informations {Actualités sur... Fintégration et 1a ville) et des travaux liés aux activités de FORIV.

Par son action, 'Observatoire vise  :

“* Rendre accessible l'information, les ressources

L’ORIV met a disposition et diffuse des ressources. A ce titre, FORIV gére un centre de
documantation, dispose d'un site internet ef répond aux demandes documentaires qui lui
sont adressées par le biais d'un suivi individualisé. L'ORIV recueille les informations
necessaires par le repérage et le dépouillement des divers supports existants, par la
participation & des réseaux. Plusieurs publications visent & diffuser les connaissances
produites.

Produire et capitaliser

Cette fonction repose sur la production de connaissances dans le cadre de réflexions, de
graupes de travail, de diagnostics, d'éludes menés par ['association et sur leur capitalisation.
L'abjectif est de produire o coproduire des connaissances afin d'apporter des éclairages sur
des sujets particuliers, de rendre accessible des données existantes ou de pemetire une
meilleure compréhension des processus,

Qualifier les acteurs par les échanges et la diffusion des pratiques

L'ORIV vise & qualifier les acteurs (professionnels, décideurs, étudiants, acteurs
associatifs...) par la diffusion de connaissances et la confrontation d’expériences/de
pratiques dans un souci d'optimisation de feur intervention dans une logique de coproduction.
L'ORIV organise ef/ou participe & des moments d'échanges et de débats (renconires,
séminaires, colloques, formations, temps d'échanges entre professionnels..).

Accompagner les acteurs

Ces démarches consistent & mobiliser et & mettre a disposition des actewrs des
compétences et des ressources (documentaires, techniques, méthodologiques, pratiques,
humaines...} adaptées a leur questionnement. Ces démarches sont réalisées en lien avec les
acteurs et en proximite,

Pour mener ces démarches, 'ORIV bénéficie de soutiens financiers émanant de 'Etat, de
I'Acsé (Agence nationgle pour la cohésion sociale et I'égalité des chances), de collectivités
(Conseil Régional, Conseils généraux, Agglomérations, Villes...} ainsi que de ressources
propres issues des prestations fournies et des cotisations des adhérents de association,
Les financeurs se refrouvent (au moins une fois par an) dans une instance partenariale

{« comité des parienaires ») permeltant, sur la base d'une propositicn de !'association,
d'échanger sur le programme de fravail annuel.

La mise en cauvre des actions est assurée par une équipe de six salariés, en lien avec les
administrateurs de I'association.
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SYNTHESE DE L'ETAT DES LIEUX DU DISPOSITIF
&« ADULTES-RELAIS » EN ALSACE

ORIV

CONTEXTE ET METHODE

A la demande de ses financeurs, 'Oriv a mené un état des lieux du dispositif adultes-relais en Alsace. |l
s'agissait de ;
- mieux connaitre les adultes-relais par une identification de leurs pratiques professionnelles, de leurs
missions et de leurs liens avec les autres intervenants des territoires de la politique de la ville ;
- apporter aux commanditaires et financeurs de ces postes des éléments permettant de renforcer
I'animation du dispositif, mais aussi la qualification des adultes-relais.

Pour suivre ce travail, un comité de suivi a été constitué avec les financeurs du dispositif : Direction
régionale de 'ACSé, Préfectures du Haut-Rhin et du Bas-Rhin, Secrétariat Général aux Affaires Régionales
et Europeennes, Direction Départementale du Travail, de I'Emploi et de la Formation Professionnelle du
Bas-Rhin, Direction Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales du Haut-Rhin, Conseil Général du
Bas-Rhin. Compte tenu de son implication dans P'organisation du séminaire, la Ville de Mulhouse a participé
aux travaux du comité.

L'état des lieux s'est déroulé en quatre phases :

- des recherches sur le dispositif et les évolutions depuis 2000 permettant de replacer le dispositif
actuel dans son contexte d'évolution ;

- des entretiens auprés des financeurs afin de comprendre le contexte local et les systémes d’acteurs
autour de la gestion du dispositif ;

- une enquéte par questionnaire auprés des adultes-relais et des employeurs afin d’avoir un premier
apergu des profils, besoins et atouts des salariés ;

- des entretiens auprés de quatre adultes-relais permettant d'approfondir certains aspects de leurs
pratiques professionnelles, « illustrer » les pratiques sur le terrain.

L'analyse de I'ensemble de ces éléments donnera lieu & une note qui sera diffusée d'ici la fin de I'année.
PRINCIPAUX RESULTATS

L'enquéte par questionnaire a permis d'avair une vision d’ensemble du dispositif, & partir des ressentis des
béneficiaires des postes et des employeurs.

Pour les adultes-relais, les questions portaient sur le profil du poste (type de contrat, durée de travalil, fin de
convention...), le contenu et les missions des adultes-relais, les conditions de travail, les principaux atouts et
difficultés rencontrées.

Pour les employeurs, elles concernaient e profil de la structure (statut, nombre de salariés...}, les raisons du
recouwrs au dispositif, les missions dévolues au salarié et 'encadrement.

QUELQUES REMARQUES PRELIMINAIRES

Globalement, le taux de retour des questionnaires a été relativement bon, malgré un trés petit nombre de
personnes concernees. Au moment de I'enquéte, on comptait 25 structures employeurs, pour 39 postes.
Toutefois, on reléve une pelite difficulté : les employeurs et salariés d'une méme structure n'ont pas
systématiquement répondu & l'enquéte. 1 a été difficife de ce fait de croiser les infarmations recueillies.

Peu de différences ont été notées entre le Bas-Rhin et le Haut-Rhin en termes de missions, de profils ou de
besoins des adultes-relais.
Les différences se situent au niveau :
- du profil des employeurs (CSC et bailleur social dans le Haut-Rhin) ;
- de la durée dans le poste : 9 adultes-relais haut-rhinois sur 12 ayant répondu au guestionnaire ne
sont en poste que depuis 2007-2008, contre 4/16 dans le Bas-Rhin ;
- des logiques de professionnalisation : Validation des Acquis et de 'Expérience de travailleur social
dans le Bas-Rhin, formation de médiateur dans le Haut-Rhin avec I'Institut Supérieur Social de
Mulhouse.
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Les missions des adultes-relais sont cohérentes au regard des circulaires. Pour les employeurs, le dispositif
a surtout été une opportunité de renforcer les moyens d'action.

La proximité des adultes-relais (avec le public, le territoire, les difficuités des habitants) est apparue comme
un point fort.

Ce qui est apparu :

- lanon-reconnaissance du métier d'adulte-relais (enquéte adultes-relais) ;
- les excellents retours que les employeurs ont des actions menées (enquéte employeurs).

PRINCIPAUX RESULTATS DE L'ENQUETE AUPRES DES ADULTES-RELAIS

Les adultes-relais sont surtout des femmes (19/28), plutét des quadragénaires (17 ont plus de 40 ans) et
avec un niveau de qualification peu élevé (13 sur 21 ont un niveau de qualification inférieur au bac).

Pour ce qui est de la durée dans le poste, deux grandes tendances émergent. On distingue des personnes
en poste depuis 2000-2001 (9), et d'autres plus récemment (13 personnes depuis 2006-2007), ce qui
correspond aux phases de démarrage et de relance du dispositif.

Pour ce qui est de |a taille de la structure, il y a autant d’adultes-relais dans des structures de moins de 10
salariés, que de plus de 10.

Les principaux atouts que les adultes-relais ont pointés dans I'exercice de leurs fonctions sont :
-~ la connaissance des difficultés des habitants ;
- la connaissance des publics ;
- la connaissance des sujets ;
- lefait d’étre un habitant du quartier.

Les principales difficultés relevées sontl'absence de moyens, la non-reconnaissance métier, la
méconnaissance de certains sujets.

Les besoins identifiés portent sur les échanges avec d'autres adultes-relais, des apports méthodologiques,
des connaissances thématiques et enfin le positionnement professionnel.

PRINCIPAUX RESULTATS DE L ’ENGUETE AUPRES DES EMPLOYEURS

Sur les 15 structures employeurs, 14 sont des associations, 1 est une collectivité locale. Sept structures
comptent un poste, quatre bénéficient de deux postes, trois disposent de trois postes et une seule structure
en a quaire.

Le recrutement s'est fait principalement par le repérage de personnes sur le territoire. Les critéres ont
essentiellement porté sur I'aisance relationnelle, le savoir-&tre, I'écoute, la connaissance des territoires et
des publics.

Les raisons a l'origine de la création du poste sont le développement de I'activité pour répondre aux besoins
des habitants et 'opportunité de professionnaliser I'activité.

Les principales missions des adultes-relais sont I'accueil, 'accompagnement, la sensibilisation, I'orientation,
l'information et I'animation.

Les points forts de la mission sont :
- la proximité avec les habitants ;
- la connaissance et meilleure implantation auprés des relais et des partenaires ;
- le développement des compétences et la capitalisation ;
- la connaissance des publics (rites, langues, cultures) ;
- l'adaptation et la motivation.

Les points faibles portent sur le dispositif en lui-méme (la précarité du poste, la dépendance financiére, la

difficulté & se projeter dans I'avenir), sur le salari¢ et son positionnement professionnel (la qualification, le
manque de distanciation) et sur le contenu de la mission (charge de travail).
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Référentiel des activités de médiation sociale et culturelle
& des indicateurs de réalisation

1. La présence active de proximité

Les médiateurs vont a la renconire des habitants, se font connalire et reconnaitre en particulier
des populations fragilisées ou isolées, y compris a leur domicile, afin d’aller au-devant des besoins
latents a révéler ou exprimés. Cette démarche consiste & aller vers, rassurer, preévenir, informer et
orienter. Cette activité de proximité prend plusieurs formes : soit des « tournées » organisées par
équipe sur les espaces ouverts au public ; soit des lieux d’accueil identifiés comme tiers référent.

- Nombre de personnes rencontrées, informées et/ou orientées
- Heures de présence par médiateur ETP

2. La gestion de conflits en temps réel ou sur un temps différé

L.es médiateurs agissent tant sur les conflits en temps réel, observés sur les espaces ouverts au
public, qu'en temps différé sur sollicitation directe d’un habitant ou d’un partenaire. Dans ce dernier
cas, ils interviennent soit par la médiation dite « navette » en rencontrant séparément chacun des
protagonistes, soit par la médiation dite « table ronde » en organisant une confrontation directe
entre les habitants. Cette derniére forme implique la réunion des différents protagonistes, ainsi que
le suivi des accords obtenus. Les conflits ont trait & des nuisances sonores, des probiémes
d'hygiéne et sécurité, de regroupement dans les parties communes ou au pied des immeubles, a
des insultes et des menaces, des dégradations volontaires, des conflits d'usage et d’interprétation
des regles de vie commune...

- Nombre de médiations en temps réel réalisées
- Nombre de médiations en temps différé réalisées
e Dont nombre de médiations dites « navette » réalisées
s Dont nombre de médiations dites « table ronde » réalisées
- Nombre de personnes concernées en temps réel ou différé
- Nombre de personnes suivies en temps réel ou différé

Fraace médiation / Référentiel des activités de médiation seciale et culturelle/guide pratigue fvalidé le 05 janvier 2009
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3. La veille sociale territoriale

Par capillarité, les médiateurs s’imprégnent des changements et évolutions qui s'opérent au sein
des rapports sociaux en référence & un espace spécifique et & une inscription temporelle. lls
contribuent ainsi avec leurs partenaires a l'expertise sociale territoriale, par leurs retours
d'expériences sur les problémes particuliers et collectifs de la vie quotidienne et leurs
connaissances plus générales liées aux contextes d'intervention. Cette activité peut se décliner
sous forme d’un barométre d’ambiance, d’'un observatoire, d’'une cellule de veille. ..

- Nombre de réunions ol I'expertise des médiateurs est sollicitée
- Nombre de comptes rendus d’ambiance

4. La mise en relation avec un partenaire

Les médiateurs sont saisis d’'un certain nombre de situations qui nécessitent des passages de
relais ciblés impliquant des professionnels qualifiés et constitués en réseau de partenaires au vu
des besoins identifiés. Une partie de cette activité consiste ensuite & s'assurer de la réalité et de la
continuité de la prise en charge. En fonction des besoins recensés, la mise en relation se fera par
exemple avec des professionnels du champ social, de la santé, de Féducation, de 'emploi, du droit
et de Ia justice...

- Nombre de mises en relation avec un partenaire
- Nombre de suivis des prises en charge effectués

5. La conceriation avec les habitants et les institutions

Les médiateurs participent et organisent des réunions avec les habitants et les institutions afin de
favoriser I'expression de chacun, les échanges, les débats, voire de faire remonter et/ou
descendre les attentes, les contraintes et les propositions d’amélioration de la vie quotidienne et
du cadre de vie. Il s'agit de faciliter la démocratie locale, de mobiliser et d'impliquer les différents
acteurs.

- Nombre de réunions de concertation
- Nombre de participants convigs

6. La veille technique

Les mediateurs relévent les dysfonctionnements et les dégradations, les signalent et les
transmetient aux services approprigés et compétents. lls se renseignent sur les suites données et
en informent, le cas échéant, les requérants.

- Nombre de dysfonctionnements techniques et matériels signalés
- Nombre de suivis des dysfonctionnements signalés

7. La facilitation et/ou gestion de projets

Les mediateurs encouragent et facilitent, voire mettent en ceuvre les projets au profit des habitants
(sortir de l'isolement, développer son réseau social, s'impliquer dans la vie de la collectivité...). lis
accompagnent et developpent les projets collectifs pouvant servir d'activité support au mieux vivre
ensemble (projets de rencontres culturelles, sportives ou de loisirs, mobilisation citoyenne autour
de repas de quartier...)

- Nombre d'actions projets menées
- Nombre de participants concernés
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8. La sensibilisation et/ou la formation

Les médiateurs participent ou engagent des actions de sensibilisation, de qualification et de
diffusion d'informations contribuant & révolution des comportements et des pratiques de
Fensemble des acteurs (habitants, partenaires, institutions...). Cela peut déboucher sur la mise en
place d'une ingénierie de formation pour élaborer des modules pédagogiques portant sur
'amélioration des compétences relationnelles et comportementales (gestion de conflits,
communication, assertivité et estime de soi, appréhension des diversités culturelles...). Leur
connaissance des différents publics conduit d'autres professionnels & solliciter spécifiquement les
mediateurs pour mener des actions de sensibilisation ciblées (maitrise de consommations
énergetiques et économies d'énergie, participation & des campagnes de prévention sur la santé, la
securité, la citoyenneté, I'acces au droit...).

- Nombre d’heures d'intervention

- Nombre de personnes sensibilisées et/ou formées

9. L’intermédiation culturelle
Les médiateurs agissent comme passerelle pour aider, individuellement ou collectivement, les
personnes a s'adapter a leur environnement sociétal en utilisant et en portant & la connaissance
des institutions, la spécificité des valeurs de leurs cultures d'origine, de leurs parcours de vie ou

encore de leurs situations sociales (intégration de I'altérité).

- Nombre d'heures d'intervention ol le médiateur a mobilisé une autre culture ou langue que
le francais

- Nombre de personnes spécifiguement concernées

France médiation / Référentiel des activités de médiation sociale et culturelle/guide pratique/validé le 05 janvier 2009
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Les principes déontolagiques des femmes-relais médiatrices saciales et culturelles ont pour objet de préciser le cadre
et les limites de Vintervention des médiatrices. s ont été élaborés puis diffusés en aviil 2006 por fa Fécération des asso-
ciations die femmes-relais de fa Seine-Saint-Denis, en partznariat avec Profession Banfieue et iinstitul régional du tra-
vail sociai de Paris lle-de-France {IRTS),

Aupras des femmes-relais médiatrices et de leurs employeurs, les principes déontelogiques ont pour objet de donner
des points de repere afin de guider les pratigues professicninelles en les référant spcaﬁquemcnr au champ de la média-
tion pour leur permettre . de se positionner en tant que tiers, de circonscrire feurs doniaines et feurs limites d'interven-

tion, et de fixer des régles spédfiques, des devairs et des obligations ainisi guz les. modahre' -9[ ggmnues d apphranan

Auprés des usagers, des institutions et des pouvairs publics, ces principes deonto!og;_\
clarifier les roie et place des femmes-refals médiatrices en affirmant leur position de médfmp

des regles *und;ques et ethiqures, et d'ert garantir le respect; de valoriser fe tmvan‘ des remmes 2o medmrrrces €ri .'e

référant & la médiation sociale et culturelle,

Le présent document ne constilue qu'un extrait d’un rapport plus compfet consacré & la déontoiogre'et au métier des

fernmes-refais médiatrices: « Les femmes-relais médiatrices sociales et cw'ture!les Des pnr'crpes d

b Lunité fondamentale do la médiation et structurante
dans l'action des femmes-relais médictrices

qui s'attachzat & en dédiner un aspect,

celui de la médiation sociale et culturelle.

& Lo médiation socdiole et clturelle esl un processus
de construction-réparation Qv lion sodal et de réglement
des conflits de fa vie quetidienne dans leque! un tiers
impartiol, indépendant, et sans pouvoir instituionnel,

la femme-relais médiatrice sodale ot culturelfe, tente,

& travers l'organisalion d'échanges

entre [es personnes (Individus ou groupes)

ou entre les parsonnes et les inslitutions, de les aider

& améliorer lour communication

ot dJe favoriser 'acces aux droits des personnes.

DEFINIR LA MEDIATION SOCIRLE €T CULTRRELLE

b Lo médintion sodale ct witvrolle contribue
a I'évelution des inshtulians en lzur peimettant de trouver
dez adaptations aux besoins spécifiques des personnes.

> Par aillours, ko médiation evlturalle concarnant

tout particulidrement les persornes migrontes 2! leur famille
vise O résoudre les difficuités de communication ou les conflits
ligs & des systémes de valewrs différents:

au scin das Familles ou des groupes,

ou bien entre des persannes et des institulions.

€lle permet de dissiper les molentenchus figs aux stéréotypes ot
aux préjugés, elie fadlite la compréhension rédprogue

ot favorise ainsi la modifisation du regard ot dos pratiques
envers les migronts. €le permet détabir des posserelles entre
des univers culturels difiéreats. €nfin, la madiction ofire

la possibilité aux individus et aux familles de vivre

fes processus J'aceulturation’ de fagon harmonicuse.

i

itologiqu

L un métier ».

es principes déontologiques présentas dans cetle charle
sent reconnss, partagés et appliqués par les femmes-
relais médiatﬁc_és_-sb__:aié» tculturelles !eurs employeurs
ainsi que leurs partenaires et fi inanceurs.

L'application de ces prmcnp..s permet de garant: @
le processus de médiation mis en ceuvre: afl :
médiatrice et sa quahte de medlateur :

1 Profés&sio.n'Bari"iéué,'.rﬁsrs 006

2 «At:'utturatlonw i Boudaﬂ,'.
Ditigriualie el-auw!.mu, %.ewua-e i999 * I.'aculluruuuu v:.ll
chan;cmcnts G 3
des groupes :dind Vidus de :ult.:res dlffcrcrlcs en‘rmt € cantact’ dfrce:l eti®
caritinu. Cew- défintion u'npl:quu que chsque cnltu:e ‘conatitue uls ..!eme'
dont les dnvers élémonL se rédlaborant 3 !’nccawn da e6s zontazis: Blle 105 o
ligne r;ua qs.lallu qLe snlant fes necasians flnv.'ulnn rofonlsauon mlg -ati on),':

il exista d»’m ?mpmnfﬂ rips srhﬁngps et dM réinterprétations antre fes dmnt_.'-
cultures el gu dubune cullure ne.s nmose t:umpieler“:enl ar eulre, blen que, - .
da mme idea é, §es canciusm‘ hiamliqaas Créam: tooig um sﬂuaxion ._'
Ubiz.agl d‘m.quhté i«mpuﬁ d e el dn:s auuu st.il méqal» e

Fedération ces assoc atians de lemmes: re.ess da Bss'rzﬂbcrstvenls R ET S
Prefession Bailleuz - 15, rwe Cotulizane 93800 Solnt-Danis - T2l D1 43 o2 Qé ::é - ch 0148 20 73 35 L, pfcfesslontm!iel.e crq
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10 PR!NCIPES GHRHNT!SSF}NT Le PHOCESSUS D€ MEDIATION SOCIALE €T CULTURELLE

TORARAE TG

‘la msdmtion socmle. ct cullum!l‘.. vise 4: - 1-2. €galité entre les parties
» permettro a In pcrserms da connn"tra. i

‘et de fmrc'.. mconnn“tm ses drons - “Pour s'exercer, la médiation nécessite une égpalité entre
“favorisas Iécoute et la prise en compte “les parties en présence.
. S Tdela pzrmnnc fJOr les mstduhons AT
& ~* pcrmctirc la reconnaissance de. [ pcrsonne_-; S0 :quand la médiation sociale et culturelle conceene des

R ams' 'si:n ndzznhta, son hislaire gmmmnzlErz,. personiies ou familles nigrantes el des institutions, fes nté-

B "ses sovosrs speﬁhques “ resséy ne sont pas en position ’égabté, car Ja médiation
fcurz wnnm:rc' aux personnes r.cncemees__ S singcrit, dans un contexte marqué hisloriquement par des
fonea:onnemcnk les xigances | _rc!ahons_dc type cominant/dominé liées au passé colonial de
'l Ees :cnlrmnkcss dzs.mstiiuhons b Frande el aux représentations néyatives sur les Lravailleurs
' ' :Mmlgf?s et leur famille,

ST

TR

Dc plus, lorsque la médiation met en relation des per-
scnnes ‘fragilises par leur situation (victimes de violences,

" des personnes ne maftrisant pas la langue frangalse, cellesci-
se trouvent en position de fablesse face:d l‘mtcrlo;uteur'
institutionnet. :

do mwiahon, eﬂa rm cependnnt pos :
'--_chngnhon de’ pnrvemm un actord Alnsi, pour pallicr l’;ncgallté entn_ Ics mtcrlocutcu:s Gvi-
: ; r les situations . dcmpnse L.l. mudre la” coimmunication

el alre amende

] cmq pnac:pes sufvonts. garanhsscat s
“le proccssus de mtzdmhan socml '

g ! 'I lnformatmn
re cansanlement dzs mtemsse

_ encourager “dans l'expression de ses difficultés,

i vt {(re)donner confiance en donnant valeur 3 sa
d ‘médiation 50(:|dle et culturelle requrert Ie libre consen- parole,

“des intéressés ~ personnes, gioupes ol mstatutmns - - permettra que sa parole soit prise en compte.

ait- E‘lnierlocuteur a 'origine de la demande

Ce|a contribue & redonner une place a la personne en
ltuatlon d’inférlorité, une positden d'acteur.

Pour:cela, ia femme- relais médiatrice sociale’e culturelle
doit,’ auprc de chaque interlocuteur, au prealable et alr'cours
‘de <a_mcdxat:on sn ncccssmrc :

e }:- _Dc:p'_!us, face aux institutiens, la formme-relais médiatrica
'_guwneme peut s& brouver en situation dinférionilé du lait de
30N origine étrangére etfou de 'absence de reconnaissance
: de_'so'n slatut de meédiatrice. Dans ¢e cas, c'ast 3 Passociation
‘employeur de contribuer au (F)établissement des rdles, pla-
‘. ces et fanctions de fa femme-relais médiatrice,

: ~.1-3, Discrétion, confidentialité
resses en veﬂldnt d e qu ducun d‘entre Bux e.san :
sousTemprise d'un tiers. : ;

La femme-refais médhatrice sociale et culturelle ast tenue

: : ::a une obligation de discrétion et de confidentialité et doit
i Face auy! institutions, -alin dﬂ- permellrc Imformataon et Ie *respecter intimité et la vie privée des personnes.
: _'I:Dre consentement des - intéressés, c'est & Vassociation em-
‘ployeur. des remm elals medlatnces socmles ot cuEturelles de-- Elle ne peut utiliser les inlormations dont elle dispose
poser [2 cadre de Pintervention de celles-ci. Lassociation doaty . qu'avec Faccord des personnes qui les lui ont condides ct la
“eiller tout pamcullcrcmcntlorsque fa fonction de médiation déla - certitude que la divulgat:on ne leur portera pas préudice.
femrrere als méd;amr.e M'est pas reconnug cu piise en compte: :
par un represent_ant inst: tu_;zonnei_(]us_t[ce, Poltce, _Sanle.._.).

fécération des ossodittions co fsmmes-relcis de Seing-Soiat-Denis
Profession Borlizve - 15, e Cotuienne 03200 Saint-Danic - Tal. 01 48 00 26 36 — Far 01 18 9D 73 83 - www.rrefessionbonlicue oig
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. parénts face aux sanctions scolaires ou pénales...) ou encore



1-4, Secret professionnel

.:Dans le contexte de la professionnalisation, tes structures
. .employant des femmes-relais médiatrices ont choisi d'inscrire
lintervention de ces dernigres dans le cadre du secret pro-
fessionnel. La femme-relais médiatrice est soumise au secret
pi’ofession nel lorsque, dans le cadre de ses missions ou de ses
fonctions, elte est déposilaire de confidences ou d'informa-
tions a caractére secret. De ce fait, elle ne peut divulguer
librement les confidences ou informations qu'elle détient
(article 226-13 du code pénal).

* Bul du secret professionnel

Pour fa femme-relais médiatrice, le secret professionnel
garantit le respect de la vie privée des personnes qui sont
arnenées 3 fui confier des informations & caractire secret. |l
assure la crédibilité de celle-ci auprés des partenaires institu-
tionnels et contribue 2 l'instauration de la confiance entre
elle et la personne ou la famille.

¢ Levée du secret

La femme-relais médiatrice a la possibilité ou I'obligation,
selon la loi, de lever le secret en communiquant a "autorité
judiciaire, médicale ou administrative les informations dont
elle est détentrice notamment pour protéger des personnes
mineures ou vulnérables ou pour porter assistance & une per-
sonne en danger.

De par la connaissance qu’efle a de la culture des per-
sonnes ou des familles concernées, la femme-relais média-
trice peut avoir une évaluation des situations différente de
celle faite par un autre professionnel. Aussi doit-elle hénéfi-
cier, au sein de son association ou dans fe cadre d’une asso-
ciation départementale, par exemnple, d'un groupe de sou-
tien ou d’'un comité d’éthigue lui permettant d'évoquer les
difficultés rencontrées et de prendre une décision éclairée.

le respect des principes qui suivent permet
a la femme-relais médiatrice d'agir
en qualité de médiatrice sociale et culturelle

et d'asseoir sa |€gitimité.

2.1, Position de tiers

La femme-relais médiatrice sociale et culturelle intervient
auprés de Fun et de I"autre des interlocuteurs de la média-
tion, sans se subslituer 3 aucun des deux. Elle s"assure de sa
position de tiers tout au long de la médiation (le tiers se défi-
nissant par son extériorité, sachant que tout Lroisidme n'est
pas nécessairement un liers).

Cependant, face & des injustices flagrantes qui frappent
des personnes ou des familles, la fermme-refais médiatrice

¢ Partage du secret
La ferime-relais médiatrice peut, dans le cadre de son tra-
vail avec d’autres professionnels, transmettre des informa-
tions dont elle est détentrice dans les conditions suivantes:
- &tre sdre que les personnes & qui elle transmet ces
informations sant soumises au secret professionnel,
- s'@tre assurée que la personne ou la famille est d'ac-
cord ou du moins informée,
- enfin, ne transmettre que les éléments strictement
nécessaires, dans I'intérét de la personne ou de fa
famille.

1-5, Indépendance
et absence de pouvoir institutionnel

La femme-relais r’i]é_dié_'t_ric_e_ sociale et culturelle ne porte
pas directernent ou indirectement les intéréts des personnes,
groupes ou'institutions, et elle ne se subststue pas & 'un d'en-
tre eux. Dans sa relation aux: personnes ouaux groupes, elle
veille & ne generer et n entreten ni a55|stanat ni dépen-
dance. T

La femme-relais médiatrice ‘et ‘son’ asso_c'ie_:ti_on ne sont
investies d’aucun pouvoir; ou-mandat institutionnel. Elles
veillent & ne’pas perdre. Ieur mdependan -en étant soit
manipulées par des personnes,: |nstrumentahsees par les insti-
tutions qui.font appel i elle: sost“soum;ses a des pressions
politiques, merales communaut rés ou fmancneres

La fermme- relaiis me u:'e' et son 'assccialion doivent
étre tout part:culrerement ttentwes au’ respect des condi:
tions garantissant fe processus de médiation dans !Es situa
tions of la femme-relais medlatrlce es! ] ¢
urgence.

denoncer ies 5|luat: mtoierab]c "ou m;ustes vecues parfo:s
par Ees popuiations vmre &tre pol te' ses aupres’ ‘cles pouvo rs
pubhcs de Ieurs revendlcations

2»2_.-'3'1_};;95{{&55& ot bonne provimité

La femme-relals médiatrice s

personne, :groupe rf:presentanl mstltut:onﬂei

fFédération des associations de femmas re!c:is de Seiaa Sa?n{ Denis : P R
Prefession Banlleuz - 15, e Catuliznne 93200 SeiatDenis ~ TéL 01 48 09 Qé 36 - Fﬁx DI 48 QO ?3 &8 www prcfessmn‘:mni:wc or'_'.
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'a[e et cuitureﬂe permet:
Iexp:ess:en des” pomts ‘de vie de” chaque mteriocuteur =i

s




ase Elle veille 3 ne pas donner sOh avis et & ne pas orenter De méme, vis-3-vis des institutions, lk femme-relais
=i les choix des personnes; tout au long de la medlahon e médiatrice rend intelligibles des besoins spécifiques, des
sont les intéressés qui prennent ies deus:ons ' ~i-valeurs el des comperiements de personnes et families

< i : '-'ngrantes Lela contribue & amener les institutions a adapter
;

& Cependant de par sés appartenances culture!les, soc:aies ledrs pratiques professionnelles pour prendre en compte les

v B

. ou géographiques communes avecles personnes aupres des ]
-quelles ellé intervient, Ia femme—re!als medza nce ‘& un’ p051
lionnement specmque : :
De ce fait, cilc ost smphqucc dans des Itcn< dc prox:mutc'_

spécificitss de ces personnes tant sur le plan culturel que sur
celui-de teur parcours et de leur situation sociale.

2.4. Compétence & la médiation
et _y’eitle professionneliz

professionneile, :l_ s hmm’qq_ :
cier et de lrouver la’ bonne prc\qmite

: _c:'nmc ‘refais médiatrice sociale et culturclle posséda
_des coimpélences multiples: elle s‘appuie notamment sur
'expenehre persannelle, sur ce que Fan appelle des savairs
expérientiels, des savoirs sociaux, des compétences biogra-
phlqucs ‘autrement dit liées a son histcire, & son parcours
‘personnel et au dépassement de situations quelle a elle- i7.-
i :'."rhé'rﬁe"/écues. Ses compétences sont également acquises par .-
une pratique de terrain. Cependant, ces savoirs sociaux-ne’
garantissent pas le positicnnement w.ecmque de rm_d:au:ur :
social et culturel. Ausst la femme-relais’ médiatnce" velilera,
avec 'appui de son employeur, & acquer ir fe’ defrier _dars le
cadre d'unc formatlon dc médiateur socral m cui_t c]

wr
*
@

E une parhe o s an fomps' de travail & la mise jour de ses
“eennaissances et de sa documentation professionnelle.

gl mcombe i Passociation employeur de permettre et/ou
d’ orgdniser les madalliés d’accés a la qualification et te main-
tien de la compétence.

L Ty T Y Y ) R R T R T T TSN T TS I I N I

Ees portles signamlres engogent ﬁx raspecter ces princpes déontelogiques
: qw garontissent le- processus et la qualité
.de’ EQ medmt:en socmie et culturelle.

‘association ou le
Je médiation soeial

Lo (les) structure(s) utilisatrice{s)
du zervite de mddiation sodale et eulturelle
{NTR, BETE £ T NATUA)

et cultuielle

fédératian des ossedintions ce femmes-relcis de SeincSaint-Denis
Profession Barlizue - 15, ue Cotwienne 93200 Soint-Denis ~ Tel. 01 48 00 26 36 - Fax 01 4390 73 88 - wws, professionboslicue.org
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ADULTES-RELAIS
Périodiques / Articles

BARON Cécile, NIVOLLE Palrick, SCHMIDT Nicolas, Usages
¢ de la médiation et processus de professionnalisation dans
le dispositif adultes-relais, in Premigres synthéses, n° 41.1,
oct. 2008, 6 p.

Ce document présente les résultats d'une étude réalisée par le
Centre d'éludes de lemploi, en 2005 e 2006, & partir
d'entretiens menés auprés d'employeurs et de bénéficiaites du
. disposilif. Elle montre les logiques de sa mise en ceuvre dans un
. contexte d'élargissement des employeurs éligibles et &udie la
professionnalisation des salariés recrutés en contrat d'adultes-
relais.

www.travail-solidarite.gouv. friMGIpdif2008.10-41. 1, pdf

BARON Cécile, NIVOLLE Patrick, SCHMIDT Nicolas, Adultes-
relais : Févalution d'une politique de la ville, in Connaissance
de Femploi, n® 55, juin 2008, 4 p.

- Cette revue defaille le dispositif d'adulterelais, qui consiste &
exercer une fonction de médiation sociale et culturelle dans les
zones Urbaines sensibles. Elle dresse un historique de cette
mesure qui snspire de ['expérience des femmes-relais. Les
résuitats de deux enquétes qualitatives destingées & mieux
connaifre les adultes-relais sont présentés. L'une ravéle une
grande diversité d'usages selon les utilisateurs et I'autre décéle,
- quant & elle, un glissement de [a médiation collective vers des
¢ interventions plus individualisées. Pour finir, elle montre
: comment la mission de médiation des adulies-relais a évolué
vers une fonction « pacificatrice ».
www.cee-recherche.ffidiconnaissance,_emploi55ce-adultes-relais-
evolution-politique-ville. pdt

BARON Cecile, MIVOLLE, Patrick, Les adultes-relais
premiers éléments d'évaluation, in Premiéres synthéses, n°
. 07.33,fév. 2003, 7 p.

Réalisée au cours de I'année 2001, cette enquéte menée par la
Dares auprés d'associafions ayant eu recours au dispositif
adultes-relais tend & confirmer gue la mesure joue bien son rile
d'outil de consolidation de la vie associative et sociale dans les
quartiers et celui de médiation avec les insfitutions. En juin
2002,1544 personnes ont été embauchées dans ce cadre, en
quasi-totalité par des associations. Le contenu de la fonction
d'adulterelais varie selon les finalités des associations, les unes
cherchant & développer leur action tradifionnelle, d'autres 2
participer & la lulte confre les exclusions, d'autres encore &
promouvoir de nouvelles formes d'intervention sociale.
www.travail-solidarite.gouv. frflMG/pdffpublication_pips_200302_n-07-
3_adultes-relais.pdf

- DIV, Adultes-relais. Un lien dans la ville, in Journal des adulfes-
relas, 2000, 15p.

On trouve dans ce premier numéro du Journal des adultes-relais
une présentation du dispositif avec des chiffres clés, des
~ portraits, et différentes expériences menées par les adultes-
- rslais dans les domaines du len social, de la santg, de
I'éducation... On y fait également le point sur les questions
d'embauche et de financement, de méthode et de formation.
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BIBLIOGRAPHIE
"ADULTES-RELAIS, ENTRE PROFESSIONNALISATION, ET RECONNAISSANCE”
Séminaire du 1er octobre 2009 - Mulhouse

MARSEILLE Stéphanie, Pelitique de la ville : La médiation
sociale s'affirme sur le terrain, in La Gazetfe des communes,
n"1925, 17 mars 2008, p. 30

Cet arficle s'intéresse ala question de la pérennisation et ala
professionnalisation des emplois de médiateurs sociaux et plus
particulidrement des adultes-relais,

Rapports / Ouvrages

BARNEAUD Christiane, LAVRUYERE Chantal, OLLIVIER
Dominique, CEREQ, Trans'versales, Evaluation des besoins
d'accompagnement des adultes relais médiateurs de ville
dans les démarches de VAE : quelques pistes de travail
pour construire un dispositif facilitateur, Paris, ACSé, 2008,
57 p.

Cette étude commanditée par IACSE en avil 2007 porte sur
I'accés 4 la certification par la VAE des adultes-relais. Ce rapport
présente les principaux éléments recueillis lors de l'enquéte
menée sur 3 régions : Paca, Nord-Pas-de-Calais et lle-de-
France. Les principaux constats portent sur les difficultés pour
les adultes-relais & accéder a la VAE : absence de politique
globale de formation des médiateurs sociaux ; précarité du
dispositif adultes-relais ; difficultés pour les employeurs &
s'emparer de la démarche VAE ; complexité des démarches &
mener pour le public ; faible éventail de certifications dans le
cadre de la médiation ; difficulté de la prise en charge financiére.
Les propositions visent & améliorer Finformation autour de la
VAE, & développer une aide au mentage du dossier ainsi gqu'un
accompagnement tout au long de la démarche.
www.tacse.frfressourcesffiles/pol_ville___new/Etudes/Elude_VAE.pdf

Centre de ressources politique de la ville de Guyane, Délégation
régionale interministérielle 4 la ville de Guyane, Evaluation du
fonctionnement du dispositif « adulte-relais » en Guyane,
Cayenne, CRPV de Guyane, novembre 2008, 47 p.

La Délégation Régionale Interministérielle a la Ville de Guyane a
demandé au Centre de Ressources Politique de la Ville de
Guyane de réaliser une étude de Pévaluation du dispositif adulte-
relais depuis sa mise en oeuvre dans e département au cours
de I'année 2000. Ce document présente les trois phases de
Fétude ; Connaissance, actualisalion et classement des
conventions adulte-relais ; Analyse des actions réalisées au tifre
du dispasitif ; Situafion des acteurs impliqués dans le dispositif.
www.crpv-guyane.org/Documents/evaluation_adultes_relals_guyane.pdf

BARON Cécile, BROSSARD Baptiste, NIVOLLE Patrick,
SCHMIDT Nicolas, Les adultes-relais 2002-2005 : six ans
aprés le lancement du dispositif, Paris, Cenire d'éludes de
I'emploi, octobre 2008, 123 p. (Rapport de recherche n"50)

Ce rapport présente les résultats dune enquéte du Cenfre
d'études de 'emploi, réalisée entre octobre 2005 et mars 20086.
Son but etait de montrer I'évolution du dispositif adulte-relais.
Elle a & réalisée auprés demployeurs et de salariés de
structures, ainsi que de responsables instituionnels chargés de
la mise en ceuvre et du suivi de la mesure. Elle met en évidence
quatre maniéres de conceveir la médiation selon ['crganisation
de la structure et les objectifs fixés & cette activité. Les auteurs
ont également distingué, du cdté des employeurs, quatre usages
de la mesure. Pour finir, limportance de la professionnalisation

de Ia fonction adulte-relais est pointée.
www.cee-recherche.fiffrirapports/50-adultes_relais_lancement_dispositif, pdf
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: Délégation interministérielle & la ville (DIV), Adultes-relais.
, Fiches d'expériences, Pars, DIV, 2001 (Repéres)

Présentation de dix actions menées par des adultes-relais, et
s parmi elles : Securiser les transports & Sainte-Genevidve-des-
| Bois ; Favoriser I'accés aux services a Montfermeil-Clichy-sous-
Bois ; Lutter contre fisolement des perconnes agées & Lille ;
Prévention autour de la prostitution & Lyon ; Habitants relais &
Rilleux-la-Pape ; La solidarité contre 'exclusion aux Abymes en
Guadeloupe.

Profession banlieue, Les Actes de la journée adulte-relais,
organisée en Seine-Saint-Denis, le 22 octobre 2001, Saint-
Denis, Profession banlieue, septembre 2002, 56 p.

Ce document présente les actes d'une journée sur les adultes-
relais, organisée par la Préfecture de Seine-Saint-Denis le 22
octobre 2001. La premiére partie est consacrée aux effets de
lntervention des adultes-relais dans les quartiers. La seconde
aborde le basoin de formation pour qualifier cette fonction. Les
interventions de plusieurs associations de femmes-relais sont
également reprises, ainsi que le discours de cléture de Claude
. Bartolone, ministre délégué a la Ville,

- www.professionbanlieue.org/f832 Les Actes_de la_joumee_des_adult
es_relais_en_Seine_Saint_Denis_du_22_gctobre_2001.pdf

Législation

Sources : www.[égifrance.gouv.fr et i.ville.gouv.fr
Ministere de Yemploi, du travall et de la cohésion sociale,
Ordonnance n°® 2007-329 du 12 mars 2607 relative au code
¢ du travail (partie législative) : art. L.5134-100 & 109 relafifs au
. dispositif adultes-refais.

i Cet arficle definit le cadre légal des contrats relatifs aux activités
des adultes-relais : lls ont pour but d'améliorer, dans certains
quartiers en difficulté, les refations entre les habitants et les
services publics, ainsi que les rapports sociaux dans les espaces
publics ou collectifs,

Ministére de I'économie, des finances ef de lndustrie, Ministére
| de 'éducation nationale. de l'enseignement supérieur et de la
recherche, Ministére de 'emploi, de [a cohésion socfale et du
logement, Décret n° 2006-1788 du 23 décembre 2006
abrogeant le décret n® 2000-540 du 16 juin 2000 relatif 4 la
gestion des conventions conclues dans le cadre du
dispositif adultes-relais et modifiantle décret n° 2002-374 du
20 mars 2002 portant application de Iarticle L. 12+10<1 du
code du travail

Agence nationale pour la cohésion sociale et I'égalité des
chances, Délégation interministérielle a la ville, Circulaire
DIVIACSE du 18 décembre 2006 relative & la gestion du
dispositif adultes-refais - médiateurs de ville

Cette circulaire précise que PACSé reprend la gestion du
disposilif adulte-relais, et se donne comme objectif de
développer la médiation sociale et la reconnaisssance de ce
nouveau meétier dans une approche intégrée, en soutenant le
développement de fa médiation dans l'ensemble des champs
thématiques des programmes ef dispositifs développés et gérés
par I'Agence.

Délégation interministérielle a la ville (DIV), Circulaire du 31
mars 2006 : dispositif adultes relais - médiateurs de ville

+ Cette circulaire reprécise les missions des postes d'adultes-relais
. : missions de médiation en rapport avec les champs social et
| culturel, avec l'école, la santé publique, et également dans les
. domaines de la franquillité publique (médiation de l'espace public
: habitat social, transports, comespondants de nuit...).
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DIV, Circulaire du 24 octobre 2005 relative au dispositif
adultes-relais ; gestion 2005 et perspectives 2006

Cette circulaire adressée aux Préfets, précise quil leur appartient
de développer la fonction de meédiation sociale, en étudiant
I'ensemble des possibilités offertes par les mesures emploi du
Plan de cohésion sociale,

DIV, Circudaire du 20 avril 2004 relative au dispositif adulte-
relais

Cette circulaire apporte des précisions sur le dispositif adulte-
relais : l'ouveriure d'un poste autorise ie recrutement d'un seul
adulte-relais, quil soit & temps complet ou pariiel. Le champ
dintervention des adultes-relais conceme des fonciions
permetiant de renforcer lintégration des personnes d'origine
gtrangére, notamment les jeunes filles et les vieux migrants,
dans les domaines de 'accés aux soins et de I'accompagnement
au logement, Plusieurs actions destinées & professionnaliser
cette fanction sont citées en exemple, notamment la réflexion de
I'Afpa sur la mise en place d'un dipldme de technicien-médiation-
service a destination notamment des adultes-relais.

Ministére de Péconomie, Ministére de I'aconomie des finances et
de lindustrie, Ministére de 'emploi et de la solidarité, Circulaire
DIVIDPT-IEDE(2002.283 du 3 mai 2002 relative a la mise en
ceuvre du programme adultes-refais, 2002

Cette circulaire a pour objet de préciser les nouvelles modalités
de mise en oeuvre du programme adultes-relais décidé par le
CIV du 1er octobre 2001, Elle précise : les missians, les
conditions d'accés, les procédures d'attribution de laide, le
contrat de travail, I'animation du dispositif, le suivi statistique et
{'évaluation.

Collectif, Décret n® 2002-374 du 20 mars 2002 portant
application de Farticle L. 12-1041 du code du travail relatif
aux adultes-relais

Un texte de loi précise pour la premiére fois tes missions des
adultes-relais. Il met Faccent sur Faccuedl, 'écoute, linformation
et laccompagnement des habitants, l'amélioralion et la
préservation du cadre de vie, la prévention et l'aide & la
résolution des petits conflits, la facititation du dialogue entre les
générations, fa contribufion au renforcement des initiatives
tacales de développement. Par contre, leur rile ne pourra éfre en
aucun cas de maintenir 'ordre public, ni de rendre des services &
domicile aux personnes physiques. Il est fait ensuite état des
démarches a réaliser dans le cadre d'une embauche, ainsi que
de |a convention & signer & son issue.

Ministére défégué & la ville, Circulaire DIV/2001-316 du 4 juillet
2001 relative a I'élargissement du programme adultes-relais
Cette nouvelle circulaire prévoit I'élargissement du recrutement
des adultes-relais (jusque-a réservé aux secteurs associatif et
privé) aux coflectivités locales et aux personnes morales de droit
public par le biais des contrats emplois consolidés. Les
principales structures concemées sont les offices publics HLM,
les etablissements publics focaux d'enseignement et autres
personnes morales développant des actions dans le domaine du
renfarcement du fien social.

DIV, Circulaire DIVIDPT-IEDE n°2000-231 du 26 avril 2000
relative & la mise en oeuvre du dispositif des adultes-relais
dans le cadre de Ia politique de la ville

La proposition du comité interministériel des villes du 14
décembre 1998 congemant le lancement de 10 000 postes
d'adultes-relais sur trois ans vient d'étre officialisée par une
circulaire. Elle recouvre les détails des modalités de mise en
oeuvre de ces postes : les missions, les conditions d'accés, le
cadre juridique, la formation et le suivi ainsi que I'évaluation.
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& Collectif, Femmes-relais

EMMES-RELAIS

périodiques [ Articles

BARTHELEMY Fabienne, Médiateurs sociauy, femmes-relais

:'de nouveaux agenis de la relation d'aide ; Entre distance et
proximité, in Informations sociales, n°139, 2007, pp. 106-115
L'auteur montre que 'émergence des métiers de médiation
sociale est largement liée & des mesures de soutien de 'emploi
développées par les pouvoirs publics et non pas aux
mécanismes classigues de reconnaissance de métiers nouveaux
via la certification et [e dipldme. L'auteur explique que c'est au
niveau local que ces nouveaux acteurs devront négocier 4 la fois
leur role, les conditions de 'emploi, -ainsi que les rapports avec
les professionnels de I'action sociale établis,

MADELIN Bénédicte, Le réle des femmes-relais. En Seine-
Saint-Denis, avec Profession Banlieue, in Informations
sociales, n® 144, juillet 2007, pp. 120127

“-Cet arlicle présente les différentes missions des femmes-relais,

qui se décomposent en trois volets : accueillir, accompagner,
organiser des actions locales et collectives, pour faire connaitre

: les aftentes et les besoins des habitants de Seine-Saint-Denis.

Rapports / Ouvrages

Collectif, La médiation sociale et culturelle enjeux
professionnels et politiques. L'exemple des femmes-telais
promotrices de I'intégration des migrants, Saint-Denis,
Professien Banlieus, 2001, 119 p.

Paraliglement aux polifiques d'intégration des différents pays
eurapéens, de multiples formes de médiation se développent et
viennent investir I'espace social, 4 l'image des femmes relais qui
jouent le role de promotrice des migrants. lssu du colloque
éponyme, cet ouvrage montre comment une forme de travail
social peut venir enrichir et renouveler les politiques
dintégrafion. D'une maniére générale, la médiation sociale y est
vue comme un moyen d'ameliorer les relations enfre les
habitants d'origine étrangére et les institutions, faire comprendre
le fonctionnement des institutions.

! Quelle place dans lintervention
sociale 7 Actes de la renconire Journée du 16 novembre
1999, Saint-Denis, Profession Banlieue, 2000, 50 p.

Ces actes restituent les débats et les réflexions de la rencontre
organisée le 16 novembre 1999 qui portaient sur la place ek le
role des femmes-relais dans lintervention sociale. Leurs modes
d'intervention s'appuyant sur des expériences liées & leur culture
d'origine, & leur histoire familisle ou & leurs engagements
particuliers, les femmes-relais produisent une autre maniére de
penser l'intervention sociale entre les usagers, les professionnels
et les institutions. En outre, elles interrogent les modéles
d'intégration et Ia place des minorités dans la construction d'une
société multiculturelle sans discrimination,

DELCROIX Catheiing, BESKI Chahla, RADJA-MATHIEU Zaida,
Réles et perspectives des "femmes-relais" en France. 2
tomes, Paris, ADRI, juin 1995, val. 1- 142 p,, val, 2- 271 p.

i Cette rechetche réalisée en 1994 au sein de FADRI par

Catherine Delcroix et Chahla Beski, donne & veir la diversité des
types d'interventicns et des profils des femmes médiatrices dans
tes quariiers fragilisés.

Fédération des asseciations de femmes-relais de Seine-Saint-
Denis, Insfitut régional de fravall sccial de Paris He-de-France,
Les femmes-relais médiattices sociales et culturelles : des
principes déontologiques, un métier, Saint-Denis, Profession

= Banlieue, mars 2006, 87 p. (Groupe de travail)

Aujourd'hui, alors que le travail des femmes-relais medlatrlces'
sociales et culturelles est reconnu par les usagers comme ‘par
les responsables institutionnels, il apparait cependant difficile de
faire admettre que cette fonction est un véritable metier. La
Fédération des associations de femmes-relais de Saini-Denis, en
partenariat avec Profession Banlieus et IRTS de Paris lle-de-
France a, en conséguence, décidé de travailler sur les principes
déontologiques qui précisent le cadre et les limites de leur
intervention, afin de mettre en valeur la professionnalité requise
pour les missions de médiation.

Profession Bardieue, Référentief femmes-relais, Saint-Dens,
Profession Banfieue, 2001, 87 p.

Réédition dune étude menée conjointement par Profession
Banlieue et I'RTS de Patis qui-évalue le rile et la fonction des
femmes-relais en s'appuyant sur faction d'associations de Seine-
Saint-Denis. Aprés une présentation des associations et des
structures partenaires, ['étude cherche & définir un réferentiel
métier, puis décrit les activités exercées par les femmes-relais
pour établir le référentiel de compétences afférent. Elle s'achéve
sur les questions & débattre & propos de la définition du rdle ef
du métier des femmes-relais. La nouvelle édition propose deux
regards supplémentaires sur la reconnalssance des fonctions
des femmes—relais ef la créafion d'un corps de métier des
professionnels de la proximité.

MEDIATION

Périodiques / Articles

BONAFE-SCHMITT Jean-Pierre, La médiation, in Problémes
polifiques ef sociaux, n* 872, 29 mars 2002, 79 p.

L'auteur commence par montrer que depuis 1970, on assiske a
un renouveau de la médiafion. Elle se développe dans fous les
domaines de la vie sociale, aussi bien en France qu'a I'élranger,
Aprés avoir donné des exemples frangais, il s'intéresse au
champ de la médiation pénale ou des relations professionnelles
a l'étranger. Il termine, en expliquant que cet essor d'un auire
mode de régulation sociale oblige & réfléchir aux contenus de la
médiation, au réle des nouveaux médiateurs, & leur formation et
aleurs métiers.

Collectif, Face a la conflictualité et & la violence quelle
efficacité de la médiation ? in La nofe de veille du Cenire
d'analyse stratégique, juillet 2009, n® 147, 11 p. + annexe

Cette note analyse l'efficacité de la médiation comme mode de
résolution des conflits, d'apaisement des parties (couples,
délinquant/victime...}, de prévention de I viclence. Elle se base
sur des éléments d'évaluation existant sur les différents
dispositifs de médiation familizle, scolaire, pénale et sociale.

Collectif, Médiations et travail social, in Hommes et Migrations,
n°® 1249, mai-juin 2004, 150 p.

Ce dossier sintéresse aux médiateurs, qui émergent 4 la fois
comme produits et acteurs d'une recomposition de la place du
public et du privé, des cultures et des migrants, de la vie
professionnelle et assosialive. 1l pointe que ies prafiques de
mediaion se developpent en France et smposent dans la
résalution des conflits sociaux.

Collectif, Médiation : nouvelles pratiques ou fondement du
travall social, Accueillir, n® 222, fevrier 2000, 29 p.

On parle beaucoup de ces nouveaux infervenants sociaux que
sont les médiateurs. A cette occasion une étude a &té réalisée
pour le Service social d'aide aux émigrants (SSAE) sur "la
fonction de la médiation”. On en trouvera les premiéres
conclusions parmi les contributions qui constituent ce dossier par
ailleurs alimenté par prés de huit témoignages de terain.
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MARTINEZ Sandrine, Médiation sociale : Comment éfre
reconnue 7 in Le journal de I'action sociale n°127 mai 2008, pp 32-33
Cet article revient sur Iimportance, pour les structures de médiation
sociale, de prouver leur efficacité sur un teritoire, pour ariver
notamment & une réelle reconnaissance du métier de médiateur, 1
s'appuie sur une étude réalisée durant Fannée 2007, par cing
structures de médiation sociale (cf. présentation colonne de droits),

Rapporis f Quvrages

BLANCHARD Marie-Madeleine, TIMERA Mahamet, Le travail
< social et les nouvelles formes de médiation interpartenariales,
: Paris, Service social d'aide aux émigrants (SSAE), 2004, 70 p.
Cette recherche-action sur le travail social en contexte interculturel
g'appuie sur I'analyse de situations traitées en partenariat avec des
acteurs assoclatifs, ce gue pratique par exemple le SSAE de
I'Essonne depuis 1990, Deux groupes ont contribué 2 cetle
recherche : les professionnels (assistantes sociales, éducateurs...)
et les médiateurs partenaires du SSAE (adultes-relais originaires
de différents pays, enseignants, infimniéres, médiatrices en milieu
scolaire), 1'étude révéle la pertinence du croisement des savoirs
. professionnels et des savoirs sociaux des médiatrices, que ce soit
dans la régulation des conflits familiaux ou dans les actions
collectives (débats entre familles ef institutions, ateliers-
conférences animés par des médiateurs).

BREVAN Claude, PICARD Paul, Une nouvelle ambition pour les
villes, de nouvelles frontiéres pour les métiers, 2000, DIV, 156 p.
Ce rapport tente pour la premiére fois de clarifier la nébuleuse des
métiers de la ville et d'élaborer un certain nombre de propositions
en matiere de définiion des missions, de constitution de
référentiels méliers, de formation, de statut et de cadre d'emploi, 1l
s'est intéressé notamment aux métiers de la médiation :
accompagnement de la professionnalisation des emplois jeunes
notamment des ALMS, établissement d'un cadre dintervention
pour les femmes relais,

CUNHA Maria, Le travail de médiation dans les quartiers
populaires. Regards des institutions, Saint-Denis, Profession
; Banlieue, 2000, 83 p.

Réédition du rapport réalisé en 1998 par Maria Cunha. L'8fude vise
& montrer la maniére dont les insfituions qui ulilisent les services
des femmes-relais ou médiatrices, envisagent leur travail. L'analyse
porte sur les présupposés idéologiques des ingtitutions utilisatrices
et sur l'adaptation de leur action aux nouvelles formes de travail
étudiées. Une enquéte a été réalisée auprés de femmes relais de
Monffermeil.

Direction générale de l'aclion sociale, Professionnaliser la
médiation sociale ; programme 18 du plan de cohésion
sociale, Paris DGAS, 2006, 48 p.

Ce rapport présente les fravaux d'un groupe de iravail composé de
membres du Conseil Supérieur du Travail Social {CSTS), de
membres de la Commission Professionnelle Consultative de
FIntervention Scciale et du Travail Social, de représentants des
différents ministéres concernéds, de la DIV, ainsi que de personnes
gualifiées. Ce groupe avait comme objectif de confirmer que la
. médiation sociale est un vértable mode intervention sociale
original et une fonction amenée & se développer au-del de la
politique de la vifle. Il souhaitait également clarifier les relations
avec les autres professions sociales ou celles de I'animation et
mettre en évidence les complémentarités & organiser avec les
différents intervenants sociaux. Le groupe de fravall propose des
mesures permettant de consolider et de pérenniser cette fonction
de médiafion sociale, afin de structurer une profession.

~ www.travail-solidarite.gouv. /MG pdffBrochure_Medialion_sociale.pdf

<

Association des Chercheurs en Anthropologie Juridique (ACAJ),
Culture et Promotion, DUCLOS Héléne, GRESY Jean-Edcuard dir.,
Evaluation de l'utilité sociale de cing structures de médiation
soctale - Rapport remis & Christine Boutin, minisire du Lagement
et de la Ville, Paris, DIV, mars 2008, 115 p.

Ceite étude s'est appuyée sur 5 structures de médiations sociales
Le groupement d'employeurs Omega a Angouléme, I'association
pour le développement de l'emploi par les métiers nouveaux
(ADEMN) 2 Lille, le groupement d'intérét public "Chalon sécurité
prévention éducative” de Chalon-sur-Sabdne, ['association de
médiation sociale de Marseille, I'agence municipafe de médiation
de Niert. Son objectif &tait de construire des outils d'évaluation
communs aux différents métiers de la médiation {prévention ef
médiation sur I'espace public, dans les fransports en commun.. )
afin d'en démontrer ‘utilité sociale.
hitp:ffi.ville.gouv.fridivbib/doc/Rapport-mediation-mars-2008. pdf

CNFPT, DIV, GAUTIER-ETIE Frangoise, LENQIR Eric, La
médiation sociale ; une démarche de proximité au service de
la cohésion sociale et de la tranquillité publique, Saink-Denis,
DIV, Paris, CNFPT, décembre 2004, 287 p., bibliogr. 2 p. (
Repéres)

Ce guide de la médiation sociale, vise & aider les élus locaux a
développer et 4 professionnaliser fes services de médiation sociale,
en leur fournissant des repéres, des outils méthodologiques et des
fiches d'expériences. Constitué de cing parties, ce guide présente
les objectifs et la démarche de la médiation sociale, les référentiels
d'activités et de compétences, les conditions de réussite et les
outils de management, 'enrichissement des métiers de 'humain et
pour finir la maniére de créer et de consolider des services de
mediation.

http:/fwww.ville.gouv fr/IMG/pdfimediation-sociale_cle28fd48.pdf

Profession Banlieug, Les médiations sociales et culturelles -
Troisiéme journée des ateliers des médiations en |le-de-France
- 25 juin 2002, Saint-Denis, Profession Banlieue, 2003, 63 p.

Fruit d'une joumée de travail consacrée aux médiations sociales et
culturelles comme processus de iransformation socials, ces actes
reprennent [es différentes interventions qui ont eu lieu. La premiére
partie de la joumée a cherché a recueilli les enseignements de dix
années de coopération entre des associations pratiquant la
médiation socigle et culturelle et des inslitutions, &t s'est ensuite
centree sur quelgues questions et une synthése des recherches
entreprises sur a médiation. Dans 'aprés-midi, ont été étudiées,
dans des ateliers, sur frois niveaux, individuel, collectif
institutionnel, les formes de la médiation sociale et culturelle dans
les domaines de I'école, de la justice et de la santé. Le but de ce
travail était de formuler des propositions concréles destinées 3
améliorer le service rendu ot fimplication des usagers.

WIEVIORKA Michel (direction), BUONO Clarisse, POLI Alexandra,
TIETZE Nikola, La médiation une comparaison européenne,
Paris, &ditions de fa DIV, 2002, 213 p., bibliogr. 10 p.

Ouvrage présentant les travaux conduits depuis septembre 2000
suite au séminaire européen organisé par la Délégation
Interministérielle & la Ville sur la "médiation sociale”. Sous la
direction de Michel Wieviorka directeur d'études, trois chercheurs
du centre d'analyse et d'intervention sociclogique CADIS (EHESS-
CNRS) ont réalisé une étude comparée des pratiques de
"médiation” dans les quinze pays de la communauté européenne.
Ces "nouveaux” modes dintervention sociale contribuent & la
production de réponses partenariales et démocratiques plus
adaptées aux conflis notamment en milieu urbain, favarisent
lintégration sociale et culturefle des habitants et améliorent les
relations entre les institutions et les usagers.

http:/faww ville.gouv. T/ IMGlpdfimediation_cle03e8db. pdf
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ANNEXE 2

Délégation interministérielle a la ville

CHARTE DE REFERENCE DE LA MEDIATION SOCIALE

Document établi et adopté par le groupe de travail interministériel et interpartenarial sur les
emplois dits « de médiation sociale », visé par le comité interministériel des villes en date du Iler
octobre 2001

Depuis plusieurs années, des initiatives multiples se développent sous le terme générique de «
médiation ». Ces démarches répondent 2 une volonté commune de promouvoeir un mode d’intervention
dans les relations sociales basé sur la philosophie du dialogue et de la négociation. Elles tendent
s’établir comme un mode spécifique de régulation sociale.

Dans le domaine judiciaire, la médiation familiale et la médiation pénale disposent & présent d’un
encadrement codifié. Hors mandat judiciaire, différentes initiatives ont également vu le jour tendant 2
une résolution des conflits de la vie quotidienne ou plus largement 4 susciter davantage de lien social,
a améliorer les relations entre les institutions, les groupes sociaux et les personmes, ainsi que les
relations des personnes entre elles. Ce foisonnement d’expériences faisant appel & Iintervention d’un
tiers s’est développé sous "appellation générique de « médiation sociale ».

Qu’elles soient d’initiative citoyenne ou institutionnelle, ces pratiques occupent une place de plus en
plus importante, en particulier au sein des quartiers de la politique de la ville et participent,
notamment, de la volonté de réinvestissement et d’humanisation de Pespace public.

Ces pratiques générent souvent de véritables dynamiques locales, contribuent & conforter le lien social,
a améliorer la cohésion sociale et 4 faciliter une meilleure prise en compte des conflits de la vie
quotidienne. Elles tendent & établir une plus grande égalité des chances au sein de la sociéié, 3
favoriser une plus grande proximité des institutions avec les publics, & expérimenter de nouvelles
formes de relations sociales et & développer une plus grande humanité dans les rapports entre les gens.

La démarche de la médiation sociale répond & un objectif de pédagogie citoyenne qui constitue le
coeur de son utilité sociale : en privilégiant I’écoute et le dialogue, en facilitant une meilleure
compréhension des situations, des normes, des points de vue d’autrui et des conséquences sociales des
comportements de chacun, elle contribue & faire émerger des solutions nouvelles et adapiées &
I'évolution de la société et & favoriser I’autonomie des individus.

Les activités de médiation sociale concernent des catégories d’intervenants trés variées (annexe 1), aux
statuts divers et pour lesquels la médiation sociale constitue parfois une fonction spécifique et le plus
souvent une fonction parmi d’autres.

Il faut souligner que la médiation entendue au sens de ce texte prend en compte 1’ensemble des
personnes dont 1’activité vise 2 intervenir en qualité de tiers ou d’intermédiaire entre deux parties. De
nombreux métiers existants — gendarme, conducteur d’autobus, enseignant... — peuvent développer
des activités de médiation, mais celles-ci ne constituent pas leur objectif principal.

La médiation intervient dans les interstices, en amont ou en aval d’autres intervenants notamment dans
les champs de la prévention, de la sécurité, de Iintégration ou du travail social, et particuliérement des
services publics. I.’émergence de la médiation sociale doit donc également conduire 2 une redéfinition
de ces métiers traditionnels, mais le cadre de référence proposé ci-aprés n’a pas vocation i se
substituer aux régles et déontologies propres a chaque profession.
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Par-dela la diversité des appellations, des statuts et des missions, le besoin d’un cadre de référence par
rapport aux pratiques relevant de la médiation sociale se fait ressentir et est exprimé bien souvent par
les intervenants eux-mémes. Ce besoin de clarification participe également d’une fréquente demande
de reconnaissance professionnelle vis-i-vis des employeurs. Ce besoin a conduit d’ores et déja a la
production de textes de référence, couvrant soit un statut particulier (circulaire Intérieur, Emploi et
Solidarité sur les ALMS, emplois jeunes), soit une activité particuligre (correspondant de nuit,
femmes-relais), soit des employeurs déterminés (OPTIMA, RATP, SNCF...).

I nous a paru nécessaire de parvenir aujourd’hui i la production d’un cadre d’ensemble, recueillant
Padhésion des différents ministéres et partenaires concernés et servant de base 4 la définition plas
précise des métiers, de leurs conditions d’exercice et d’articulation avec les autres métiers. Il ne s’agit
pas de rigidifier des pratiques qui ont fait la preuve de leur pertinence et dont I’intérét réside le plus
souvent dans leur spontanéité, leur faculté d’adaptation, leur inventivité et leur non-assujettissement 2
des normes institutionnelles. 1l s’agit en fait de répondre 4 une demande largement exprimée
d’élaborer un cadre de référence de la médiation sociale qui offre une série de points de repére aux
intervenants pour guider leurs pratiques, & leurs employeurs, ainsi qu’aux pouvoirs publics.

I - Les objectifs et la définition des missions

La médiation sociale est définie comme un processus de création et de réparation du lien social et de
réglement des conflits de la vie quotidienne, dans lequel un tiers impartial et indépendant tente a
travers I'organisation d’échanges entre les personnes ou les institutions de les aider & améliorer une
relation ou de régler un conflit qui les oppose.

D’autres pratiques se sont développées, parfois sous le terme de médiation sociale, poursuivant ces
mémes objectifs, en recourant & I'intervention d’un tiers, mais sans remplir les conditions de son
impartialité ou de son indépendance. Ces pratiques généralement portées par des institutions, méme si
elles renvoient a des interrogations spécifiques liées & I'externalisation de certaines missions, posent
des questions similaires en ce qui concerne les principes de référence et conditions de lear mise en
oeuvre,

Si les objectifs de ces pratiques sont variés — réglement des conflits de la vie quotidienne, prévention
de la délinquance, intégration des populations en difficulté... —, elles ont fréquemment comme
dénominateur commun leur participation & un réinvestissement collectif des espaces publics.

II - Le cadre déontologique d’intervention

Les médiateurs sociaux doivent se conformer dans leur intervention 2 un certain nombre de régles
Juridiques et éthiques délimitant ce qui leur est autorisé et ce qui leur est interdit dans le cadre de la
loi. Ces regles, qui constituent en quelque sorte les droits et devoirs des médiateurs sociaux, sont la
garantie d’une protection tant pour les usagers et les publics que pour les intervenants et les partenaires
eux-mémes. Elles constituent aussi une garantie de leur efficacité et de leur pérennité,

1. Principes généraux

La neatralité et 'impartialité :

La neutralité et I'impartialité doivent &tre des principes généraux guidant I'intervention des médiateurs
sociaux, qui ne doivent pas favoriser I'une ou I'autre des parties. En tout état de cause, Papplication de
ces principes dépend de la reconnaissance d’un statut du médiateur et suppose une formation adaptée.
L’intervention en bindme peut contribuer & un meilleur respect de ces principes.

La négociation et le dialogue :

L’action de médiation se situe dans le cadre de la négociation et du dialogue : & aucun moment elle ne
se situe dans le cadre d’une intervention d’autorité qui serait imposée, méme si elle s’applique en
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référence A la régle procédant soit de la législation pénale ou civile, soit du respect de réglements ou de la vie
collective.

Le libre consenfement et Ia participation des habitants :

I.a médiation sociale repose sur le libre consentement des parties. A tout moment, il est possible pour I"une
ou I'autre des parties de revenir sur ce consentement. La médiation doit reposer sur la recherche constante de
I"adhésion des parties aux objectifs de ses interventions. Elle doit viser & obtenir la participation des habitants
a la résolution du différend qui les oppose ou a I’amélioration de la communication et du lien social entre
elles. Cet objectif impose en contrepartie pour la personne médiatrice un devoir d’explication sur les
conditions de son intervention et sur les limites de celle-ci.

La mobilisation des institutions :

En favorisant la citoyenneté et en servant de révélateur de dysfonctionnements des institutions, la médiation
sociale contribue 4 la modernisation des institutions, & une plus grande proximité de celles-ci avec les
habitants et les usagers de services publics ainsi qu’a leur adaptation aux besoins nouveaux. La médiation
sociale contribue ainsi au bon exercice des missions de service public sans s’y substituer et sans faire écran

entre les institutions et les publics.
L.a protection des droits des personnes :

La médiation sociale tend a une protection des persormes et de leurs droits. Elle ne peut pas se substituer aux
prestations ou aux droits garantis & chacun. Elle conduit & une amélioration des relations sociales sans jamais
obliger quiconque & renoncer 2 ses droits.

Le respect des droits fondamentaux :

La médiation sociale doit offrir toutes les garanties énoncées par la convention européenne des droits de
’homme et la jurisprudence y afférente, tant dans les mécanismes qu’elle met en oeuvre que dans les
solutions dont elle favorise I'émergence.

Elle doit &tre conduite dans le respect des libertés publiques et des réglements qui protégent la vie privée,

2. Les attitudes du médiateur

La discrétion et les obligations du médiateur vis-a-vis de Ia loi :

La discrétion et le respect de I’anonymat s’imposent au médiateur, dont la reconnaissance repose sur la
confiance qu’il inspire aux parties.

Le médiateur ne peut utiliser les informations recueillies lors de la médiation (qu'elles reldvent de la
confidence ou de I’ observation) qu’avec 'accord des parties, dans le respect des lois existantes.

Dans I'exercice de leurs activités, les médiateurs sociaux sont confrontés 2 des situations complexes qui ne
les exonérent pas pour autant de leurs responsabilités de citoyens au regard de

la loi (obligation de porter assistance a personne en péril, obligation de dénoncer les crimes et les violences
faites aux personnes particuliérement fragiles...).

Au regard de ces éléments, il est de la responsabilité de 1"employeur de rappeler au médiateur la nature des
informations qui doivent &tre transmises et les conditions de la transmission de celles-ci, qui doit se faire
selon des modalités garantissant leur protection.

Le désintéressement et 1a liberté du médiateur :

La médiation est désintéressée : hormis la rémunération qu’il peut recevoir de son employeur, le médiateur
ne doit pas utiliser son influence ou sa situation pour obtenir quelque avantage de la part des habitants, des
usagers ou des structures auprés desquels il intervient.

En fonction de la situation, de la nature spécifique du conflit ou du probléme, du lieu concerné ou des
personnes impliquées, le médiateur a a possibilité de refuser une intervention dont il est saisi.
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Dans certaines circonstances particulidres, il peut également étre conduit A interrompre une action qu’il a
engagée. Il ne doit cependant pas prendre seul cette décision et, si les conditions sont réunies, il devra alors
passer le relais,

II1 - Les conditions d’un bon exercice de 1a médiation sociale

D’ores et déja, les principales conditions d’exercice de la médiation sociale peuvent étre recensées. Elles
seront précisées dans le cadre des différents supports professionnels ou partenariaux qui seront élaborés par
le présent groupe de travail.

1. Les aptitudes :

Les fonctions de médiation sociale nécessitent des aptitudes, ou prérequis qui sont de deux sortes : -
qualités et potentialités relationnelles, d’ouverture, d’analyse de sitnations ;

- expérience de la vie sociale, de ses problématiques et de son évolution.
2. La formation :

La formation doit en particulier permettre ’acquisition de véritables compétences professionnelles de la
médiation sociale.

Elle doit pour une large part reposer sur I'alternance, les mises en situation, I'analyse des pratiques,
'intervention d’acteurs professionnels.

Elle doit étre régulitrement actualisée et intégrer en particulier des éléments relatifs 4 la déontologie et &
I’ éthique.

Elle doit favoriser ’approche partenariale et pluridisciplinaire des situations.

3. L’encadrement :

La mise en place d'un véritable encadrement au sein de la structure employeuse, disposant des qualifications
nécessaires et d’une reconnaissance institutionnelle, est une condition de la mise en oeuvre dans Ia durée
d’un service de qualité. Cet encadrement est un garant de cette qualité, 4 la fois contréle et soutien pour les
médiateurs.

11 peut étre utilement complété par un travail de supervision,

L’encadrement est également le signe concret de I'engagement de la structure ou de I’institution & porter,
soutenir et intégrer ces services de médiation sociale dans leurs propres organisations et fonctionnement.

4. Le partenariat :

Les médiateurs n’ont pas & faire a la place des autres professionnels. Ils exercent une activité nouvelle et
originale, distincte du travail social ou d’activités éducatives ou de sécurité, Ils doivent développer leur
intervention en articulation, concertation et complémentarité avec les autres intervenants.

L’inscription dans des logiques partenariales et territorialisées est un principe essentiel de la médiation
sociale et une des conditions de sa réussite : sa réussite dépend notamment de la capacité des autres acteurs a
prendre le relais. En ce sens, des protocoles de collaboration interpartenariaux peuvent &tre utilement conclus
localement.

IANNEXE 1 DE LA CHARTE]

LES DIFFERENTES CATEGORIES D’INTERVENANTS CONCERNEES :

H est ainsi possible d’identifier :

— des médiateurs sociaux employés dans un cadre associatif dont le statut répond & une exigence
d’ indépendance,

— l'intervention de tiers recrutés auprés d’institutions ou d’opérateurs urbains dédiés i de la médiation
sociale,

- des professionnels recrutés dans le cadre de 'emploi partagé ;
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- des bénévoles souvent porteurs d’initiatives innovantes participant activement au confortement du lien
social et A Ia citoyenneté sur les quartiers en difficulté.

Dans le méme temps, la fonction de médiation met au jour la nécessité de faire évoluer les métiers
traditionnels, dont certains enrichissent leurs missions par la prise en compte de ce nouveau mode opératoire.

Ces différents cas de figure dessinent la diversité des statuts et des appellations :

— Agents locaux de médiation sociale, recrutés sous contrats emplois jeunes et contractualisés dans le cadre
des contrats locaux de sécurité (environ 7 000 en poste, 15000 prévus).

— Délégués du médiateur de la République.

~ Correspondants de nuit {(au moins 500 sous divers statuts, employés par des régies de quartiers, des
organismes HLM ou encore des municipalités).

— Femmes-relais (environ un millier de bénévoles, vacataires ot emplois aidés, employées par des
associations),

— Adultes-relais (10 000 postes prévus en trois ans au titre de ce programme dans le cadre de la politique de
Ia ville).

— Plusieurs milliers d’emplois jeunes ou personnes employées sous divers statuts par des collectivités locales,
des sociétés de transport public, des organismes HLM, de grandes entreprises publiques (La Poste, EDF...)
ou encore des associations, hors le label ALMS et exercant des missions de médiation sociale.

— Médiateurs citoyens bénévoles.

IANNEXE 2 DE LA CHARTE]

LES ACTIVITES DE MEDIATION SOCIALE

Dans le domaine de la prévention de la violence et de la délinquance, le coeur de I'intervention du médiateur
social repose sur I'éconte et la médiation, le dialogue, entre la population et les institutions et entre les
habitants eux-mémes, et vise & réduire les tensions et & prévenir les petits conflits de la vie quotidienne.

— Assurer une présence humaine rassurante et garantir 1'égalité dans I'usage de I’espace public.

— Permettre une meilleure compréhension réciproque de deux parties et aider a la recherche de solutions aux
conflits qui les opposent.

— Ecouter, secourir et soutenir.
-~ Participer & I'amélioration ou 4 la préservation du cadre de vie.
Dans le champ social et culturel

— Etre, 2 la demande des institutions ou des personnes, un intermédiaire, voire un facilitateur entre différents
interlocuteurs.

— Permettre 3 la personne de faire connaitre ses droits et d’accéder i [exercice de ses droits.
- Favoriser la reconnaissance de la personne,
— Faire connaitre aux populations concernées les exigences et contraintes des institutions.

-~ Sensibiliser les institutions aux spécificités, et notamment aux approches culturelles différentes de certains
publics.

L’organisation du travail, la nature et Ja qualité du partenariat pour 1’exercice des différentes activités
peuvent varier et peser sur I’articulation de ces deux champs. Un certain nombre d’activités types communes
aux deux champs d’application peuvent étre repérées :

- Une activité d’établissement de relation et d’accueil dans un contexte visant & raccourcir une distance (d’un
point de vue temporel, spatial, social ou culturel) par rapport i un public.

— Une aclivité d’ orientation et d’accompagnement par rapport 4 des institutions ou des structures.

— Une activité de services anx publics.
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— L’organisation d’activités supports visant a faciliter les rencontres avec les publics et les mises en relation
avec les institutions et les structures,

Ces différents types d’activités peuvent s’ exercer A des niveaux différents de qualification.

IANNEXE 3 DE LA CHARTE]

LISTE DES MEMBRES DU GROUPE DE TRAVAIL INTERMINISTERIEL ET
INTERPARTENARIAL SUR LES EMPLOIS DITS DE « MEDIATION SOCIALE » AYANT
PARTICIPE A LA REDACTION DE CETTE CHARTE DE REFERENCE

Groupe de travail présidé par Yvon ROBERT, maire de Rouen, sur mandat de M. le Ministre délégué 2 la
Ville. Travaux animés par le ministére délégué a la Ville (Valérie SAGANT, Dominique VERNAUDON) et
la délégation interministérielle & la Ville (Eric LENGIR, Michel DIDIER).

Participants
Directions ministérielles

Direction générale de I’action sociale (Frangois FASSY, Isabelle KYTTEL, Sylvie MOREAU).

Direction de la population et des migrations (Fabienne LAPORTE-HIEGEL).

Délégation aux droits des femmes et i I’ égalité (Fériel KACHOUKH).

Délégation générale 4 I’emploi et & la formation professionnelle (Frangoise AMAT, Francoise BOUYGARD,
Anne-Marie CHARRAUD, Richard SABATE, Roland SMOLAR).

Direction de ’enfance et de la jeunesse, ministére de la Jeunesse et des Sports (Renée AYMA, Patrick
CHOROWICZ).

Direction des affaires criminelles et des grices (Jacquemine FARGE, Georges-Olivier STRATIGEAS).
Direction générale des collectivités locales (Jean-Luc FRIZOL).

Direction générale de la police nationale (Michel DEBOST).Direction générale de la gendarmerie nationale
(Eric DARRAS).

Ministére de I’Education nationale (Jean-Pierre BELLIER, Sonia HENRICH).

Elus et associations d’élus

Pierre CARDO (député-maire de Chanteloup-les-Vignes).

Christine LAZERGES (députée de 1'Hérault).

Bruno LEROUX (député-maire d’Epinay-sur-Seine).

Assemblée des départements de France (Cécile CHAUMIN).

Association des maires de France (Jean-Marc GILONNE).

Association des maires de villes et banlieues de France (Philippe NAVARRO).
Forum francais pour la sécurité urbaine (Michel MARCUS).

Autres participants
Fonds d’action sociale (Christine CANDIDE).

Conseil supérieur du travail social (Jacques LADSQUS).

Centre national de la fonction publique territoriale (Frangoise GAUTIER-ETIE, Philippe
MOUTON).

Association pour la formation professionnelle des adultes (Jacques FAUBERT).

Union nationale des fédérations d’organismes HLM (Jean-Paul GUISLAIN, Jean ROGUE).
Union des transports publics (Philippe HOANG-VAN, Sylvette MOUGEY).

SNCF, Mission des politiques urbaines (Marie-France HAU-ROCHARD).

RATP, délégation 4 la politique de la ville (Pierre MADER, Gwenaglle QUILLEROU).
Fédération nationale des sociétés d’économie mixte (Pierre MASSINI).

Moderniser sans exclure (Bertrand SCHWARTZ).

Comité national de liaison des régies de quartier (Clotilde BREAULT, Jean-Jacques DEVILLERS).
Fédération interassociations interservices migrants (Adole ANKRAH).

OPTIMA (Bertrand BERNICOT).
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PUBLICATIONS DE L'ORIV

Ces publications sont téléchargeables sur le site internet de I'ORIV : www.oriv-alsace.org / Rubrigue Productions
Vous y trouverez également d'autres notes thématiques et statistiques réalisées réguliérement par 'ORIV.

Actualité sur... I'Intégration et la Ville

Bulletin mensuel de I'ORIV qui propose une information concise sur l'activité de 'Observatoire et sur
. Fiinwenea|  lactualité concemant la politique de la ville, Mintégration, la prévention des discriminations, sur le plan
national et local. || constitue le lien régulier entre |'association, ses partenaires et les acteurs travaillant sur
les thématigues de travail de 'Observatoire.

Demiers numéras
"Adultes-relais”, un dispositif en cours de reconnaissance (n°51 novembre 2009)

Les politiques territoriales de prévention et de lutte contre les discriminations (n°50 actobre 2009)

Les Cahiers de I'Observatoire

Collection phare de 'association, elle existe depuis sa création. Elle regroupe les principauix travaux de
recherche et de réflexion réalisés par I'Oriv, essentiellement les &tudes et les actes de rencontres,

Demandeurs d'asile et processus d'intégration (n°42 décembre 2009)

L'objectif de cette étude est didentifier les effets de I'accuell et de I'accompagnement des demandeurs
d'asile sur les processus d'intégration. Elle se base sur des entretiens menés auprés de demandeurs
d'asile localisés dans le Bas-Rhin et auprés de professionnels assurant leur prise en charge. Le demier
chapitre du document propose des préconisations en vue d'améliorer le droit d'asile, concemnant
I'information, la formation, ie partenariat, le public vuinérable et enfin I'éthigue.

Formation linguistique : un nouvel enjeu des politiques d’intégration ? Du droit & la langue aux
politiques publiques de formation linguisticque a destination des adultes immigrés (n°43 - décembre
2009)

L'apprentissage d'une nouvelle langue est un processus complexe d'autant plus quand il s'inscrit dans un
contexte de migration. La connaissance du frangais est désormais considérée comme una des « pierres
angulaires » du processus d'intégration et du parcours administratif de I'éranger en France. Mais derriére
cette affirmation, quels sont les enjeux sociaux, juridiques et politiques ? Ce Cahier de I'Observatoire rend
compte de ces questions et des demiéres évolutions des politiques publiques de formation linguistique des
publics immigrés.

Les Dossiers ressources de |'ORIV

La politique de la ville en France : fondements, évolufion et enjeux (aoiit 2009)

e et Ce dossier a pour objectif de présenter les fondements et évolutions de Ia politique de fa ville, ainsi que ses
e fardemern, enjeux actuels : le contexte d'émergence de cette politique publique, les représentations liées & I'espace
urbain, les principes et fondements, les enjeux sous-jacents, I'évolution des approches et des textes
réglementaires, les acteurs ef las principaux dispositifs.

:’rf. - Ce document congu comme un outil synthétique s'adresse 4 toutes les personnes désireuses de disposer
i 7| d'éléments pour comprendre etfou parfaire leur connaissance de cette politique publique, de son contexte
B d'émergence au début des années 1980 4 ses enjeux actuels.
Tenzzara, LT,
P v Immigration, intégration, discriminations... de quoi parle-t-on ? Quelques éléments de
Sursets o compréhension (avril 2008)
oo Ce dossier ressources définit les notions d'intégration et de discriminations. il expose les politiques
e publiques menées sur ces thématiques et la pluralité des publics visés. |l présente les acteurs intervenant
s"f.'(;:{‘. «°|  surcesthémaliques avec un zoom plus parlicufier sur l'Alsace.

L
.

e )

Discriminations : éléments de compréhension et dacfion (décembre 2006)

Ce dossier ressources sur la question des discriminations a été réalisé dans le cadre du projet Equal
"Emploi et diversite”. Il est composé de sept parties : Eléments de définition, cadre général ; Les
discriminations, I'Europe et la dimension juridique ; Fenctionnement des discriminations ; Raisons de
I'émergence de la question de I'action dans ce domaine ; Construction de la politique publique ; Moyens
d'actions ; Structures et institutions.




Les Qutils de ORIV

Des territoires en mouvement... des outils pour observer : Guide de I'observation sociale
territorialisée (septembre 2008)

Ce guide est un outil méthodologique pour mettre en place et mener des démarches d'observation dy
territoire. Sa vocation premigre est 'observation des territoires prioritaires de la politique de |a ville (dans le
cadre de [lévaluation des Contrats Urbaing de Cohésion Sociale), Par extension, foute démarche
d'observation du ferritoire peut s'appuyer sur la méthode proposée.

Emploi et discriminations raciales en Alsace : ol s'adresser ? (juin 2007)

Annuaire des structures qui agissent auprés des victimes

Les discriminations constituent un délit sanctionné par la loi. Mais quels sont les recours dont dispose une
v personne qui s'estime victime d'une discrimination ? Les faits dont la personne se plaint peuvent-ils étre
qualifiés de discriminations ? Quelle juridiction saisir 7... Autant de réponses a apporter et qui demandent
des compétences spécifiques. Cet annuaire présente les acteurs intervenant en Alsace auprés des victimes
de discriminations. 1l a été congu comme un outif pratique afin de metire & disposition de tous, sous farme
de fiche synthétique, des informations relatives aux structures et & leurs modes d'intervention, notamment
dans le champ juridique.

Etrangers et immigrés en Alsace - Guide pour comprendre et agir (Edition 2006)

Fruit de dix ans de missions et dinterveniions menges, notamment auprés d'élus locaux, par FORIV en
Alsace, ce guide, sous forme de fiches thématiques, est un outil congu pour répondre aux questions, autour
de I'immigration, rencontrées dans la vie quotidienne d'une commune alsacienne.

Le premier volet "Vers une meilleure compréhension de la présence é&trangére dans votre commune”
répertorie les grands sujets généraux sur l'mmigration : les étrangers en Alsace, les politiques
dimmigration et dintégration, laccuel, linstallation en France, fieux et personnes ressources,
representations de l'autre. Le second volet décline des thématiques précises : religions, langue francaise,
école, logement et mixité...

Les Dossiers thématiques de 'OR|IV

S Etat des lieux du dispositif adultes-relais en Alsace (novembre 2009)

““““““ R Les objectifs de ce dossier thématique sont de rendre visible ce qu'est le dispositif adultes-relais, ce que
recouvre la fonction de médiation portée par les bénéficiaires des postes et enfin, de dresser un état des
L lieux du dispositif en Alsace (profil des employeurs et salariés, mesures d'accompagnement). Ce document
&3 = 71 s'appuie sur une étude réalisée en Alsace, fin 2008, par'ORIV.

Vécu des femmes immigrées dans le Bas-Rhin : des stratégies pour pallier aux difficultés
(juin 2009}
T — Ce dossier présente les résultats d'une enquéte réalisée, courant 2008, par 'Agent de Développement
A Local pour I'lntégration (ADLI) auprés de femmes immigrées dans le Bas-Rhin, Son but était de recueillir
' leurs témoignages sur leur quotidien en France et de permeftre ainsi d'en avoir une meilleure
R connaissance. L'analyse des entretiens montre la diversité qui se cache derrigre le vocable homogénéisant
L de « femmes immigrées ». Elle a également permis d'identifier les stratégies que ces femmes mettent en
Heh ceuvrre pour faire face aux difficultés qu'elles rencontrent,
e Ce travail se veut un outil d'aide 3 la réflexion afin de favoriser le lien entre ces femmes et leur
environnement (social, professionnel, économique) et de permetire une meilleure connaissance des uns et
des aulres dans une volonté de « mieux vivre ensemble ».

LE CENTRE DE DOCUMENTATION DE L'ORIV

Il dispose d'un fonds documentaire riche de plus de 2500 références (ouvrages, périodiques, rapports...) relatives aux champs
dintervention de I'ORIV & savoir notamment : lintégration des populations immigrées, la prévention des discriminations, la
politique de la ville, limmigration, 'habitat, I'école, la participation des habitants. ..

Il est ouvert gratuitement & tous : acteurs de terrain {professionnels et bénévoles), institutions (&lus et techniciens), associations,
efudiants, chercheurs, etc. Il est possible d'emprunter des documents. i

Les consultations se font uniquement sur rendez-vous, en contactant directement Diane HASSIG, Chargée de Information et de
la Documentation & ORIV au : 03.88.14.35.89 ou par mail : documentation.criv@wanadoo.fr

Obhservataire Régional de P'ntégration et de la Ville
1rue de Ja Course — 67000 Strasbourg - tel. 03 88 14 35 89 — fax : 03 21 98 31 - site intemnet : www.oriv-alsace.org



