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indicateurs, mesures d’impact...
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Un choix méthodologique pour mesurer
I'impact de la Politique de la ville
L’évolution de I'image des quartiers

Agence de développement et d’'urbanisme de
I"agglomération strasbourgeoise
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Rappel méthodologique
LES TROIS NIVEAUX DE L’EVALUATION
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Comparer:

= les objectifs définis pour le
projet ou l'action

*+ ... et les résultats atteints
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L’évaluation des effets

 Porte sur l'interaction entre
le projet ou I’action et son
environnement.

|
|
|

|

D’autres projets, |
évenements ... ont pu
interférer

causalité/corrélation




Evaluation des impacts : le plus dlfflClle N

L'impact d'un projet est 'ensemble des R

changements :
v ...durables N\
v positifs et négatifs N
v prévus et imprévus

sur les personnes, les groupes et

I’environnement... ayant un lien avec le projet e‘\%\s
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Il est difficile d’anticiper les impacts d’un Cls

projet et de les mesurer

Difficulté de
I'imputation




Parti-pris méthodologique
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Volonté des élus de 'Eurométropole au moment de I’évaluation intermédiaire et
final, ne pas faire une « usine a gaz »

La question évaluative : Les actions conduites dans la Politique de la ville ont-t-elles
favorisé une plus forte mixité sociale dans les QPV de 'Eurométropole en rendant
ces quartiers résidentiellement plus attractifs pour les catégories socio-
économiques moyennes et supérieures

Des indicateurs quantitatifs qui montrent que ces objectifs ne sont pas ou
seulement trés partiellement atteints

Malgré, un arsenal législatif et reglementaire pour favoriser la mixité, des
opérations de renouvellement urbain, le développement de produits immobiliers
diversifiés, la présence d’équipements et de services, des actions dans de
nombreux domaines pour améliorer la vie dans les quartiers...

Requestionner I'image, la notoriété des QPV, leur attractivité résidentielle,
la perception des changements induits par le contrat de ville et le
renouvellement urbain



DES ENQUETES

1. Exploitation de quelques questions de I’Enquéte « mode de vie » ADEUS
réalisée en 2012 - Echantillon représentatif de prés de 3 500 ménages bas-
rhinois

2. Deux enquétes conduites au printemps 2018 dans le cadre de I'évaluation
intermédiaire
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Image, représentation Image, représentation
des habitants d’habitants de 5 QPV

de 'Eurométropole par ) )
rapport & 10 QPV Enquéte en face a face

Cing QPV
Echantillon redressé
500 personnes (100 par QPV)

Enquéte téléphonique
Echantillon redressé
500 personnes

Réalisation des enquétes confiées a OP Marketing




Une notoriéteé tres difféerentes selon les QPV

Notoriété assistée des QPV
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Notoriété spontanée des quartiers populaires Port du Rhin

Quel(s) quartier(s) populaire(s) (HLM) connaissez-vous au sein de I'Agglomération de
Strasbourg (CUS) ?

Taux de réponse : 100% Elsau

Neunor-Cits [ 5%
Neuhof Cité

Hautepierre [ 44%
Cronenbourg - Cité Nucléaire_29% ENSEMBLE
Meinau-Canardiére_Q?% Cité de I'll
ité de '
Aucun _21 %

Elsaul  20% Laiterie

Ecrivains - Schiltigheim/ Bischheim| 12%

Cite de il |9%

Cronenbourg - Cité...

Autre.?% Meinau Canardiére
Port du Rhin| 3% ..
l ° Ecrivains -...
Laiterie| 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Enquéte OPM 2018 M Ignorance M Notoriété
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En 2012, des QPV largement exclus des préférences
résidentielles des Bas-Rhinois

Enquéte « mode de vie » ADEUS, 2012 - Echantillon représentatif de prés de 3 500 ménages

: o Nombre

« Dans la région, citez-moi un
e ._-
Typologie des lieux cités NOmBrE « Cronenbourg »
de fois cité 302 +18
et « Cité nucléaire »

4  « Meinau » 212
CUS hors Strasbourg 96
Villes de plus de 5 000 habitants hors CUS 345 5 «Quartiers chauds » 141
AT 399 6 «Elsau» 129
Campagne 30

7  « Strasbourg Banlieue » 63
Aucun lieu en particulier 540
Total général 3528 8  « Port du Rhin » 57
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Méme constats lors de I'enquéte ciblée conduite en 2018

Habitants de ’Eurométropole Habitants des 5 QPV
Et, dans quel(s) quartier(s) ne pourriez-vous Si vous aviez le choix, dans quel(s) quartier(s) /
pas du tout envisager d’habiter ? commune(s) n’iriez-vous pas habiter ?

Neuhof Cité

Neuhof Cité

Hautepierre Hautepierre

Ne sait pas

Aucun de ces quartiers

Elsau

Elsau

Cronenbourg - Cité nucléaire

Cronenbourg - Cité nucléaire
Autres

Meinau Canardiére
—== Port du Rhin

Port du Rhin . .
Meinau Canardiéere

Cité de I'lll

Cité de I'lll

Ecrivains - Schiltigheim/Bischheim Ecrivains - Schiltigheim/Bischheim

it

Laiterie

Laiterie

n|||||”|
| | |

Enquéte OPM 2018

Et, dans quel(s) quartier(s) ne pourriez-vous pas du tout envisager d’habiter ? Si vous aviez le choix, dans quel(s) quartier(s) / commune(s) n’iriez-vous pas habiter ?
Taux de réponse 100 % Taux de réponse 100 %
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Et pourtant, des habitants des QPV attachés a leur qguartier

Si vous aviez le choix, dans quel(s) quartier(s)/commune(s) iriez-vous habiter ?

HABITANTS DE

Ecrivains Meinau-
IRAIT HABITER A Schiltigheim/| Neuhof-Cité Canardiare | Hautepierre | Cité de I'll
Bischheim
Ecrivains Schiltigheim/ Bischheim| 47,12% 13,08% 4,72% 3,51% 2,97%
Neuhof - Cité 0,96% 43,93% 3,77% 4,39% 0,99%
Meinau - Canardiére 0,96% 0,93% 37,74% 0,00% 7 2,97%
Hautepierre 0,00% 0,93% 0,94% 41,23% 2,97%
Cité de I'lll 2,88% 0,00% 3,77% 0,88% 45,54%
Cronenbourg - Cité nucléaire 1,92% 0,93% 1,89% 2;63% | 0,00%
Laiterie 4,81% 1,87% 1,89% 0,88% | 2,97%
Port du Rhin 3,85% 4,67% 4,72% 614% | 1,98%
Elsau 0,00% 0,93% 0,00% | 0,88% 0,99%
Total général 100,00%/" | 100,00% - 100,"(/)% 100,00% 100,00%
2/ /4 / Enéuéte oPM zois ﬁ.-_f j Y




Habitants de ’Eurométropole par rapporfau QPV du Neuhof

Raisons pour lesquelles  SjtuationAcces

ils pourraient habiter Amenites

Neuhof - Pasapriori

CHAUD

%" REPUTATION_ _ Raisons pour
HABITANTFREQ  lesquelles ils

INSECURITE ne pourralent ‘

INCIVILITE AMBIANCE _fpa_shablter
INSECUENFANTS £coie - - /Neuhof

ENVIRONNEMENT LOCALISATION
R TIERE GRANDENSEMBLE -

PN Enquéte OPM 2018 § '




JOYEUXVIVANT \ ;\ \;\ /(
cioruzion AMENITES .

AMB |J AE |L<|NCE§ ES PACEVE RT N

Aégé_IS%l?\Bl?_ll-Er = * fgsﬁfpf \\\ \
GRAND......OCALISATION A W)

VOISINAGE -

RESPECTACCUEILLANT DYNAMIQUE SN

SALE :

PAUVRETE ..

S0 mots INSECURITE

NEGATIFS RACAILLE BRUYANT
GALERE J_,VIIl/IEIVILEJa(BLESALE ' S

HORRIBLEINSSUPORTABLE

_— STRESSANT
o ESENSIBLE INCIVILITE
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Habitants de ’Eurométropole par rapport‘au QPV de Ia Meinau

Raisons pour lesquelles  ACCESS | B I LlTE

ils pourraient habiter

Meinau : RENOVNEUF E
69 mots AI\/IENITESVERDURE
REPUTATION
INSECUENFANTS . |
AMBIANCE=* Raisons pour
I N S E C U R I T E Iesquelles |Is ne
pourralent pas
AB|TANT habiter Meinau :

LOCALISATION -

GRANDENSEMBLE

)
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Enquéte OPM 2018

» ABDFUL

)



AU U W
I W W W
/ oy

Les habitants du QPV de la Meinau quallfléhfieur duartler
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Pollués par des problemes de délinquance et ,"d*inéjiv\ikitéﬂui |\ R\

génerent un sentiment d’insécurité et image négati

\
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Raisons mentionnées par les habitants a la question
« Pourquoi ne pourriez-vous pas du tout envisager

d’habiter ce QPV ? »

Equipements Trop lokn de
Commerces mes proches ou
2 % de mon travail Insécurité
14 délinquance

33 %
Caracteristiques
physiques 20 o
du quartier

17 %
AN % pes habitants

4 Réputaﬁnn a coté desquels
duquuﬁnr je ne veux pas

Liste des QPV sur lesquels portait la question :

Cité de I'lll ; Cronenbourg-Cité nucléaire ; Ecrivains - Schiltigheim/Bischheim ;
Elsau ; Hautepierre ; Laiterie ; Meinau-Canardigre ; Neuhof-Cité ; Port du Rhin

Analyse texiuelie du « Pounguoi 7 o
Base do donnéaes OPM - Enquite Habitants EMS 2018
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Niveau de satisfaction par rapport a tous \| | Des quamers QPV bien desservis
les aspects liés a la vie au sein de leur quartier ? par des transports en commun performants

\\ AN
Tout a fait ou plut6t satisfaits de la vie au sém iégr q)aar‘{ier \\\

3

. quartier priontaire de la poltigue de a ville
7% quartier dintérét natianal du NPHRU
N quartier dinterét régional du NPHNRU

" —— ligne de tram ou de BHNS (2018)

Total 5 QFV 63 13

Neuhot-Cité [N
Hautepierre 61 11
tout a fait
lutdt
Meinau-Canardiere satisfait

Berivaing moyennement
satisfait
Schiltigheim/Bischhheim 68 16 e
pas du tout
ou plutat
e de 1l pas satisfait
) 50 % 100 % ) N o
Souee : Enquéte OPM 2018 Satisfaction a I'égard des caractéristiques

et des services du quartier (note sur 10)

image du quarter NN .4

Qualité des logements 6,2
Aménagements 6,3
Animations proposées 6,7 [ aa!r":;;gden

. Sowrces B de Skasbourg 2018
Voisinege | 7.1 TR

Offre culturelle ou de loisirs [N 72
——— —
Services penscolaires — 7.6
Ecoles du quartier [ 7,9

Commerces de proximité | A mAkmDDN : 0 ‘
Services de transport || RN . 1 | e e 1y
Strasboure.cu kg ﬁ*[} -

eurcométropole tw)
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Des évolutions pergues positivement, notammen ‘1 U i \dés \
opérations de renouvellement urbain majeures, s \f our le eu \Ef\

Perception des évolutions

Perception des évolutions vues par les habitants
vues par les habitants des quartiers

de 'Eurométropole de Strashourg

Pour chacun des quartiers que vous connaissez, que vous fréquentez ou au sein duquel vous avez habifez s'est améliore
diriez-vous que le quartier a évolué de maniére positive, négative ou Na connu aucune évolution 7 est resté le méme

Evolution : de maniére positive aucune évolution  de maniére négative Sest degrade

Port da Rhin. 7 h Hautepierre \\

Hautepierre I A |
Meinau-Canardiére 49 43 8 m Meinau-Canardiére
Cronenbourg - Cité nucléaire 46 41 13
ENSEMBLE 42 4T 11 53 Cité de 'l
Ecrivains -
Schiltigheim/Bischheim 40 51 S \
L 53 Ensemble
Laiterie 34 59 7
Cité de Il 34 57 )
- Neuhof-Cité _ B
Elsau [FL 64 16 ~ Ecrivains *
P Schilfigheim/Bischheim
0 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Sourcs © Enguis OPY 2018 20 40 60 BO 100%

urgeu B ADFUS
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Evaluation de I'impact

Enquéte reconduite tous les 3 ou 4 ans pour mesurer
les évolutions : « barometre du quartier »

Evolutions possibles :
Cibler des groupes spécifiques (jeunes, meres de famille...)
Suivre des cohortes
Ajouter des questions sur le bien-étre
Ajouter des démarches type « promenade sensibles »

{3 20/ #0Qvr <o L



Symbolique

Psychisme

Emotions

Ambiances

Repérage mental

Imaginaire

Les promenades sensibles

Agence d’urbanisme Bordeaux Metropole

Aquitaine , t
ﬁence d ‘urbanisme *
/ Bordeaux Aquitaine
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Nos sens sont stimulés, souvent a notre insu, lors E\Q\ghs/ || \
|\ / L[
[ \

trouvons dans un lieu VA

sons i

lumieres |

odeurs
air

+

formes
textures
couleurs

-+

vues
mouvements A

présences

SENTIR
/
|
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Formes

Textures

%
us?

23/

SENTIR

Sonorités

a’urba
agence durbanisme
Bordeaux Aguitaine

Couleurs



[
le cerveau traduit ces informations multlrgg ) |é\g%n\

et sentiments. C’est ainsi qu’est ressentie une am

sons
lumieres
odeurs
air

-+

formes
textures
couleurs

+

vues
mouvements

présences
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RESSENTIR | [/ /!

\

|
L[|
| I

ACTIVATION
Z

&‘Q} nerveux
C

attentif
stresseé

excité
Y
)3

S
& perturbé
Q

enthousiaste

DESAGREABLE

joyeux

triste

Q
wn
9
]
)
k
i

AGREABLE
déprimé

satisfait

endormi

serein

relax
abattu

calme

DESACTIVATION

Py
L Ry

agence d'urbanis

IS TETL
a’ Ul
Le Circumplex de Russell (Feldman-Barrett & Russell - 1998)

Bordea x.l\quitair?;j
raduction : a'urba) /
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La promenade sensible

a’urba
agence d'urbanisme
Bordeaux Aguitaine
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Caractérisation
sensible de Ressenti de Perception
I’espace I’'espace imaginative de

(perception (émotions) I'espace
sensorielle)

Réaction (leur
attitude) face a
I’espace considéré

a’urba

ag ance d urbanisme
ux Aguitai

s
U 27/ /\

#20Q v~ A\,zm ADEUS
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a’urba
¢ ¢
durbanisme

%
us?

sible Bassins a flot - 20/09/18

VOTRE ANALYSE DE L'ESPACE

uel de vos sens a été le plus stimulé dans cet espace ?

10
4
= — =
Vue Toucher QOuie Odorat Kinesthésie Indifférent

Quels éléments ont donneé du rythme ala progression de votre

déplacement ? i

|
Aucun

Le Mobilier Urbain s
Le sol mess—
La végétation ee—
Les vues lointaines
Les rues adjacentes
Les Fagades

Pour traverser cet espace, vous vous étes appuyé sur :

4 6 4
i = _—
Une perspective  Une vision d'ensemble  Des éléments de

lointaine détail

o

Décrivez la sensation de votre
contact avec le sol :

aqesce
Bordemn Mty

\ \\ \‘\
/ VOTRE RESSENTIDANS L'ESPACE

Indiquez I'émotion principale que vous
avez ressentie en évoluant dans I'espace :

(&

VOTRE IMAGINAIRE
Qu’est-ce qu'évoque cet espace pour vous ?
Lieu de passage et flux automobiles

Développement urbain - Univers maritime
Grands espaces - couture entre deux quartiers

Pour vous, quels éléments font la valeur du lieu ?
Formes, modernite et diversité du bati
L'espace et les perspectives
Végetation - commerces et services

Pour vous, quels éléments dévalorisent le lieu ?

Densité batie - linéarité des fagades

Circulation et bruit

Manque de vie et de végétal
ra VOTRE REACTION \

Difficile cohabitation des usages
Quelle allure avez-vous eu envie OQu‘auriez-vous eu envie de f~*

d’adopter? donsceteepace? > !
reéaction (leyr
I I attitude) face
101 1
Je  Jeralentis J'accélére Neutre Léviter Y faire Y passer L¢

Qme traverser p:::g du temps considéré.

/ / #¥Q0Q v~ -'# = ADFEUS




Des formes de restitutions : la planche d’ambiance

PLANCHE D’AMBIANCE SENSIBLE
SECTEUR FOZERA | RUE LAMOTHE

ELEMENTS DE VOCABULAIRE PEU COHERE

COULEURS A DOMINANTE NATURELLE
INTIMITE

VOLUMES SIMPLES
MOUVEMENT ] i

a’urba.

agence durbanisme s - :
Jz e métrapala Aquitans JEUX DE LUMIERE

32/ | o #roQwreaw L)
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Des formes de restitution : le collage qui mettent en évidence
des éléments symboliques VIO N AR
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Des formes de restitution plu
plan de programme sensible

Orientations spatialisées

Un exemple de plan programme réalisé par I'a-urba sur le secteur du pont d'Aquitaine a Bacalan (Bordeaux).

) /// //mo/w 2o ADFUS



DES FOCUS GROUP

Observatoire NOUS

Agence d’urbanisme et de( : z/,/;;;//

AGENCE D'URBAMNISME ET DE DEVELOPPEMENT C\
CLERMONT METROPOLE !
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C’EST QUOI UN FOCUS GROUP “TISSEURS DE LIENS” ?

» Un débat collectif entre divers acteurs de terrain d'un quartier
LENJEU DU FOCUS GROUP C'EST...

» Partager différents regards d'acteurs sur un méme territoire
» Identifier les enjeux majeurs, les convergences, les dissensus
» Echanger autour des ressources et besoins du quartier
LE FOCUS GROUP, CE N'EST PAS...
» Un diagnostic exhaustif

P Un bilan ni une évaluation
des actions menées

AGENCE D'URBANISME ET DE DEVELOPPEMENT
CLERMONT METROPOLE

= ADEUS
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LA METEO DES TISSEURS DE LIENS SUR LES QUARTIERS

« Y7, UNSOLEIL POUR ..
» Larichesse humaine et la diversité culturelle des habitants
= Un investissement important des acteurs sociaux notamment dans les années passées
= Le cadre de vie, un certain « bon vivre »

P *  Une amélioration globale du cadre de vie et de la tranquillité publique notamnment au

Patural depuis la rénovation urbaine

DES NUAGES, DE LA PIUIE ET PARTOIS DES ORAGES POUR ...

Des pertes de services et d'acteurs au sein des quartiers garant de l'accés aux droits et du

lien social

Des dificultés accrues avec la crise sanitaire, une rupture des liens et des initiatives

Des fragiltés qui perdurent avec des points de tension au Patural et des difficultés sociales

aux Chabesses
i

-

silr,

F)

POUR LES GHABESSES : .,,.,’-

POUR LES PEGUES :  -»<~ FUUR LE PATURAL :

Une réalité différente
avec une majorité de

Une amélioration globale
Des difficultés et une

Isolement des habitants
Un mangue de services

propriétaires d'anciens mauvaise réputation qui publics
pavillons Michelin perdurent Des familles en difficultés
financiéres

mﬁ?@%mﬂfﬂ o2 8 et

rénovation gemenenwafwn E
- Soltdanité hafiant, W&&ﬁmn%
we 2 D et 3
(Bsente aceurs sociaux ;ﬂnﬁmwﬂﬂﬂ"ﬂ_ ®
(Bsence strucubure ’(Iﬁmuww‘w -3
Eléments perburbateurs %

PROJET GANDIDATURE TERRITOIRE 2ERO
GHOMEUR DE LONGUE DUREE (TZGLD)

LE TIGLD §'INIEGRE DANS LE GADRE DE LA METROPOLE INGLUSIVE
SUR LE TERRITOIRE DU OUARTIER. PRIORITAIRE DES VERGNES
ET DE LA GOMMUNE DE GERZAT.
OBJEGIIF : GANDIDATER A LEXPERIMENTATION POUR GREER
UN EMPLON EN CDI, A TEMPS GHOISI POUR DES CHOMEURS
DE LONGUE DUREE, DANS UNE. OU PLUSIEURS ENTREPRISES
A BUT D'EMPLOI (EBE).

GLOSSAIRE

1 NPNRU : Nouveau Programme National
de Renouvellement Urbain

2 QPV : Quartier Prioritaire Politique de la
Ville

3 QVA : Quartier de Veille Active

4 PERR : Protocole d'Engagement
Réciproque et Renforcé, porté par
Clermont Auvergne Métropole (CAM)

® AGENCE D'URBANISME ET DE DEVELOPPEMENT
CLERMONT METROPOLE

AN

ADIU
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LES BESOINS ET LES PROPOSITIONS POUR DEMAIN FOCUS SUR LE GROUPE

Quartiers le Patural, les Pégues, les Chabesses
HESULS OF NELER GOLLABORAIE SOL5 FORME DOPERN MEEING:

GUELS SONT LES BESOINS DANS LES GUARIERS DU HICRAL, DES EGUES 1 DES GHABESSES 7 e
UELLES SONT LES PROPUSTIONS, REPONGES FACE A CES BESONS 7 T . INSERIION POUR LEMPLOI
& , | BAILLEURS SOCIAUX
Les bgsoins @ 1ES PLUS VOTES @ Les propositions e _ Sl g TRAVAILLEURS SOCIAUX
>LA PRESENCE DES ACTEURS 73 7 _ . ‘
() INSTITUTIONNELS ~ ET  DES  sassesesssesasesensssnsessh HAMELIORER LES PARTENARIATS () | SHOMER"" SRS i g 1 PEINTE ENFANGE
SERVICES PUBLICS - permettre & ET LES RESEAUX ENTRE ACTEURS
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LE PORTRAIT DES QUARTIERS : LE PATURAL, LES PEGUES ET LES CHABESSES - LES REGARDS DES “TISSEURS DE LIENS”

Patural, semble avoir une image passée de
guartier "zone', de "loubards", stigmatisante qui
‘n'est plus en phase avec la réalité d'aujourd’hui.
En effet, dans les années 80/90, l'insécurité était
plus prégnante. Les différents investissements
publics et sociaux avec : la création de la Maison
de quartier (Cap Cool), le travail de coordination
des acteurs et enfin la rénovation urbaine ont
contribué 3 |' amélioration du cadre de vie et de
Iimage du quartier du Patural et des Pégues.
Toutefols, une mauvaise réputation perdure,
notamment dans 'esprit des plus anciens sur le
quartier du Patural.

( Le Patural, clest le territoire
«mauvais objet» de Gerzat On a
besoin dans chaque commune
de quartier «mauvais objet» ()
il a une fonction psychologique :
« je ne suis pas de la-bas, donc je
suis quelqu'un de bienx, et aprésily
a le processus de stigmatisation.. »

L'exemple de la médiathéque et de son grand
succés permet de mettre en exergue gque les
habitants ont besoin de lieux fédérateurs ol se
retrouver. C'est l'offre en équipement qui semble.
faire défaut car les habitants sont eux préts a
investir les lieux. Les acteurs confirment ce besoin
en équipements dédiés a la parentalité, a la petite
enfance ou encore au soutien des initiatives
associatives et habitantes favorisant I'échange et
le lien social.

Ce nouvel équipement a rencontré
un trés grand succés, notamment
aupres des familles du Patural () La
population se U'est trés vite approprié

Globalement, dans l'ensemble des quartiers de
Gerzat, il sembile faire "bon vivre", avec un esprit.
de "village gerzatois". Néanmwoins, a I'échelle des
trois quartiers, les ambiances se distinguent :

b Aux Pégues, une vie pavillonnaire et une
ambiance tranquille. Ce quartier n'aurait plus sa
place au sein du périmétre de "Vellle Active"

» Au Patural, si l'ambiance semble s'étre
améliorée, quelques points de tension semblent
perdurer.

b Aux Chabesses, c'est une ambiance plus morose,
avec des fragilités sociales en augmentation et
des enjeux d'isclement.

( Moi je trouve qu'ily a eu une évolution
plutdt positive sur l'ensemble

des quartiers. Aux Pégues, nous
navons plus dinterventions (sociales)
depuis longtemps (..) Sur le Patural et les
Chabesses, parfois les gens se trouvent en
insécurité sur certains points (.) mais en
régle générale, les gens sont contents de
venir vivre a Gerzat.

Au Patural, si la situation s'est globalement
ameliorée, certains points durs perdurent,
notamment autour du city stade avec des rodéos
sauvages et du trafic.

Les Chabesses, est un quartier plus excentré
{hors du périmétre du quartier de Veille Active),
plus isoclé, avec des manques de services et de
présence d'acteurs qui s'ajoutent aux difficultés
menétaires des habitants, en augmentation.

( Le Patural. c'est la jeunesse et le delit.
Les Chabesses, c’est plus la précarité
et les difficultés sociales

2 travail social des différents acteurs durant les

années 90, avec la Maison de quartier Cap Cool

qui permettait de fédérer les différents acteurs

‘au coeur du quartier, puis la rénovation urbaine
lont amélioré significativerment le cadre de vie,

notamment au Patural. Les acteurs pointent ces
deux champs d' investissements, du social et de
l'urbain, comme facteurs de réussite.

Les typologies, les générations, les publics
ont changé dans ces quartiers, participant 2
I'svolution de leur image et de leur réputation.

Les loyers du Patural étaient les
plus bas de tout le département.
Les loyers ont flambé et les
populations ont change

La crise semble avoir accru les difficultés et
ébranié les liens et les initiatives, Les travailleurs
sociaux sont "submergés”, avec de nombreuses
familles en difficultés financiéres (y compris des
publics non touchés jusqu'a présent), des jeunes
qui n'arrivent pas a s'insérer, ni a trouver un stage,
des personnes isolées, notamment dgées, seules
et en souffrance.

D'autres acteurs, de la médiation et de I'animation
ont a l'inverse perdu le lien avec les familles qui se
sont avec la crise sanitaire, repliées au sein de leur
foyer.

sociaux) a plus de demandes, avec
des familles qui ont des difficultés. la
demande s'est multipliée par deux.
on est submergé !

( Avec la Covid, on (travailleurs

La rénovation wurbaine ayant entraing la
délocalisation de certains acteurs sociaux
en dehors du Patural, leur perte représente
aujourd'hui un réél frein pour ce guartier et
ne permet plus la synergie et la coordination
d'acteurs d'autant. Ces pertes sont déplorées
par les différents acteurs qui soulignent le
besoin de retrouver cette présence nécessaire a
l'accompagnement, la prévention et I'accés aux
droits des habitants.

On a gagné en cadre de vie mais on
( a perdu en termes de services et

de présence d'acteurs (.}

Avant on travaillait avec les

conseilléres de la CAF et les

familles

Un besoin d'un lieu fédérateur pour les jeunes de
plus de 15 ans a été souligné par l'ensemble des

‘acteurs. Un lieu dédié ol les jeunes puissent se

réunir, étre ensemble et échanger sans générer
de conflits avec d'autres publics. Un projet en ce
Sens est en cours, prés de la médiathéque (lieu ol
le sur-investissement des jeunes avait entrainé
certaines tensions).

En effet, beaucoup de jeunes semblent rester a
Gerzat au quotidien. Le manque de transports en
commun performants permettant de se rendre
au centre de Clermont semble étre un facteur
de cause et confirme le besoin d'un équipement
dédié au sein des quartiers.

( C'est devenu aigu, ces sillons entre

générations : on a été envahi par des
Jjeunes qui ont pris possesion des lieux
(.) qui ont fait fuir les autres publics
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