
ORIV 
CYCLE DE QUALIFICATION SUR 
L’EVALUATION
DES CONTRATS DE VILLE

Évaluation et mesures : indicateurs, mesures d’impact…
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Un choix méthodologique pour mesurer 
l’impact de la Politique de la ville

L’évolution de l’image des quartiers

Agence de développement et d’urbanisme de 
l’agglomération strasbourgeoise
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LES TROIS NIVEAUX DE L’ÉVALUATION
Rappel méthodologique
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L’évaluation des résultats directs
Comparer :

les objectifs définis pour le 
projet ou l’action
… et les résultats atteints 
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L’évaluation des effets 
• Porte sur l’interaction entre 

le projet ou l’action et son 
environnement.

D’autres projets, 
évènements … ont pu 

interférer 
causalité/corrélation
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Evaluation des impacts : le plus difficile

RésultatsAction(s)

Il est difficile d’anticiper les impacts d’un 
projet et de les mesurer

Difficulté de 
l’imputation

L'impact d'un projet est l’ensemble des 
changements :

 …durables
 positifs et négatifs
 prévus et imprévus

sur les personnes, les groupes et 
l’environnement… ayant un lien avec le projet
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Volonté des élus de l’Eurométropole au moment de l’évaluation intermédiaire et 
final, ne pas faire une « usine à gaz »
La question évaluative : Les actions conduites dans la Politique de la ville ont-t-elles 
favorisé une plus forte mixité sociale dans les QPV de l’Eurométropole en rendant 
ces quartiers résidentiellement plus attractifs pour les catégories socio-
économiques moyennes et supérieures
Des indicateurs quantitatifs qui montrent que ces objectifs ne sont pas ou  
seulement très partiellement atteints
Malgré, un arsenal législatif et règlementaire pour favoriser la mixité, des 
opérations de renouvellement urbain, le développement de produits immobiliers 
diversifiés, la présence d’équipements et de services, des actions dans de 
nombreux domaines pour améliorer la vie dans les quartiers…

Parti-pris méthodologique

Requestionner l’image, la notoriété des QPV, leur attractivité résidentielle , 
la perception des changements induits par le contrat de ville et le 

renouvellement urbain



DES ENQUÊTES

Image, représentation 
des habitants

de l’Eurométropole par 
rapport à 10 QPV

Image, représentation 
d’habitants de 5 QPV

Enquête téléphonique
Échantillon redressé

500 personnes

Enquête en face à face
Cinq QPV

Échantillon redressé
500 personnes (100 par QPV)

1. Exploitation de quelques questions de l’Enquête « mode de vie » ADEUS 
réalisée en 2012 - Échantillon représentatif de près de 3 500 ménages bas-
rhinois

2. Deux enquêtes conduites au printemps 2018 dans le cadre de l’évaluation 
intermédiaire

Réalisation des enquêtes confiées à OP Marketing 



Une notoriété très différentes selon les QPV
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Notoriété assistée des QPV

Ignorance NotoriétéEnquête OPM 2018



En 2012, des QPV largement exclus des préférences 
résidentielles des Bas-Rhinois

Typologie des lieux cités Nombre 
de fois cité

Un quartier de Strasbourg 2 118

CUS hors Strasbourg 96

Villes de plus de 5 000 habitants hors CUS 345

Autre 399

Campagne 30

Aucun lieu en particulier 540

Total général 3 528

Rang Quartier cité Nombre 
de fois cité

1 « Neuhof » et « Polygone » 1 723 + 51

2 « Hautepierre » 1 233

3 « Cronenbourg » 
et « Cité nucléaire » 302 + 18

4 « Meinau » 212

5 « Quartiers chauds » 141

6 « Elsau » 129

7 « Strasbourg Banlieue » 63

8 « Port du Rhin » 57

Enquête « mode de vie » ADEUS, 2012 - Échantillon représentatif de près de 3 500 ménages

« Dans la région, citez-moi un 
lieu/quartier où vous ne voudriez 
surtout pas habiter ? »



Même constats lors de l’enquête ciblée conduite en 2018

Laiterie

Ecrivains - Schiltigheim/Bischheim

Cité de l'Ill

Port du Rhin

Meinau Canardière

Cronenbourg - Cité nucléaire

Elsau

Aucun de ces quartiers

Hautepierre

Neuhof Cité

Habitants de l’Eurométropole
Et, dans quel(s) quartier(s) ne pourriez-vous 

pas du tout envisager d’habiter ?

Laiterie

Ecrivains - Schiltigheim/Bischheim

Cité de l'Ill

Meinau Canardière

Port du Rhin

Autres

Cronenbourg - Cité nucléaire

Elsau

Ne sait pas

Hautepierre

Neuhof Cité

Habitants des 5 QPV
Si vous aviez le choix, dans quel(s) quartier(s) / 

commune(s) n’iriez-vous pas habiter ?

Et, dans quel(s) quartier(s) ne pourriez-vous pas du tout envisager d’habiter ?
Taux de réponse 100 %

Si vous aviez le choix, dans quel(s) quartier(s) / commune(s) n’iriez-vous pas habiter ?
Taux de réponse 100 %

Enquête OPM 2018
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Si vous aviez le choix, dans quel(s) quartier(s)/commune(s) iriez-vous habiter ?

IRAIT HABITER A
Ecrivains 

Schiltigheim/ 
Bischheim

Neuhof-Cité Meinau-
Canardière Hautepierre Cité de l'Ill

Ecrivains Schiltigheim/ Bischheim 47,12% 13,08% 4,72% 3,51% 2,97%

Neuhof - Cité 0,96% 43,93% 3,77% 4,39% 0,99%

Meinau - Canardière 0,96% 0,93% 37,74% 0,00% 2,97%

Hautepierre 0,00% 0,93% 0,94% 41,23% 2,97%

Cité de l'Ill 2,88% 0,00% 3,77% 0,88% 45,54%

Cronenbourg - Cité nucléaire 1,92% 0,93% 1,89% 2,63% 0,00%

Laiterie 4,81% 1,87% 1,89% 0,88% 2,97%

Port du Rhin 3,85% 4,67% 4,72% 6,14% 1,98%

Elsau 0,00% 0,93% 0,00% 0,88% 0,99%

Autre 37,50% 32,71% 40,57% 39,47% 38,61%

Total général 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Enquête OPM 2018

HABITANTS DE

Et pourtant, des habitants des QPV attachés à leur quartier
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Habitants de l’Eurométropole par rapport au QPV du Neuhof

Enquête OPM 2018

Raisons pour 
lesquelles ils 
ne pourraient 
pas habiter 
Neuhof :

Raisons pour lesquelles 
ils pourraient habiter 
Neuhof

230 mots

12 mots
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Les habitants du Neuhof qualifient leur quartier :

Enquête OPM 2018

107 mots
POSITIFS

50 mots
NEGATIFS
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Habitants de l’Eurométropole par rapport au QPV de la Meinau

Enquête OPM 2018

Raisons pour 
lesquelles ils ne 
pourraient pas
habiter Meinau :

Raisons pour lesquelles 
ils pourraient habiter 
Meinau :

88 mots

69 mots
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Les habitants du QPV de la Meinau qualifient leur quartier:

Enquête OPM 2018

129 mots
POSITIFS

40 mots
NEGATIFS
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Pollués par des problèmes de délinquance et d’incivilité qui 
génèrent un sentiment d’insécurité et image négative
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Tout à fait ou plutôt satisfaits de la vie au sein de leur quartier
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Des évolutions perçues positivement, notamment là où il y a eu des 
opérations de renouvellement urbain majeures, sauf pour le QPV Neuhof 
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Enquête reconduite tous les 3 ou 4 ans pour mesurer 
les évolutions : « baromètre du quartier »

Évolutions possibles :
• Cibler des groupes spécifiques (jeunes, mères de famille…)
• Suivre des cohortes
• Ajouter des questions sur le bien-être
• Ajouter des démarches type « promenade sensibles »
• …

Évaluation de l’impact
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Les promenades sensibles

Agence d’urbanisme Bordeaux Métropole 
Aquitaine
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Nos sens sont stimulés, souvent à notre insu, lorsque nous 
trouvons dans un lieu
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SENTIR
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le cerveau traduit ces informations multi-sensorielles en émotions 
et sentiments. C’est ainsi qu’est ressentie une ambiance.
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RESSENTIR
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La promenade sensible
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Réaction (leur 
attitude) face à 

l’espace considéré

Caractérisation 
sensible de 

l’espace 
(perception 
sensorielle)

Ressenti de 
l’espace 

(émotions)

Perception 
imaginative de 

l’espace

Les participants sont invités à exprimer leur

Un questionnaire à remplir pour chaque lieu en 4 temps
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Des formes de restitutions : la planche d’ambiance
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Des formes de restitutions : le dessin libre
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Des formes de restitution : le collage qui mettent en évidence 
des éléments symboliques
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Des formes de restitution plus techniques : un 
plan de programme sensible



DES FOCUS GROUP

Observatoire NOUS
Agence d’urbanisme et de 
développement Clermont Métropole
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