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L'OBSERVATOIRE REGIONAL DE L'INTEGRATION

Outil d'aide a la décision au service des politiques régionales
d'intégration des immigrés, I'Observatoire Régional de I'Intégration en Alsace a
été mis en place en Janvier 1992.

Initié par la Commission Régionale pour 'Tnsertion des Populations
Immigrées (CRIP]) et la Délégation Régionale du Fonds d’Action Sociale (FAS),
I'Observatoire s'adresse aux élus des collectivités territoriales, aux Services de
1'Etat, aux collectivités locales, aux intervenants sociaux et aux associations.

Les orientations et travaux de I'Observatoire sont définis par un Comité
de pilotage présidé par la Préfecture de Région réunissant le F.A.S,, la D.R.T.E,
I'AN.P.E., I'LNS.EE., la D.RASS., le S.5.A.E., les bureaux d'accueil et cing
représentants de la C.R.ILP.L

Partant du constat que la réussite des politiques d'intégration des
immigrés et plus globalement l'ensemble des démarches de lutte contre les
exclusions dépend pour une grande part de la connaissance, de 'appréhension
des évolutions et de 1a capacité d'analyse, de diagnostic et d'intervention de
I'ensemble des partenaires impliqués, I'Observatoire s'est fixé plusieurs

objectifs :

w développer les connaissances sur les questions d'immigration et
d'intégration en Alsace,

w réunir et susciter l'utilisation de I'ensemble des études, dossiers, données
élaborés sur ces questions,

w- élaborer les études utiles aux politiques publiques,

w apporter A 'ensemble des acteurs de ces politiques les synthéses et outils sur
les facteurs et les conditions d'intégration ou d'exclusion de ces populations,
= mise en place d'un "Centre Ressources” régional sur les questions
d'intégration et d'immigration,

@ permettre la production et faciliter la circulation d'information entre les
acteurs de terrain et les institutions,

= engager des recherches opérationnelles et des études ciblées sur des
préoccupations identifiées comme essentielles a l'intégration,

& proposer a des étudiants dans le cadre d'un stage ou d'un mémoire des
thémes de recherche et des terrains d'intervention.

Doté d'un Centre de documentation et d'information ouvert au public,
réunissant des données et outils régionaux nécessaires, 'Observatoire se
penche prioritairement sur la production de travaux, de diagnostics et d'études
permettant de " comprendre pour agir ", c'est & dire opérationnels tant pour les
acteurs de terrain que pour les décideurs.

Contact : Assina IDIRI, Chargée d’études
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Dans un contexte socio-économique difficile, | '‘émergence d'une
dynamique de créations d'entreprise par les Turcs en ALSACE, ne
saurait nous faire oublier que les communautés issues de limmigration
ont foujours été facteur de créations d'entreprises artisanales ou
commerciales. A la visibilité du phénoméne ture actif dans Je batiment, la
restauration et l'alimentation, avait précédé le dynamisme portugais,
voire maghrébin, dans les années 70, sans oublier le développement et
la croissance des entrepreneurs italiens, actifs particuflierement dans le
batiment depuis les années 50.

/Il est dans le domaine de la création d'entreprise par les étrangers,
comme dans beaucoup d'autres, une méconnaissance certaine qui
génere irrémédiablement certains fantasmes.

Si le travail mené par I'Observatoire Régional de I'lntégration s'est
d'abord fixé comme objectif de définir un état des lieux (nationalité,
nombre, secteurs d'activité, durée, ..) il apparaissait indispensable
d'engager une analyse qualitative sur les stratégies des créateurs, le
contexte et les perspectives et s'interroger enfin sur la capacité de la
creation d'entreprise & générer un processus d'intégration : ceci sans
oublier les difficultés, les échecs et les perspectives.

Force est énfin de constater qu'en ALSACE le probléme se situe moins a
encourager, susciter et aider a la démarche de création qu'a permetire a
ceux qui ont engageé cet itinéraire de durer, de se pérenniser et de croitre
afin que la creation d'entreprise constitue également un facteur de
réussite économique et social, bref de s'intégrer progressivement dans
un environnement en mutation permanente.

Ce travail n'est, a ce titre, qu'une étape nécessitant une sensibilisation
de tous les acteurs publics et associalifs engagés dans le champ de
I'économie et de l'intégration.

Alain JUND
Délégué Régional du F.A.S.

NB : Cette étude, menée par I'Observatoire Régional de I'ntégration et coordonnée par
Assina IDIRI, a été rendue possible avec Ia collaboration de la Chambre des Métiers
d'Alsace, de la Mission Régionale pour la Création d'Entreprises auprés de la Chambre
Régionale de Commerce et d'industrie, du CASTRAM! et du COTRAM!.
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DEMARCHE GENERALE

- PROBLEMATIQUE

La création d'entreprises en France par des étrangers est en développement constant.
On évalue & 46% en 1980 depuis 1982 la croissance du nombre de commergants,
artisans et chefs d'entreprises de nationalité étrangére ; ces derniers sont environ

134 000 en 1990 et représentent 4,1% des effectifs globaux.

En fait, les étrangers ont été proportionnellement plus nombreux que les Frangais a
fonder leur propre entreprise car plus touchés par les licenciements dans I'industrie
depuis plus de 10 ans du fait de la suppression massive d'emplois peu qualifiés.

En Alsace, ce phénoméne est de plus en plus important et ne concerne plus
uniquement l'immigration la plus ancienne de la région, a savoir celle constituée
d'ltaliens surtout, et également de Portugais, d'Espagnols ou de Maghrébins.

En effet, depuis environ 5 ans, on constate un dynamisme économique venant de la
communauté turque, communauté étrangére la plus représentée en Alsace
actuellement avec 26 438 personnes (Recensement 1990, sondage 1/4). Il apparait de
plus en plus que ses membres créent des entreprises dans différents secteurs, alors
que leur immigration en Alsace est récente.

Face au constat d'une telle dynamique de création d'entreprises chez les étrangers, et
en particulier chez les Turcs, des questions se posent :

- Qui sont-ils ?

- Dans quels secteurs entreprennent-ils ?

- Quelles sont leur(s) motivation(s) ?

- Quelles strateégies de création ont-ils adopté ?

- La création contribue-t-elle & une meilleure intégration ?
- Quel est le devenir de leurs entreprises ?

Certaines hypothéses seraient & vérifier telles :

- La création d'entreprise constitue pour les étrangers peu qualifiés dont les
possibilités de promotion sont rares, une alternative d'évolution

- Si le fait de créer une entreprise apparait comme une image de réussite et de
promotion sociale pour le créateur et pour sa communauté d'appartenance, les
difficultés post-création rencontrées par les entrepreneurs sont importantes et sont le
fait d'une carence en information et en formation en amont de la création

- Parallélement & des créations d'entreprises en nombre important par des
étrangers d'origine turque, des disparitions en nombre non négligeable sont relevées.

Aussi, le Fonds d'Action Sociale a confié & I'Observatoire Régional de I'Intégration la
mission d'établir un état des lieux quantitatif et une approche qualitative de la




création d'entreprises par des étrangers issus du bassin méditérranéen
(1taliens, Espagnols, Portugais, Maghrébins, Turcs), étant les plus représentés
statistiquement, afin de mieux comprendre le phénoméne, de le mesurer et de
repérer ies dysfonctionnements.

- LE DEROULEMENT DE L'ETUDE

Afin de répondre au besoin de connaissance du public "créateur d'entreprises”, 1a
premiére étape a consisté en une quantification et une description de la création
d'entreprises par les étrangers en Alsace depuis 5 ans, I'évolution étant significative
depuis cette période, pour les communautés sud-européennes (Italiens, Portugais,
Espagnols), les Maghrébins et surtout les Turcs.

Les données chiffrées ont pu étre obtenues :

- d'une part, par des travaux d’analyse menés par Jacques KOCHANSKI,
Délégué & la Mission Régionale pour la Création d'Entreprise (M.R.C.E.), a partir des
fichiers des trois chambres consulaires (Strasbourg, Colmar, Mulhouse). Cette
contribution figure dans un document complémentaire & celui de I'Observatoire,

- d'autre part, par une analyse menée par 'Observatoire Régional de
[intégration, de I'exploitation du fichier de ia Chambre des Métiers d'Alsace (C.M.A),
ot des données de I'INSEE pour la catégorie socio-professionnelle *Artisans,
commergants et chefs d'entreprises” d'aprés les Recensements de la Population de
1982 et 1990 (sondages 1/4).

A coté de cet aspect statistique, il nous est paru intéressant d'établir une approche
qualitative de la création d'entreprises, et cela de deux maniéres :

- D'une part, en interrogeant des personnes ressources de la région, acteurs
institutionnels et associatifs, afin de recueillir la perception générale qu'elies ont

.

de la création par des étrangers en Alsace et du devenir de leurs entreprises.

Aussi, un questionnaire (dont un exemplaire figure en annexe) composé de 10
questions ouvertes, a été envoyé aux services suivants :

- Chambre Régionale de Commerce et d'Industrie d'Alsace - Mission Régionale pour
la Création d'Entreprises

- Chambres de Commerce et d'Industrie de Colmar, Mulhouse &t Strasbourg

. Chambre des Métiers d'Alsace

- Direction Départementale du Travail et de 'Emploi du Haut-Rhin et du Bas-Rhin
- URSSAF du Haut-Rhin et du Bas-Rhin

- Conseil Régional

- {RCOS

- COTRAMI

-Assurance Vieillesse des Artisans Alsace-Moselle

-Boutique de Gestion Alsace

- OGACA du Haut-Rhin et du Bas-Rhin



- Gestion 2000
- Un mandataire judiciaire du Bas-Rhin

Cette premiere phase d'une approche pius qualitative nous a permis, par le biais des
informations recueillies, d'aborder la question des difficultss rencontrées par les
créateurs d'origine étrangére, de repérer les communautés les plus concermnées et
d'amorcer les premiéres vérifications d'hypothéses émises au départ.

Nous avons intégré dans cette partie une analyse de contenu de quelques dossiers,
non nominatifs, de liquidations judiciaires prononcées sur des entreprises dont le
dirigeant est de nationalité étrangére, et mis a notre disposition pour les besoins de
I'étude par un mandataire judiciaire de ia région.

Cela, il est important de le signaler, dans le seul but d'aborder, d'une maniére
objective, des situations d'échec, complétant ainsi les perceptions générales émanant
des acteurs institutionnels et associatifs.

- D'autre part, en interrogeant un petit échantillon de chefs d'entreprises
d'origine étrangére des deux départements. Cet échantillon n'a pas l'ambition d'étre
représentatif mais il présentait néanmoins l'intérét de nous fournir des éléments
intéressants concernant notamment le profil, les motivations et le
comportement des entrepreneurs dans la création de leur entreprise, pour

une approche plus sociologique.

Les entretiens seront effectuds, a l'aide d'un guide d'entretien (dont un exemplaire
figure en annexe), par des agents des bureaux d'accueil du Haut-Rhin (COTRAMI) et
du Bas-Rhin (CASTRAMI) pour des raisons linguistiques qui peuvent mettre en
confiance, le sujet n'étant pas facile & aborder.

Le choix de I'échantillon s'est fait en référence a un des objectifs fondamental de ce
travail a savoir : repérer les principales raisons d'échec d'un nombre non négligeable
d'entreprises turques, parallélement au nombre important et croissant de leurs
créations. C'est pourquoi, une part importante de I'échantillon concernera la
communauté turque entreprenneuse. Quelques entreprises dont les dirigeants sont
d'origine maghrébine seront également interrogées.

L'identité et I'implantation de ces entreprises ont été repérées par le biais des
annuaires téléphoniques du Haut-Rhin et du Bas-Rhin par secteur d'activité
(recherche par nom), aucun fichier nominatif n'étant délivré par les Chambres de
Commerce et la Chambre des Métiers d'Alsace.




INTRODUCTION

DE L'ETRANGER SALARIE A L'ETRANGER
ENTREPRENEUR :
mutation économique des années 1980

A la fin de l'année 1991, les étrangers étaient 8646 inscrits & I'Agence Nationale Pour
FEmploi en Alsace, et ils représentaient 21% du total des demandes d'emploi en fin de
mois. D'apres les chiffres, le chémage des étrangers est plut6t une réalité masculine
puisque 60% sont des hommes, méme si I'on ne peut négliger la part croissante des
femmes étrangéres a la recherche d'un emploi.

Sur le plan national, fa mutation de la population active etrangére due a la
degradation de la situation de I'emploi est trés nette. Outre ia féminisation de la
population active étrangére (en 1988, les femmes formaient 20% des salariés
étrangers contre 17% en 1982 et 15% en 1979 - Source : enquéte ACEMO sur
l'activité et les conditions d'empioi de la main d'oeuvre étrangére réalisée par le
Ministere du Travail), la dégradation de la situation de I'emploi des étrangers, depuis
la suspension de l'immigration active (1973) a été marquée par une remise en cause
des empiois dans lindustrie, principale victime de la crise économique et sociale.

Ce contexte de "crise”, suivi par des modifications intervenues dans la [égislation,
depuis Juillet 1984, qui ont facilité I'accés des étrangers au travail indépendant en
liberalisant le statut de I'étranger, a entrainé un "boom* de l'activité indépendante des
étrangers.

Au debut des années 80, ils étaient en Alsace 1580 & étre enregistrés comme artisans,
commercants et chefs d'entreprises (A.C.E.). Il s'agissait principalement d'ltaliens
(44%) et d'Algériens (22,5%), les communautés les plus nombreuses du début de la
décennie dans la région (Source : Recensement de la Population de 1982, sondage
au 1/4). ls étaient moins nombreux parmi les Espagnols (4%), les Portugais (3%), les
Tunisiens (2%} et les Marocains (1,5%).

En fait, le développement du travail indépendant a été plus important au sein des
populations actives issues de l'immigration de main d'oeuvre de aprés-guerre. C'est
pourquoi, i convient de prendre également en compte l'effectit des Frangais par
acquisition recensés dans la catégorie A.C.E. & savoir 932 personnes en Alsace en
1982, chiffre non négligeable qui concerne surtout des chefs d'entreprises
appartenant aux courants migratoires européens anciens : les ltaliens et les
Espagnols, qui, avec les Portugais représentaient la part fa plus importante des
artisans étrangers (métiers du batiment), tandis que les Maghrébins étaient plus attirés
par l'activité commerciale (cafés-restaurants, épiceries).

En 1990, le sondage au 1/4 du Recensement de la Population nous a permis de
mesurer, pour 'Alsace, I'évolution du nombre d'A.C.E. étrangers ; celui-ci s'éléve a
2432, en augmentation de 54% par rapport 3 1982. Cette évolution est le fait de la




présence toujours importante, mais dans une moindre mesure par rapport a 1982,
d'ltaliens (27%), mais surtout de I'apparition d'un dynamisme économique affiche par
les Turcs (20%), dépassant ainsi la part des Algériens qui n'est plus que de 9%. La
part des Portugais est plus slevée avec 8,5% ainsi que celle des Marocains avec 3%.
Celle des Espagnols stagne avec 3,6% et celle des Tunisiens est en diminution avec
0,6%.

On peut éventuellement rapprocher la diminution des effectifs algériens et italiens a
'acquisition de la nationalité frangaise par ces mémes populations, le fait d'exercer
une activité indépendante étant plus facile, jusqu'aux années 1970, pour un étranger
devenu francais par le biais de la naturalisation. Ce qui peut expliquer que les
Frangais par acquisition soient en augmentation de 35% dans la catégorie A.C.E.
(1260 au total) par rapport & 1982.

Nous avons vu qu'en 1982 en Alsace, la représentation des étrangers dans la
catégorie "A.C.E." était en trés forte corrélation avec les populations étrangéres en
présence (ltaliens et Algériens notamment). En 1990, ce constat n'est pas d'actualité
pour toutes les communautés. En effet, I'évolution de l'immigration depuis 10 ans en
Alsace est marquee par une stabllité de la population étrangére en terme de densité
mais une mutation compléte de la composante étrangere, les populations les plus
représentées étant les Turcs (20,5%) et les Marocains (15%), arrivés dans la région
dans le cadre du regroupement familial. Seulement, alors que parmi les Turcs 20%
d'entre eux sont A.C.E., ces derniers ne sont que 3% parmi les Marocains.

On peut associer ce dynamisme économique turc & différents facteurs :

-d'une part ala modification des comportements des populations elles-mémes et de
leur projet migratoire, celles-ci privilégiant beaucoup pius maintenant l'installation
dans le pays d'accueil, modifiant complétement leur relation avec le pays d'origine a
savoir la perspective du retour qui est encore présente dans I'esprit des Maghrébins.
Cette installation et ce dynamisme sont directement associés a une volonté

'acquisition du statut d'indépendant, symboie de réussite et promotion sociale,
marquant une certaine autonomie aux yeux de la société d'accueil et de la
communauté d'appartenance

- d'autre part, a une mobilisation de l'épargne communautaire ou familiale, trés
fréquente chez les Turcs, 4 laquelle on peut ajouter une expérience acquise
antérieurement sur le terrain, notamment pour les anciens salariés du Batiment et
Travaux Publics (B.T.P.)

Seulement, on ne peut négliger le fait que ces facteurs puissent étre a l'origine de
dérives vers I'échec ou vers fillégal, ce qui suppose que soit privilégié le suivi de ces

entreprises méme si les dérives ne sont nuilement spécifiques aux étrangers mais
plutét le fait d'une aventure trop hasardeuse.

C'est sur cette dernicre hypothése et d'autres émises dans la problématique de départ
que Nous Nous attarderons dans ce travail. .



PREMIERE PARTIE

- ETAT DES LIEUX QUANTITATIF
DE LA CREATION D'ENTREPRISES DEPUIS 5 ANS EN
ALSACE PAR DES ETRANGERS ISSUS DU BASSIN
MEDITERRANEEN




ARTISANS, COMMERCANTS, ENTREPRENEURS (A.C.E.)
Données INSEE

Quelques ordres de grandeur

Les données des Recensements de la Popuiation permettent de dégager un certain
nombre de tendances générales concernant les installations a leur compte des
étrangers.

Rappelons briévement qu'en France, la population immigrée a été particulidrement
touchée par la crise économique et par la suppression massive d'emplois non
qualifiés & partir des années 1970, Entre 1975 et 1982, selon les Recensements, la
population étrangére occupée a perdu environ 173 000 emplois, soit une diminution
de 11,5%, alors que la population active francaise a connu une légére augmentation
de 3,6%.

Evolution en Alsace depuis 1982
1982 % de 1aj1990 % de lag
pop. pop.
active active
ACE francais 35260 (5,5 33785 14,9
ACE
frangais/acquisi| 932 6,4 1260 5,9
tion
ACE étrangers (1580 3,0 2432 4,5

Entre 1975 et 1982, les Artisans, Commercants et Entrepreneurs (ACE) sont passés
de 1580 & 2432, soit une augmentation de 54%. En revanche, les ACE frangais
au cours de la méme période ont diminué de 4% environ.

La part des ACE étrangers dans la population active étrangdre est
passée de 3% a 4,5% en 1990.

La part des étrangers dans I'ensemble des ACE est de 4,2% en 1982 et 6,7% en
1990. Soulignons que ces chiffres ne tiennent pas compte des ACE d'origine

*) Source : RGP 1982 (sondage 1/4), 1990 (sondage 1/4)



étrangere ayant acquis la nationalité frangaise. Pour ces derniers, une augmentation
de 35% du nombre d'ACE entre 1982 et 1990 est relevée. ils représentent en 1990
3,5% de I'ensemble des ACE, soit prés de la moitié des ACE étrangers ayant conservé
leur nationalité.

Qui sont les ACE étrangers ?

Effectifs
700 —_
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300

200

100

3

Nationalités

Italiens
Espagnols
Portugais
Algériens

Marocains
Tunisiens
Turcs

En 1982, ce sont les Européens du Sud qui prédominent avec 50,6% des ACE
étrangers et sont trés concentirés dans le batiment.
Les Maghrébins, moins représentés avec 13% des ACE étrangers s'intéressent plus
au commerce, en particulier au détail alimentaire.

En 1990, malgré une légére diminution, les Européens du Sud sont toujours
relativement bien représentés (38,8% des ACE étrangers) grace notamment &
l'augmentation de 73% du nombre d'ACE portugais et celle de 37% du nombre d'ACE
espagnols qui compensent la diminution de 6% des ACE italiens.

L'élément nouveau est en fait la forte croissance du nombre d'ACE turcs qui
représentent, & eux seuls, 20% du nombre d'ACE étrangers, fortement concentrés
dans le secteur du batiment notamment dans les activités de magonnerie et peinture



comme nous ailons le voir dans les statistiques délivrées par fa Chambre des Métiers
d'Alsace.

Bien que les chiffres de IINSEE soient trés sommaires et ne représentent que des
tendances, il apparait néanmoins que [a création d'entreprise par des populations
etrangéres soit en nette augmentation :
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L'ARTISANAT CHEZ LES ETRANGERS
EN ALSACE

(Source statistique : Chambre des Métiers d'Alsace)

Son importance aujourd'hui, son évolution
depuis 5 ans, ses caractéristiques

Définition du secteur artisanal, en application du décret du 10 Juin 1983 :

Font partie de ce secteur I'ensemble des personnes (physiques ou morales)
n'employant pas plus de 10 salariés et exergant une activité indépendante de
production, de transformation, de réparation ou de prestations de services figurant sur
une liste fixée par arrété ministériel.

- Son importance

Actuellement, le nombre d'entreprises artisanales inscrites a4 la Chambre des Métiers
d'Alsace (C.M.A.) dont le chef d'entreprise est de nationalité étrangére s'éléve a
1672. On en comptait 1503 en 1988, soit une progression d'environ 11% en 5
ans.

Dans l'ensemble, l'artisanat alsacien comptait 20 039 entreprises au premier janvier
1992. Ainsi, en Alsace, 8% des chefs d'entreprises artisanales sont de nationalité
étrangére.

- Son évolution depuis 1988 par origine des chefs
d'entreprises

Comme le montre le graphique page suivante, 57% des chefs d'entreprises étrangers
sont originaires de la C.E.E. (932 au total). Les effectifs en baisse de 1989 & 1990
augmentent légerement de 1990 & 1991.

Une quasi-stabilité est observée chez les étrangers originaires du Maghreb.

Par contre, le nombre de chefs d'entreprises artisanales d'origine turque a fortement
augmentg, d'une maniére constante, ces derniéres années : +46% depuis 1988,
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- Les entreprises artisanales par secteur d'activité

Le secteur du batiment représente 63% des entreprises artisanales alsaciennes dont

le dirigeant est étranger.

C'est de loin le secteur le plus important suivi par celui des services (17%), de la
production {15%) et de {'alimentation (5%).

Le secteur du batiment est sur-représenté chez les étrangers puisque dans
Fensemble, sur le plan régional, il représente 35% des entreprises. Le graphique

page suivante en témoigne.
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Les ltaliens représentent avec 333 entreprises le tiers (32%) des entrepreneurs
du secteur du batiment (1051 au total) notamment dans la magonnerie ou la
peinture-platrerie, alors que les Turcs en forment actuellement plus du tiers (36%)
avec 382 entreprises du bétiment (dont 185 entreprises de maconnerie et
163 entreprises de peinture-platrerie).

Les Portugais sont 11,5%, les Maghrébins 5,5% et les Espagnols sont les moins
représentés avec 4%.

Dans le secteur des services, les plus représentés sur 285 entrepreneurs sont a
nouveadu les Italiens et les Turcs avec respectivement 31% et 18%, ce qui représente
respectivement 88 et 52 entreprises, en particulier dans des activités de réparation
(automobiles entre autre) ; viennent ensuite les Maghrébins (11%) et les Portugais
(9%) avec une trentaine d'entreprises en moyenne. Les Espagnols sont environ 5%
dans ce secteur.

Le secteur de production qui compte 253 chefs d'entreprises attire cette fois en
particulier des ltaliens (27%) avec 68 entreprises (notamment dans les travaux des
métaux), mais beaucoup moins de Turcs (6%) avec seulement 16 entreprises,
Maghrébins (5,5%), Portugais (4%) ou Espagnols (3,5%).

Le secteur de I'alimentation, secteur le moins représenté avec 83 chefs d'entreprises,
concerne en majorité des Maghrébins (29%) avec 24 entreprises notamment de
boucherie-charcuterie-traiteur, quelques Turcs (22%) avec 18 entreprises, quelques
ltaliens (14,5%), un seul Portugais et aucun Espagnol.
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D'une maniére générale, Les Italiens et les Turcs sont les plus entreprenants en
Alsace (respectivement 30% et 28% des entreprises artisanales dont le dirigeant est
de nationalité étrangére), tout particuliérement dans le secteur du batiment. Nettement
moins nombreux, les Portugais se dirigent également vers le batiment, et les
‘Maghrébins sont les plus représentés dans le domaine de alimentation, outre une
petite représentation dans le secteur du batiment. Les Espagnols trés peu représentés
parmi nos chefs d'entreprises sont également plutit axés ves le batiment.

- L'age des artisans

[ 18 - 30 ans |31 - 40 ans [41 - 50 ans |51 et plus | Total
Espagne 8 26 18 14 66
Portugal 30 57 61 10 158
lialie 31 108 185 177 501
[Turquie 157 153 142 16 468
Algerie 5 19 28 8 60
Tunisie 1 12 15 3 31
Maroc 8 13 8 7 36

Les dirigeants italiens sont les plus anciens avec 72% des artisans de
nationalité italienne qui ont plus de 40 ans, 21,5% ayant entre 30 et 40 ans,
suivis des Maghrébins (54%), des Espagnols (48%) et Portugais (45%) agés de plus
de 40 ans.

Cela correspond en fait aux courants migratoires anciens que représentent
Iimmigration italienne surtout et l'immigration maghrébine.

Les Turcs qui ne sont que 34% aprés 40 ans, sont en revanche les plus représentés
avant, puisque 33,5% ont entre 18 et 30 ans et 33% ont entre 30 et 40 ans,
leur arrivée en France étant plus récente.

- L'ancienneté des établissements

0-3ans [4 -6 ans 7-9ans |10 ans et +| Total
Espagne 26 19 10 11 66
'Portugal 86 47 15 10 158
nge 140 86 52 223 501
Turquie 358 85 15 10 468
Algérie 36 11 2 11 . 60
Tunisie 16 7 5 3 31
Maroc 17 7 7 5 36

Les établissements les pius anciens (ayant + de 7 années d'existence) sont ceux
tenus par des dirigeants de plus de 40 ans, en l'occurence les Italiens : 10% de leurs
entreprises ont entre 7 et 9 ans et 44,5% ont 10 ans et plus (ce qui représente 223
entreprises).

Il y a donc une corrélation directe entre 'dge du dirigeant et I'ancienneté
de I'établissement, ce que confirme le cas des Turcs qui sont les plus représentés
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en-dessous de 40 ans, 'ancienneté de leurs établissements étant également la plus
représentée en-dessous de 3 ans, puisque 76%, ce qui représente 358 entreprises,
ont moins de 3 années d'existence. 18% ont entre 4 et 6 ans et seuls 5 % (25
établissements) ont plus de 7 années d'existence.

Les établissements portugais et maghrébins sont un peu plus jeunes : 84% parmi les
entreprises artisanales portugaises ont moins de 6 ans (133/158) et 54% des
entreprises du Maghreb ont moins de 3 ans {69/127).

- Les créations d'emplois

0 salarie 1-2 salariés | 3-5 salariés |8-9 salariés [+10 salariés
Espagne 24 21 11 4 6
Portugal 61 64 20 7 6
italie 139 163 105 59 35
[ Turquie 187 228 47 4 2
Algérie 37 21 1 0 1
Tunisie 16 10 0 3 2
Maroc 16 15 4 1 0]

Dans l'ensemble, 36% des entreprises artisanales dont le dirigeant est étranger,
n‘emploient aucun salarié, et 35,5% en emploient 1 ou 2.

Celles qui n'en emploient pas du tout sont celles tenues par des Turcs en majorité
(40% sur 468 entreprises artisanales au total), les italiens étant 28% dans ce cas I3,
les Maghrébins 54%, les Portugais 38,6% et les Espagnols 36%.

En revanche, prés de la moitié (48,7%) des Turcs emploient 1 ou 2 salarig, les ltaliens
étant également un peu plus nombreux avec 32,5%. La part des Portugais augmente
Iégérement (40,5%) et celle des Maghrébins diminue avec 36%.

21% des ltaliens et quelques Turcs (10%) dirigent encore de pstites entreprises de 3 a
5 salariés.

Au-dela, les ltaliens sont les employeurs les plus nombreux ; rares sont les entreprises
turques ou maghrébines qui emploient pius de 6 salariés.
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CREATIONS ET DISPARITIONS D'ENTREPRISES
ARTISANALES

Le secteur artisanal est en perpétuelle évolution : des entreprises naissent, d'autres
disparaissent ou se transforment. Le solde des créations d'entreprises sur les
disparitions fin de l'année N constitue les immatriculations, c'est & dire le nombre réel
de chefs d'entreprises au 1er janvier de l'année N+1.

Evolution de la création_d'entreprises de 1988 a 1992 (au
1.07.1992

-_Part de la création par des étrangers issus du bassin méditérranéen par rapport a ia
création totale selon l'implantation géoqraphique depuis 5 ans

Bas-Rhin [Colmar | Mulhouse | Alsace

{en %) {en %) (en %) {en %)
1988 9,7 9,8 13,8 11
1989 11,8 14,3 18 13,9
1990 12,5 6,9 14,9 12
1991 12,5 10,4 17,9 13,5
1992 14,2 10,4 21,8 15,7

Les données pour Colmar englobent les arrondissements de Ribeauvillé, Guebwiller et Colmar
Les données pour Mulhouse englobent les arrondissements de Thann, Altkirch et Muihouse.

Sur le plan régional, I'évolution est en augmentation continue depuis 1988. L'année
1990 est caractérisée par une légére baisse de la création, observée également &
Mulhouse et Colmar, mais qui sera suivie d'une reprise en 1991.

Des disparités géographiques

Alors qu'a Colmar, la création augmente de 1988 a4 1989 et diminue en 1990 pour
reprendre en 1991, dans le Bas-Rhin, l'augmentation est lente et progressive mais
c'est a Mulhouse que I'augmentation est la plus nette puisqu'on est passé de 13,8%
créateurs étrangers par rapport & l'ensemble & 21,8% au 31.07.1992.

En réalité, les créateurs étrangers issus du bassin méditérranéen sont plus nombreux
dans le Bas-Rhin, mais l'effectif total des créateurs étant plus faible a Mulhouse, la
proportion des étrangers est de surcroit plus élevée.

- Selon la nationalité du créateur et I'implantation géographique

Sur le plan régional, les plus nombreux a entreprendre et cela depuis
1988, sont les Turcs avec 617 créations. Leur effectif est en augmentation
d'environ 33% fin 1991. lIs représentaient 5% de l'effectif total des créateurs, toutes
nationalités confondues, en 1988 ; cette part s'élevait 3 6,6% en 1989, 6,9% en 1980,
7,6% en 1991 et 10,6% au 31.07.1992.

Geéographiguement, les artisans turcs sont plus représentés dans le Bas-Rhin, du fait
de leur forte présence dans le département (17 145 contre 9293 dans le Haut-Rhin -
dont 2573 & Mulhouse et 1772 a Colmar - Recensement de la Population 1990,
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sondage au 1/4) : depuis 1988, on reléve prés de six fois plus d'artisans turcs par
rapport a Colmar et + 79% par rapport & Mulhouse.

Viennent ensuite les ltaliens au second rang des créateurs d'entreprises
issus du bassin méditérranden avec 211 créations depuis 4 ans 1/2, qui
forment :

- 2,6% de l'ensemble des créateurs en 1988, toutes nationalités confondues,
- 2,8% en 1989,

- 1,7% en 1990,

- 2,6% en 1991,

- 1,9% au 31.07.1992.

[Is sont plus représentés dans le Haut-Rhin, notamment & Mulhouse od ils forment
43% depuis 1988 de l'ensemble des créateurs italiens implantés dans la région,
contre 36% dans le département du Bas-Rhin. Sur Colmar, la part est de 21%, ce qui
nous donne une part de 64% pour le département du Haut-Rhin, correspondant & une
présence importante d'ltaliens dans le département : 10 620 - dont 2460 & Mulhouse
et 1004 a Colmar - contre3896 dans e Bas-Rhin.

Les Portugais sont au 32 rang de la création d'entreprises en Alsace
depuis 1988 avec 122 créations, malgré une diminution progressive depuis
1990. Plus de la moitié (58%) sont implantés dans le Bas-Rhin.

Parmi les Maghrébins, les Algériens sont ceux qui créent le plus : 68
créations depuis 1988 contre 51 chez les Marocains et 22 chez les Tunisiens. Les
Algériens et les Tunisiens sont plus nombreux dans le Haut-Rhin en particulier &
Mulhouse ol la moitié est implantée, alors que les Marocains sont plutdt installés dans
le Bas-Rhin.

Les Espagnols, avec 44 créations depuis 1988, sont les moins entreprenants parmi
les Européens du Sud. Prés des 2/3 sont installés dans le Haut-Rhin.

Statistiquement, on s'apergoit que la présence de certaines populations étrangéres en
termes d'effectifs et d'implantation géographique en Alsace est en lien direct avec la

- création d'entreprises : ainsi, les créateurs turcs et marocains sont plus nombreux

dans le Bas-Rhin, alors que les créateurs italiens et algériens sont en plus grand
nombre dans le Haut-Rhin.

La seule particularité est que les Marocains qui sont au 2nd rang en matiére de
volume dans la composante étrangére en Alsace, ne sont qu'au 5& rang de la création
d'entreprises par les étrangers issus du bassin méditérranéen.

Inversement, les ltaliens, au 2nd rang de la création d'entreprises puisqu'ils dépassent
les Portugais et les Algériens, sont au 4& rang en terme d'effectifs de la population
italienne de la région (beaucoup d'entre eux ayant opté pour l'acquisition de la
nationalité frangaise).

En fait, certaines populations, quelque soit I'ancienneté de leur immigration (entre-
deux guerre pour les ltaliens, apres-guerre pour les Maghrébins, récemment pour les
Turcs) sont plus entreprenneuses que d'autre.
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- Selon_le_secteur d'activiteé et 1a nationalité du créateur sur le plan régional

Secteur Alimentation

1988 | %* [1989 (%" 1990 |%* [1991}%* 1992 %"
Turcs 1 0,04 |4 23 |5 2,7 4 1,7 6 5.8
Maghrébins 5 2,2 9 5 2 1,08 |5 2,2 1 0,96
CEE (Esp. Port|5 2,2 1/ / / / 4 1,7 §/ /
ftal.)
* = part par rapport a l'effectif total (Francais et étrangers) des créateurs dans le secteur

Secteur Production

1888 | % 1989 |1 % 1990 | % 1991 1% 1992 | %
Turcs 6 1,04 |3 0,6 |4 0,9 2 0,56 5 2,5
Maghrébins / / 3 0,6 13 0,7 |5 1,2 {1 0,5
CEE (Esp. Port]9 1,5 13 2.6 7 1,6 9 2 5 2,5
hal)

- Secteur Batiment

1988 { % 1989 | % 1990 | % 1981 [ % 1992 | %
Turcs 87 12 113 |14 101 {144 |120 16,6 |90 21
Maghrébins 18 2,5 25 3 17 2,4 16 2,2 7 1.6

59 |8 71 8,8 |45 64 |52 |7,2 |29 6,6

CEE (Esp.Port.
kal.)




—18-

Secteur Services

1988 | % 1989 | % 1990 { % 1991 | % 1892 | %

Turcs LR 2 16 28 |17 |34 14 27 |8 2,7

Maghrébins 4 0,8 5 0,9 |4 0,8 6 1.1 5 1.7

CEE (Esp.Port. |15 [2,9 |22 {38 |14 |28 |12 |24 |5 1,7
ftal.)

La premiere remarque qui s'impose & I'examen de ces quatre tableaux est la
prédominance des effectifs de créateurs dans le secteur du Batiment depuis 5 ans, en
particulier des effectifs turcs qui vont jusqu'a représenter 21% dans la période du
1.01.1992 au 31.07.1992 de I'ensemble des créateurs (Francais et étrangers) du
Batiment, alors que la part des Maghrébins est de 1,6% et celle des Européens du
Sud de 6,6%, en diminution depuis 5 ans (voir le graphique de la décomposition du
secteur Batiment par nationalité un peu plus loin).

Cette prédominance existe également, mais dans une moindre mesure, dans le
secteur de I'‘Alimentation : 5,8% dans la méme période contre 0,96% chez les
Maghrébins et aucune création dans le secteur par les Italiens, Espagnols ou
Portugais.

Dans les secteurs Production et Services, I'écart n'est pas aussi important, sachant
que pour les Turcs, aprés le Batiment, c'est le secteur des services qui les attire,
notamment et de pius en plus des activités de réparation de véhicules automobiles (24
créations depuis 1988).

Dans le secteur du Batiment, ce sont les activités de magonnerie surtout et également
de peinture, plétrerie et aménagements divers qui sont les plus représentés (plus des

- 3/4 du secteur du 1.01.1992 au 31.07.1992). Le méme constat est relevé chez les

Européens du Sud, en particulier chez les ltaliens.

L'Alimentation les attire trés peu, étant entendu que les données statistiques sont
celles de la Chambre des Métiers d'Alsace et concernent uniquement l'activité des
plats & emporter. Les statistiques de la restauration sont tenues par iles Chambres de
Commerce et d'Industrie (voir partie concemant les données C.C.L.).

Le secteur Production est trés peu représenté dans nos populations et intéresse
davantage les Européens du Sud (dans le Travail des métaux notamment) que les
Turcs ou les Maghrébins.

A la lecture des chiffres et du graphique suivant, les ltaliens ont davantage la fibre
créatrice dans le Béatiment que les Espagnols, Iégérement plus ou autant que les
Portugais. Si leur effectif est en baisse depuis 5 ans, cela peut s'expliquer par l'accés
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a la nationalité frangaise, d'autant plus que ce n'est qu'a partir de 1984 qu'il devient
possible pour les immigrés de s'inscrire au Registre des Métiers sans pour autant
prendre la nationalité frangaise. Cette éventuelle accession a la nationalité frangaise
comme origine de la baisse des effectifs créateurs, peut également s'appliquer aux
Maghrébins, auxquels on peut également ajouter [a possibilité d'un retour au pays
d'origine a I'age de la retraite.

Décompasition des créatlons du secteur batim
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T.T.D. et AM.B.

C.P.C.S. = Couverture, Plomberie, Chauifage, Sanitaire

M.F.S.C. = Menuiserie, Ferronerie, Serrurerie, Charpente

P.P.AD. = Peinture, platrerie, Aménagements, Divers

T.T.D. et A.M.B. = Terrassement, Travaux Divers et Autres Métiers du Batiment

Cependant, si 'ancienneté de la présence en France aprés des années sous le statut
de salarié a généré la création d'entreprises apparaissant comme un moyen
d'émancipation et d'insertion, en Alsace, les entrepreneurs ne sont pas
essentiellement issus de courants migratoires anciens. En effet, on s'apercoit, toujours
a la lecture des chiffres, que I'immigration la plus récente représentée par les Turcs
partage le monopole de la création d'entreprises avec les Italiens, avec la particularité
pour les ressortissants turcs que les membres de leurs familles font souvent partie du
cercie qui alimente les circuits de financement, étant donné qu'il existe des réseaux
d'entraide et de soutien. De plus, certaines activités s'appuient sur un savoir-faire et
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peuvent ainsi développer les échanges avec le pays d'origine. Avec 423 entreprises
artisanales inscrites a la C.M.A. au 1er Janvier 1992 , les chefs d'entreprises d'origine
turque représentent ie quart de I'ensemble des chefs d'entreprises de nationalité
étrangére, mais contrairement a des clichés répandus, seulement 2% de I'ensemble
de l'artisanat alsacien.

- Selon le statut juridique des entreprises

L'entreprise individuelle est la forme juridique la plus courante dans les créations
d'entreprises par des personnes de nationalité étrangére.

1989 :

73 entreprises individuelles a Mulhouse sur 97 créations
43 entreprises individuelles a Colmar sur 51 créations
108 entreprises individuelles dans le Bas-Rhin sur 137 créations.

78,5% des entreprises créées sont des entreprises individuelles. 52% de ces
entreprises sont implantées dans le Haut-Rhin, notamment & Mulhouse.

Les entreprises du Bétiment représentent 76% de l'ensemble des entreprises
individuelles en Alsace créées par des étrangers.

58,5% de ces étrangers (créateurs dans le Batiment en entreprise individuelle) sont
d'origine turque, 14,6% d'origine italienne et maghrébine et 11% d'origine portugaise.

20% des entreprises créées sont des Sociétés A Responsabilités Limitées (SARL), en
particulier dans le secteur du Batiment et dans une moindre proportion dans celui des
Services. Les ltaliens sont les plus représentés dans cette forme juridique.

Seuls 4 étrangers ont opté pour la Société Anonyme (SA).
1990 :

57 entreprises individuelles & Mulhouse sur 71 créations
16 entreprises individuelles & Colmar sur 24 créations
107 entreprises individuelles dans le Bas-Rhin sur 124 créations.

82% des entreprises créées en 1990 sont des entreprises individuelles. 59,4% de ces
entreprises sont installées dans le Bas-Rhin. Les 3/4 de ces entreprises figurent dans
le secteur du Béatiment, dans lequel les Turcs sont les plus représentés, puisque 69%
de ces entreprises individuelles du secteur du Batiment ont un dirigeant turc. Par
ailleurs, 10,4% sont portugais, 5,9% sont italiens et 11% sont maghrébins.

37 entreprises créées étaient des SARL, soit 17% de l'ensemble des créations de
1990.

1991 :
71 entreprises individuelles &4 Mulhouse sur 85 créations

24 entreprises individuelles & Colmar sur 34 créations
113 entreprises individuelles dans le Bas-Rhin sur 130 créations.
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83,5% des créations durant 'année 1991 ont le statut juridique de Il'entreprise
individuelle. 54% de ces entreprises sont dans le Bas-Rhin.

78% des entreprises individuelles sont dans le secteur du Batiment dont une bonne
majorité (70%) des chefs d'entreprises sont de nationalité turque, suivis des italiens et
Portugais.

15% des créations sont des SARL et concernent surtout des entreprises créées par
des artisans d'origine sud-européenne (ltaliens et Portugais) dans le secteur du
Batiment notamment.

Depuis le 1er janvier 1892 jusqu'au 31 Juillet 1992, 135 entreprises individuelles ont
été créées sur 162 créations, soit 83% de I'ensemble. Les Turcs sont les plus
représentés avec 63% de créations d'entreprises individuelles toujours dans le
secteur du Batiment pour une grande majorité.

En fait, la constante depuis quelques années est la représentation
significative de I'entreprise individuelle dans le secteur du Batiment
parmi les créations des étrangers en Alsace, des Turcs en majorité mais
également des ltaliens, Portugais ou Maghrébins. Les SARL sont plus
rares et sont plutdt le fait d'Européens du Sud. Les SA sont quasiment
inexistantes.

Evolution des disparitions d'entreprises depuis 1988 par
rapport aux créations

198811989 (199019911992

Créations 220 |284 |220 243 (162

Radiations 183 197 | 241 222 1138

dont raison éco. 50 28 23 40 16

En 1988 et 1989, on relevait 70% de radiations par rapport aux créations pour chaque
année. En 1990, le nombre de radiations dépassait celui des créations et concernait
donc des créations d'années antérieures. En 1991, la part s'élevait a 89% et au
31.07.1992 2 85% toujours par rapport aux créations de i'année concernée.

Face a la croissance de l'effectif créateur depuis 5 ans, on observe paraliélement la
Croissance de l'effectif des disparitions.
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Quelles sont les nationalités les plus touchées par ces disparitions ?

1988 1989 1990 1991 1992

Effectif| % * | Effectif| %* Effectif] %" Effectif] %* Effectif | %*

Espagno|s 13 8.5 13 6,6 13 54 8 3,6 3 2

ltaliens 59 38,5)58 29,482 34 |57 25,638 27,5

Portugais |8 |5 16 8 19 7.8 14 6,3 |8 5,8
Algériens |11 7 12 6 14 58 |17 76 |9 6,5
Marocains | 6 4 15 7.6 |12 5 6 2,7 |5 3,6
Tunisiens |6 4 5 25 |3 12 |2 1,2 |3 2
Turcs 40 26 |64 32,5(89 37 |[118 |53 |72 52.6
Naturaliség| 10 7 14 7.4 |9 3.8 |/ /

frangais

* 5 v v - - -
= % par rapport & I'ensemble des radiations de ces populations pour l'année concemée

On connait maintenant I'esprit d'entreprise des Turcs et des ltaliens, mais on découvre
aprés la lecture de ce tableau que ce sont également les plus touchés par les
radiations. En 1988, les entreprises tenues par les ltaliens étaient plus nombreuses a
disparaitre que celles tenues par les Turcs (59 contre 40 radiations chez les Turcs), ce
qui n'est plus le cas a partir de 1989 ou la part des radiations propre aux Turcs va
croitre progressivement en dépassant celle des ltaliens, notamment en 1991 ot elle
représente le double (en effectifs, il y a en 1991 57 radiations chez les ltaliens contre
118 chez les Turcs).

Siau 31.12.1991, on a enregistré 140 créations par des Turcs pour 'année 1991, on a
également enregistré 118 disparitions sur un total de 257 entreprises dont le dirigeant
est étranger et radiées en 1991, soit prés de la moitié. Les Italiens représentaient
environ 25% des radiations de l'année 1991 {en diminution par rapport & 1990, 1989,
1988), les Algériens 7,6% (en augmentation par rapport & 1990), les Portugais 6,3%
(en diminution depuis 1989), les Marocains 2,7% (en diminution par rapport & 1990) et
les Tunisiens qui se stabilisent avec la plus petite part parmi I'ensemble des radiations
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(1,2%). Les Espagnols enregistrent également une diminution progressive de leurs
radiations depuis 1988 (8,5% en 1888 contre 3,6% en 1991).

Les secteurs d'activité les plus touchés par les radiations sont en fait les secteurs les
plus représentés en terme de créations, notamment par les Turcs et les Italiens, &
savoir la magonnerie, la peinture et platrerie, en d'autres termes les secteurs d'activité
du Bétiment. ‘

Les secteurs d'activité de 'Alimentation, de la Production et des Services donnent des
chiffres beaucoup moins significatifs qui ne touchent pas des populations précises.
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ENQUETE AUPRES D'ACTEURS INSTITUTIONNELS ET
ASSOCIATIFS DE LA REGION

L'enquéte auprés des acteurs de terrain s'est déroulée au courant des mois de
Septembre et Octobre 1892, par le biais d'un questionnaire court et trés général qui
leur a été adressé.

Les services qui y ont répondu sont les suivants :

- C.C.l. de Strasbourg et du Bas-Rhin

- C.C.l. de Mulhouse

- C.C.l. de Colmar

- Mission Régionale de la Création d'Entreprise (M.R.C.E.)
- Chambre des Métiers d'Alsace (C.M.A))

- URSSAF du Haut-Rhin et du Bas-Rhin

- DDTE du Bas-Rhin

- OGACA

- Boutique de gestion Alsace

- Gestion 2000

- Assurance Vieillesse des Artisans Alsace-Maoselle
- IRCOS Formation :

- CASTRAMI, bureau d'accueil du Bas-Rhin

12 questionnaires ont fait I'objet d'un dépouillement thématique.
Les thémes retenus pour le dépouillement sont les suivants :

- la perception générale de la création d'entreprises par les étrangers en Alsace
- le repéerage dans le temps de I'évolution de la création

- les communautés concernées

- les secteurs d'activité

- les motivations des entrepreneurs

- les difficultés rencontrées par les entrepreneurs

- les solutions a envisager

- la formation comme solution

- la création d'entreprise comme facteur d'intégration.

Les réponses ont été regroupées dans les tableaux pages suivantes. Bien entendy,
elles peuvent paraitre trés subjectives, et doivent étre interprétées et analysées avec
beaucoup de vigilence.
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Les avis sont partagés quant a la participation des étrangers dans la création
d'entreprises en Alsace : pour les uns, elle est croissante pour les communautés hors
CEE dans les secteurs du batiment et de la restauration, pour les autres elle est
minoritaire.

De méme, certains ont une perception positive de ce dynamisme dont "les retombées
€conomiques sont intéressantes”, et *qui contribue & leur intégration dans la société
frangaise” disent-ils. D'autres restent méfiants quant & la difficile adaptation des
créateurs d'origine étrangére aux régles du monde économique en France.

D'une maniére générale, la communauté la plus citée dans le mouvement de création
d'entreprises est la communauté turque, les secteurs d'activités les plus cités étant le
béatiment, le commerce alimentaire, la restauration.

Concernant les motivations & entreprendre, on évoque d'une part une réponse a
linactivité (chdmage, licenciement économique) ou une stratégie particuliere (réponse
a une condition du regroupement familial par exemple), et d'autre part |'attrait de
l'argent, la volonté d'indépendance, I'effet d'imitation, la tradition culturelle ou familiale
ou encore la volonté de servir sa communauté.

Trés peu ont évoqué une démarche volontariste du créateur visant & une meilleure
intégration par le biais de la création d'une entreprise.

Les difficultés relevées sont spécifiques quant & la barriére linguistique et les
conséquences qu'elle provoque post-création, également quant & la méconnaissance
des régles imposées aux créateurs du fait d'un recul difficile par rapport aux pratiques
du pays d'origine, et enfin lirréalisme économique dans les prix qui sont pratiqués
(vente a perte).

D'autres difficultés, certes fois non spécifiques aux étrangers, ont été relevées telles la
carence en formation (gestion, comptabilité, droit), les difficultés & constituer un
dossier de demande de subvention, la préparation insuffisante au projet d'installation
a son compte et la méfiance & I'égard de I'Administration (identifiée au "fisc").

Les solutions proposées consistent :

- en amont : 4 une formation linguistique minimale, condition préalable a toute
création d'entreprise, suivie d'une formation plus spécifique (comptabilité, gestion,
droit) ainsi qu'un accueil spécifique permettant l'information au créateur des
contraintes futures d'une part, et d'autre part une aide a la préparation du projet de
création

-enaval : a un accompagnement, un suivi post-création de quelques mois
garantissant ainsi la compréhension et I'adaptation de Iinformation et de la formation
données en amont aux besoins réels aprés démarrage.

D'une maniere générale, la création est pergue comme un facteur d'intégration,
témoignant de la volonté d'installation en France, qui favorise les echanges et les
contacts avec I'environnement d'une part, et permet d'autre part une valorisation des
compétences et des expériences acquises au niveau du salariat. Des réserves sont
néanmoins évoquées quant & une des motivations de certaines communautés a
vouloir servir leur communauté d'appartenance, ce qui, selon eux, ne va plus vraiment
dans le sens de l'intégration mais plutét dans le sens de la "ghettorisation®.
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ANALYSE DE QUELQUES SITUATIONS DE CESSATION
D'ACTIVITE VECUES PAR DES CREATEURS TURCS ET
MAGHREBINS DANS LE BAS-RHIN
ENTRE 1988 ET 1992

Sont présentés ici les éléments d'analyse suite a I'examen de 13 dossiers de
liquidations judiciaires prononcées entre 1988 et 1892 sur des entreprises dont les
dirigeants sont d'origine turque (11/13) et maghrébine. Ces dossiers ont été mis &
notre disposition, en respectant l'anonymat des entrepreneurs, par un mandataire
judiciaire de la région.

Leur profil :

Il s'agit essentiellement d'artisans du secteur du Bétiment (magonnerig, crépissage
surtout, également peinture, couverture-zinguerie, électricité) de la geénération des
années 1950.

La forme juridique de leurs entreprises est pour la plupart I'entreprise individuelle.

by

8 d'entre eux étaiént installés a Strasbourg, 1 3 Gundershoffen, 1 3 Gries, 1 &
Eckbolsheim, 1 a Bischwiller et 1 3 Schiltigheim.

Leurs motivations sont diverses :

1 personne s'est installée & son compte aprés une période de chdmage, 1 autre aprés
un licenciement économigue. Les autres facteurs ne sont autres que la volonté et le
dynamisme dont ont fait preuve les créateurs. Il y a d'ailleurs une corrélation entre
I'expérience professionnelle antérieure et l'activité exercée au sein de
I'entreprise, notamment dans les activités du secteur du Batiment
(peinture, crépissage).

raison leur éch n !
Certaines sont dues au laxisme de I'exploitant lui-méme du fait -

- de l'absence de tenue de comptabilité et de déclarations fiscales et
sociales & I'URSSAF, ce qui désorganise complétement I'activité a la fois sur le
plan juridique (absence de factures donc absence de toutes preuves comptables) et
sur le plan économique (confusion entre le chiffre d'affaire et la rentabilité). Cette
négligence est observée dans un certain nombre de dossiers de liquidations

- de la "navigation" entre diverses activités sans un rée! développement et
Investissement de I'une d'elle, et sans connaissance de la seconde activité alors qu'il
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D'autres sont dues a la situation du marché :

La concurrence dans le secteur du Batiment (magonnerie et crépissage, activités
fortement représentées chez les Turcs) entraine une baisse de la rentabilité due aux
bas prix imposés par les donneurs d'ordre (Sociétés immobiliéres et architectes) de la
région, ce qui implique une situation de sous-traitance dépendante de ces
sociétés avec l'incapacité de négocier des prix qui permettraient de
couvrir les charges d'exploitation. I faut néanmoins souligner que pour ces
dossiers de liquidations, la comptabilité des entreprises était régulierement tenue et
supervisée par des cabinets comptables, et seule la non rentabilité de l'activité était a
l'origine de la cessation d'activité.

D'autres obstacles sont évoquées telles 'absence de développement due & une
insuffisance d'actifs, une clientéle peu solvable (il y a beaucoup de créances
litigieuses) avec non vérification des créances et enfin I'emploi de salariés non
salariés.

Ces quelques éléments issues de 13 cas concrets d'échec suite & une création
d'entreprise n'aspirent pas a une quelcongue représentativité des raisons de
disparitions d'entreprises créées par des étrangers ; néanmoins, ils viennent confirmer
certaines difficultés évoquées par les acteurs de terrain a savoir :

- l'inexistence de la tenue d'une maniére réguliere de la comptabilité qui
permettrait, si elle était effectuée, de mieux prévenir I'échec,

- le non respect des obligations fiscales,

- des pratiques non cohérentes telles I'exercice de plusieurs activités en méme
temps qui ne sont pas du tout compatibles.

Voyons dans une troisieme partie si les éléments issus et de l'enquéte auprés
d'acteurs de terrain et du dépouillement de dossiers de liquidations se vérifient a
travers I'enquéte auprés d'un échantillon d'entrepreneurs exergant dans la région.

On retrouve dans [‘analyse de ces dossiers l'esprit d'entreprise affiché par les
créateurs d'origine turque, qui est en fait I'élément déterminant du projet d'installation.
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TROISIEME PARTIE

ENQUETE AUPRES D'UN ECHANTILLON
D'ENTREPRENEURS:

Nous utiliserons indifféremment les termes de “"entrepreneur", "créateur", "chef
d’entreprise”, "promotenr" pour désigner la personne qui a été a l'origine de
lentreprise et en assume la direction.
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PRESENTATION DE L'ENQUETE

- Qui sont aujourd'hui les promoteurs d'origine immigrée ?

- Pourquoi créent-ils ?

- Dans quels secteurs, avec quels moyens, quels résultats, quelles difficuités ?

- Est-ce pour eux une forme d'intégration ?

- Comment leurs entreprises s'intégrent-elles dans le tissu productif et commercial
frangais ?

- Ces entreprises sont-elles spécifiques ou se fondent-elles dans le mouvement
général de la création d'entreprises ?

- Comment mieux appuyer ces initiatives ?

C'est pour trouver des éléments de réponses a ces questions que I'Observatoire
Régional de lintégration a pris I'nitiative de réaliser une enquéte parmi des
entreprises créées par des étrangers de la région.

- METHODOLOGIE

Les enquétes, basées sur un guide d'entretien, ont été effectuses par les agents des
bureaux d'accueil & savoir CASTRAMI pour le Bas-Rhin et COTRAMI pour le Haut-
Rhin.

Le guide d'entretien portait essentiellement sur

- le profil et l'tinéraire du créateur

- les conditions d'émergence et de construction du projet

- les conditions de création et de lancement de l'entreprise

- les difficultés rencontrées

- les ressources humaines de I'entreprise

- les conditions d'intégration dans I'environnement économique, social et culturel.

Les principales interrogations qui ont guidé I'enquéte se résument en 4 points :

1. Qui sont les créateurs ? Pourquoi créent-ils ? Comment
créent-ils ?

2. Vers quels secteurs s'orientent leurs entreprises ? Quels types
d'entreprises est-ce ?

3. Quelles sont les difficultés rencontrées en amont et en aval de la
création ?

4. Y a- t-il une spécificité propre a ces entreprises et leurs
créateurs ? (atouts ou handicaps spécifiques)

Rappelons qu'il s'agit d'une enquéte qualitative n'ayant aucune prétention de
représentativité statistique. Toutefois, malgré I'échantillon réduit, les entretiens ont
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donné des résultats trés riches qui nous ouvrent des pistes de réflexion.
- L'ECHANTILLON

Dans le choix de I'échantilion, la variable privilégiée a été la nationalité. L'enquéte a
éte centrée sur des promoteurs turcs, ces derniers étant le groupe étranger le plus
représenté et connaissant le taux de chdmage le plus élevé parmi les étrangers au
chémage en 1990, soit 24,5%.

Notre échantillon inclut également quelques Maghrébins.

La sélection des entreprises a été opérée a partir des derniers annuaires
téléphoniques du Haut-Rhin et du Bas-Rhin gréce a une recherche par nom dans les
secteurs d'activités les plus représentés statistiquement chez les Turcs et les
Maghrébins (Batiment et Alimentaire), ainsi que par ie biais de contacts déja établis

par les bureaux d'accueil (cf enquéte sur les commercants turcs dans le Haut-Rhin par
M. Necmi CEVIK du COTRAMI durant les mois d'Avril et Mai 1 9392).

Les créateurs interrogés sont au nombre de 47.

L'exploitation des résultats de I'enquéte est centrée sur trois grands paragraphes :

- Les caractéristiques socio-économiques des créateurs
* ge
* niveau et type de formation
* passé professionnel

-Les conditions d'émergence du projet de création
* motivation

* choix du secteur d'activité
* choix de la zone d'implantation
* moyens financiers de départ

- Les difficultés rencontrées en amont et en aval de la création
d'entreprises
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1. Les caractéristiques socio-économiques des créateurs
IDENTIFICATION DES PROMOQTEURS

BAS-RHIN (20 au total)

- Nationalité - Ancienneté du séjour en France

Frangaise par acquisition 1 -5 ans 2
Turque 15 -entre 5 et 10 ans 0
Marocaine 2 - entre 10 et 20 ans 12
Algérienne 1 -+ 20 ans 6
Tunisienne 1
20
20
-Age - Situation familiale
- 25 ans 0 Marié 20
25329 ans 1 Célibataire 0
30 439 ans 10
40 a4 50 ans 8 20
+ 50 ans 1
20
Homme 20 Aucun dipléme
Femme 0 Certificat d'études primaires
— Niveau secondaire (BEPC)
20 BAC + études supérieures

- Antécédents professionnels

Quvrier 12
dont ouvrier agricole 1
dont ouvrier de l'industrie 1
dont ouvrier du batiment 10
Employée 3
dont restauration 2
Etudiant salarié 1
Autre : associé 1
17*

¥ le total est inférieur a 20 par manque d'information
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HAUT-RHIN (27 au total : 14 Turcs et 13 Maghrébins)

- Nationalit
Frangais par acquisition

Turque

Marocaine
Algérienne
Tunisienne

-Age

-25 ans
25a29%ans
304 39ans
40 3 50 ans
+ 50 ans

- Formatio
Aucun dipléme

Certificat d'études primaires
Niveau C.A.P.

Niveau collége (BEPC)
Niveau secondaire (BAC)
BAC + études supérieures

- Ancienneté du séjour en France

4 - nés en France 2
- moins 5 ans 2

12 -entre5et 10 ans 4
1 - entre 10 et 20 ans 10
g -+ 20 ans 9
1
—_— 27
27

- Situation_familiale
3 Marié(e) 23
7 Célibataire 3
7 Divorcé 1
9 -
1 27
27 - Sexe

Homme 25
4 Femme 2
5
8
4
4
2
27

- Antécédents professionnels

- Etudiant
- Ouvrier
* dont industrie
* dont textile
* automobile
* batiment
- Employé
* services
* alimentation
* vente
* social (animation)
- Chémage
- Rmiste
- Licenciement économique
- Femme au foyer

8
4
1
2
1

10
5
2
2
1

3

]

1

1

——

total inférieur & 27 par manque d'informations)
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Le profil moyen que nous avons pu tirer de I'enquéte portant sur 20 créateurs daris le
Bas-Rhin et 27 dans le Haut-Rhin est différent selon les origines.

En effet, le promoteur turc est 4gé en moyenne entre 35 et 40 ans, il est en France
depuis 1973/74 et a été scolarisé en Turquie jusqu'a l'obtention pour un grand
nombre d'un certificat d'études primaires. 4 promoteurs turcs ont une formation
universitaire.

La majorité des créateurs était avant leur installation, dans le Bas-Rhin, salariée du
bétiment et 3 étaient employés, notamment dans la restauration (service). Dans le
Haut-Rhin, ils étaient plus souvent employés dans des services de réparation
(mecanique-auto) ou de vente (alimentation). 3 personnes étaient au chémage. Une
femme était mere au foyer, et une autre animatrice dans un centre social.

Chez les promoteurs maghrébins, la génération des années 1950 est prépondérante.
lls sont en France depuis prés de 30 ans.

lIs ont des niveaux de formation trés variables : CAP en majorite, études primaires ou
souvent aucune formation. Beaucoup étaient, dans e Haut-Rhin, ouvriers dans
I'industrie, notamment automobiie (Peugeot-Mulhouse) et plus rarement dans le
textile, alors que dans le Bas-Rhin. Les Maghrébins étaient plus souvent employés en
particulier dans la vente en alimentation.

2. Les caractéristiques des entreprises

-du Bas-Rhin

Implantation géographique Secteurs d'activité

- Strasbourg 13 - Alimentation 7

- Sélestat 2 - Batiment 5

- Barr 1 - Restauration-Café 5

- Saverne 1 - Confection 1

- Erstein 1 - Voyages (agence de) 1

- Griesheim 1 - Architecture 1

- Saales 1

Forme juridique Nombre de salariés

- entreprise individuelle 16 - 0 salarié 8 entreprises

- SARL 4 -1 " 3 "
- 2 n 4 i}
- 3 i 2 H
- 4 H 3 "
- 6 " -I H

Les activités des entreprises de notre échantillon bas-rhinois sont artisanales
(alimentation-boucherie et magonnerie-pldtrerie) et également commerciales
(alimentation-épiceries et café-restaurants).

Les entreprises ou commerces sont installés principalement en milieu urbain (Ville de
Strasbourg) mais également en milieu semi-rural aux environs de Strasbourg (Barr,
Saverne, Erstein).
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Leur forme juridique est pour la plupart l'entreprise individuelle, notamment dans le
batiment ou la restauration. Seuls les commerces alimentaires (boucherie, traiteur) et
de confection ont opté pour la SARL.

- du Haut-Rhin
Implantation géographique Secteurs d'activités
- Mulhouse 16 - Alimentation 12
- Colmar 7 dont boucherie 5
- Thann 1 dont ambulant 2
- Cemay i - Services 9
- Ste Marie aux Mines 1 dont réparation auto 2
- Hizach 1 * coordonnerie 2
" retouches- confection 3
- Restauration 4
- Batiment 2
Forme juridique Nombre de salariés
- entreprise individuelle 22 - 0 salarié 16 entreprises
- SARL 5 - 1 salarié 8 "
- 2 salariés 2 "
- 4 salariés 1 "

Principalement implantées en milieu urbain, les entreprises haut-rhinoises de notre
échantillon ont des activités plutét commerciales (pratiquées par les Maghrébins
notamment dans l'alimentation) et également de prestations de services pratiqués par
les Turcs : réparation automobile, retouche-tailleur ou coordonnerie. Le secteur du
batiment est beaucoup moins représenté que dans le Bas-Rhin. ‘

La plupart des entreprises sont individuelles, seules 5/27 ont le statut de SARL.

L'emploi de salariés, dans le Haut-Rhin comme dans le Bas-Rhin, varie selon le
secteur . dans la restauration et quelques commerces alimentaires, on répond
n'employer généralement aucun salarié ; en fait, il existe une importante entraide
familiale (épouse, enfants) "non déclarée”. Nous nous basons I& sur des hypothéses
non vérifiées qu'il convient de ne pas généraliser, les exploitants étant "méfiants”
concernant les questions sur I'emploi de main d'oeuvre souvent difficiles & obtenir
dans leur réalité. En revanche, le secteur du batiment emploie un certain nombre de
salariés, l'expérience étant requise pour certaines activités, en magonnerie
notamment. Dans certains commerces alimentaires (boucherie en particulier), des
commergants emploient jusqu'a 4 salariés.
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3. Les conditions d'émergence du projet

- Chez les créateurs d'origine turque

Motivations

- ne plus travailler pour quelqu'un d'autre, “travailler pour soi-méme” surtout

- ne plus étre obligé de "supporter® un patron frangais

- ne plus retoumer a ['usine suite & une période de chdmage

- laisser l'entreprise aux enfants

- élargir 'entourage social

- constat d'une carence par 2 personnes dans le secteur des prestations de
services (agence de voyages pour la Turquie, traduction et écrivain public)

- pour créer des emplois (1 personne ; il emploie d'ailleurs 4 ouvriers)

- idée soudaine car opportunité d'un local & vendre

- attrait de l'argent

- suite & une période de chémage (3 personnes)

- "projet commun, comme tout le monde®

- création héréditaire : "de pére en fils" dans le secteur de 'alimentation

- une femme au foyer pour subvenir aux besoins du couple dont le mari est
invalide

- seule solution pour une femme au chdmage désireuse de faire venir son mari
dans le cadre du regroupement familial

- reprise d'une entreprise familiale (1 personne)

Choix d ul (notamment dans la restauration)

secteur
d'activité

- seule expérience acquise dans le domaine, souvent déja dans le pays d'originsl

- passage d'une activité a une autre suite & la faillite des activités précédentes
(exemple : passage de fa confection & I'épicerie puis au restaurant)
- on peut se debrouiller méme si on ne parle pas bien le frangais, "c'est le meilleun
secteur” (alimentation)

- choix entre le batiment ou la boucherie : "les deux apportent de I'argent*

- pour servir la communauté (turque) qui ne partait pas frangais

- pour servir la communauté (turque et maghrébine) de produits spécifiques:
souvent fiés a la pratique de la religion musuimane : viande Kacher ou "Halal"

- carence dans le secteur des services : voyages pour la Turquie

- le produit commercial (le cuir) est bon marché en Turquie

- facilité de démarage car faible appon financier {commerce ambulant de fruits ef
légumes) pour 1 personne

Choix de Ial - pasde concurrence dans le quartier

- opportunité d'un local libre

- présence d'une communauté turque dans le quartier

Z0ne - Y e . .
. - pas de commerce de produits spécifiques (notamment en milieu rural ou semi-
d'implanta- | F% P pecifiques ( .
tion - propriétaire de l'immeuble ou est exercée l'activité
- premier lieu d'habitation a 'amivée en France
- commerce ambulant car la location d'un local est trop coiiteuse
- économies familiales ou personnelles
Moyens - préts bancaires

financiers

- emprunts auprés d'amis (pour éviter les intéréts)
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- conseils d'amis de la méme communauté exergant dans le méme domaine
Formation - expérience professionnelle acquise dans le pays d'origine
Information |- membres de la famille qui ont fait des études
- information par la Mairie : sécurité et hygiéne
- un comptable "frangais” '
- une semaine de cours de frangais (1 personne)
- stage obligatoire d'une semaine & la Chambre des Métiers pour 8 personnes
(un Ia trouvé trés bénéfique au niveau des démarches administratives et deux
n‘ont pas compris grand chose)
- un stage en gerstion de 4 semaines a la Chambre de Commerce de Colmar pour,
1 pesonne
- une formation a la CCl de Colmar (1 femme})
- cours de Frangais chez OGACA (1 personne)
- information auprés de COTRAM! (Haut-Rhin)
- achat de livres de gestion (un jetine de 25 ans)
- inutile, "c'est Allah qui envoie les clients, pas besoin d'étude de marché"
{1 personne)

- annonces dans les journeaux locaux (quotidiens et hebdomadaires : MASS,
Publicité  [PAM) _

- annonce radio

- cartes de visite

- encart publicitaire dans l'annuaire

- bouche a oreille

- distribution de tracts, de prospectus

- journaux turcs

- Association des commerces de Sainte-Marie-aux-Mines

- “gest Allah qui sait si ga va marcher ou pas, c'est la meilleure publicité”
{1 personne)

Le désir d'indépendance et des opportunités locales dans certains secteurs et pour
des communautés étrangéres précises (la leur et la communauté maghrébine) sont
les principales motivations de création d'entreprises relevées chez les Turcs.
U'entreprise est généralement familiale et constitue a l'origine soit une fatalité (des
expressions telles "de pére en fils", "travailler pour soi-méme", *comme tout le monde"
ont été relevées), soit plus rarement une issue suite & une période de chomage ou
éventuellement une “stratégie” d'introduction du conjoint en France dans le cadre du
regroupement familial.

Dans certains cas, seule I'opportunité financiére d'un locat & vendre a généré le deésir
d'entreprendre, ce qui caractérise l'installation, dans ce cas précis, comme une
aventure hasardeuse dés le départ.

Dans 'ensemble, le choix du secteur d'activité est le fait d'un savoir-faire acquis
souvent déja en Turquie, mais également la réponse a une demande de produits
spécifiques pour la communauté d'appartenance et éventuellement la communauté
maghrébine (viande Kacher). Les Turcs semblent s'inscrire dans le cas du commerce
ethnique défini par M. Emmanuel MA MUNG() : "une activité pratiquée par des
personnes qui utilisent et s'appuient sur des réseaux de solidarité ethnique sur le plan
du financement, mais aussi sur le plan de l'approvisionnement, sur celui du
recrutement du personnel et parfois méme sur celui de l'achalandage lorsque ce
commerce vise en premier lieu comme clientéle la communauté dont est issu le
commergant”. -

En effet, chez les Turcs, le groupe est un appui important. lls créent des
entreprises souvent individuelles en s'appuyant sur un systéme d'épargne, de

(*) "L'expansion du commerce ethnique : Asiatiques et Maghrébins dans la région
parisienne ", Revue Européenne des Migrations Internationales, Volume 8 - N°1, 1992
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prét et d'emploi communautaire. Trés souvent, l'investissement de départ est
pour la majorité constitué de I'épargne familiale voire communautaire (emprunts
auprés d'amis), les Turcs se méfiant beaucoup des banques et ignorant par ailleurs
I'existence d'aides au démarrage accordées par I'Etat.

Concernant le choix de la zone d'implantation, il se fait quelquefois suite & une
opportunité de location ou de vente d'un local ou immeuble (celui-ci servant
également & ['habitation), suite au constat d'une présence importante de la
communauté d'appartenance, clientéle potentielle, ou tout simplement car c'était le
lieu de résidence du créateur, cas le plus fréquent.

Le probléeme de linformation en amont de la création d'entreprises est général : les
Turcs s'informent quasi-exclusivement auprés de membres de la communauté qui
exercent l'activité qui les intéresse, et dont les conseils ont une grande Iégitimité aux
yeux des créateurs pour lesquel ceux qui sont déja en activité ont réussi.

4. Les difficultés rencontrées

Outre le poids des cotisations sociales et des impéts, la difficulté énoncée par les
créateurs d'origine turque est pour un grand nombre la barriére linguistique qui
représente pour eux un handicap réel dans la compréhension des
démarches administratives d'une part, et dans leurs relations avec la
clientéle francaise d'autre part.

Un nombre important (22/27 Turcs) ont recours & un comptable : "un Frangais" {disent-
ils) pour leur comptabilite, c'est a dire le bilan et le compte de résultat, en précisant
que celui-ci n'intervient pas dans les commandes, les facturations ou la gestion des
stocks, fonctions qui leur sont réservées. Les autres, aidés en général de leur fils qui
poursuit des études, prennent en main I'ensemble de la comptabilité.

Seuls 4 créateurs ont bénéficié d'une aide financiére de I'Etat pour le démarrage de
I'activité, les 3/4 n'étant pas du tout au courant de I'existence de ces subventions.

5. Une formation est-elle nécessaire ?

D'une maniére générale, on a relevé peu d'enthousiasme & l'idée de suivre une
formation, et cela d'autant moins dans le domaine ol ils exercent actuellement ; d'une
part, parce qu'ils estiment ne pas en avoir besoin ou étre trop 4gé pour cela et, d'autre
part parce qu'ils repondent ne pas avoir beaucoup de temps a consacrer a une
formation.

En effet, quasiment tous rejettent cette idée de formation qui remettrait en question leur
savoir-faire alors qu'ils estiment tous bien connaltre leur métier qu'ils ont souvent déja
pratiqué en Turquie. L'information en amont de leur création était pour beaucoup
caractérisée par une entraide communautaire, leur expérience professionnelle ne
necessitant pas, selon eux, de conseils extérieurs.

Trés peu ont songé & une formation en amont de leur création c'est a dire au niveau
des nombreuses démarches administratives a remplir avant le lancement ou un
éventuel apprentissage ou perfectionnement de la langue francaise. Seuls les
artisans ont répondu avoir effectué un stage d'une semaine a la Chambre des Métiers
d'Alsace (stage obligatoire), mais celui-ci ne semblait pas adapté au public : certains
disent n'avoir rien compris. Certains créateurs préféreraient que leurs enfants soient
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formés plutdt qu'eux, pour éviter ainsi la présence d'un comptable et envisager une
reprise de I'entreprise par leurs enfants.

En fait, ila dimension familiale et communautaire est chez les Turcs un
élément transversal important que I'on retrouve tant en amont de la création dans
les motivations et moyens financiers de départ, dans le choix du secteur d'activité, de
la zone d'implantation et des méthodes d'information, qu'en aval de la création dans
'emploi de la main d'ceuvre (déclarée et non déclarée) et la perspective de la
continuité de l'activité, par une reprise de l'entreprise par les enfants.

- ch 1 réateur 'origin in

La trajectoire du Maghrébin est différente, méme si créer une entreprise est, comme
pour les Turcs, un "vieux projet”.Le Maghrébin semble prendre plus de recul vis a vis
de la communauté d'appartenance, tant dans sa clientéle que dans son installation de
départ : le recours au crédit bancaire est beaucoup plus fréquent chez les Maghrébins.

La seconde génération, souvent des Francgais d'origine maghrébine, est assez bien
représentée dans I'échantillon maghrébin, concernant notamment des reprises de
commerces tenus auparavant par le pére en général, ou les difficultés sont plus rares
a posteriori du fait d'une clientele existante et habituelle et une implantation connue.

Pour les Maghrébins dgés entre 35 et 45 ans, la création d'entreprises semble étre
une issue au chémage, apres l'obtention d'une aide au démarrage de I'Etat d'environ
10 O00F en général.

D'aprés les enquétes, deux témoignages nous sont parus intéressants :

- D'une pan, le cas d'un Marocain 4gé de 39 ans de niveau Brevet d'études
secondaires, qui, aprés un licenciement économique en 1984, ouvre en 1986 une
SARL dont l'activité est : boucherie, charcuterie, traiteur.

Son instaliation s'est opérée suite & un gros travail de terrain, a savoir la recherche
d'un "endroit stratégique® (de préférence a un carrefour), la visite du quartier ciblé &
différentes heures et différents jours, des discussions avec des commergants pour une
meilleure connaissance des habitudes du quartier, des informations auprés de la
Chambre de Commerce, de la Chambre des Métiers, d'un ami comptable. 1l a pu
obtenir une aide financiére des Assedic, en plus d'un apport personnel.

Ce créateur emploie actuellement 6 salariés, il est adhérent & la Fédération des
Bouchers et Charcutiers et vient d'ouvrir, & Strasbourg, un second magasin.

Dans ce cas, la reussite semble étre ie cas d'une motivation trés forte suite a une
période mal vécue d'instabilité professionnelle, sans pour autant se lancer
aveuglément dans la création. Ce créateur était dés le départ conscient des
contraintes futures qu'engendrerait son installation puisqu'il répond : "Nous avons
toujours été en régle avec la loi et nous avons fait beaucoup de sacrifices au niveau
de nos dépenses personnelles"”.

- D'autre part, 'expérience depuis 1 mois 1/2 d'un Frangais d'origine algérienne
age de 25 ans de formation BEP comptabilité, qui a ouvert une entreprise individuelle
de boucherie - alimentation dans son quartier méme.
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Ses ambitions étaient multiples : "pouvoir gérer sa vie", "faire bouger", "redonner vie
au quartier", "avoir un salaire potable”.

Au chémage puis Rmiste, il décide d'ouvrir un commerce dans un local appartenant a
la Ville de Mulhouse, bien situé dans le quartier, pour que les habitants ne soient plus
obligés de se déplacer au centre ville. Cette idée Iui est venue aprés avoir réalisé une
enquéte auprés des habitants.

Il s'est informé auprés de la Mairie, d'Espace Développement (Mulhouse-Bourtzwiller),
d'OGACA (qui gére actuellement la comptabilité de I'entreprise), et a pu obtenir une
aide & la création d'entreprise (16 000 F). Il contracte par ailleurs un. petit emprunt sur
6 mois, le reste étant des moyens propres.

Il n'emploie pour le moment aucun salarié, 'entreprise étant trés jeune, et sa clientéle
est en majorité musulmane avec une ouverture lente mais progressive observee sur
d'autres habitants du quartier voire de l'extérieur (centre vilie).

Dans cette autre cas, il n'est pas encore possible de parier de réussite ou d'échec,
Ientreprise étant encore a ses débuts, mais d'ores et déja, une motivation particuliere
propre & celle d'un jeune soucieux de réussir son insertion professionnelle et de
contribuer & l'animation de son quartier, est relevée. Il y a 1a un double objectif trés
intéressant, qui est la encore le fruit d'un projet marement réfléchi. En témoignent le
travail d'information auprés de personnes ressources jusqu'a I'enquéte au sein du
quartier.



~55.

CONCLUSION

En guise de conclusion, il semble que linsertion des immigrés dans le monde des
affaires en Alsace, résulte d'une démarche volontariste qui repose sur les moyens
propres des promoteurs ou du groupe communautaire dont ils sont issus.

Le phénoméne de la création d'entreprise correspond, nous I'avons vu, aux vagues
d'immigration de fa région : le dynamisme actuel des Turcs dans l'artisanat a succédé
a celui des Européens du Sud d'il y a quelques décennies, voire d'entre-guerre pour
les ltaliens.

La croissance rapide d'entreprises créées dans un secteur précis, celui du Batiment,
par une popuiation étrangére précise, celle des Turcs et plus particulidrement dans le
nord du Bas-Rhin engendre un sentiment d"invasion® du tissu économique aisacien,
alors que seulement 8% des chefs d'entreprises artisanales en Alsace sont
de nationalité étrangére (1672 au total) et 2,8% sont d'origine turque. De
méme 7% des établissements inscrits dans les fichiers consulaires
alsaciens (CCl Colmar, CCl Mulhouse et CCl Strasbourg et Bas-Rhin)
sont dirigés par des étrangers, et 4 peine 0,5% sont d'origine turque.

En revanche, ce qui est indéniable, est la présence de difficultés spécifiques du fait de
I'obstacle linguistique relevé d'une maniére générale par les acteurs concernés et les
créateurs eux-mémes, et non spécifiques quant & l'inadaptation des créateurs aux
contraintes législatives et réglementaires (tenue régulidgre de la comptabilits,
obligations sociales et fiscales) qu'expliquerait peut-étre un manque de recul vis & vis
des pratiques économiques totalement différentes et beaucoup plus souples dans le
pays d'origine.

De plus, ils n'ont pas toujours notion de la réalité économique, cela est visible dans
les prix qu'ils pratiquent, notamment dans le secteur du Batiment ol la concurrence
est tres forte au sein de la communauté turque qui travaille souvent a perte pour
d'importantes sociétés immobiliéres.

Une enquéte nationale sur les créateurs d'entreprises réalisée au cours de la période
1980-1987 par I'Agence Nationale pour la Création d'entreprise a donné lieu a une
étude™ congue et dirigée par Jacques KOCHANSKI, délégué régional & a Mission
Régionale pour la Création d'Entreprises en Alsace. Cette étude distingue dans sa
conclusion deux "races” de créateurs : les explorateurs et les reproducteurs. Nous
nous sommes particulierement intéressés a la catégorie de ceux qu'on nomme les
‘mutants” au sein de la race des explorateurs étant donné que leur profil, leurs
besoins et résultats correspondent étroitement au principal public créateur
actuellement dans la région, en I'occurence les Turcs.

(*) "Les créateurs d'entreprises”, profils, comportements et conditions de création -
Agence Nationale pour la Création d'Entreprises, 1988
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En effet, les "mutants” sont définis de la maniére suivante :

" lls ont le dos au mur. Contraints et forcés, ils quittent le monde des salariés, le plus
souvent a la suite d'un licenciement. lis n'ont donc pas d'autres choix que de “muter",
de se transformer ou d'étre éliminés. La création de leur entreprise est donc leur
derniére chance, la fagon pour eux de survivre autrement que par le chémage. lls ont
pour seul et unique atout d'étre de bons professionnels. Ce qui les améne a
avoir une démarche plus rationnelle dans le choix de leur activité et a créer leur
entreprise dans le secteur qu'ils connaissent déja. Mais en dehors de cet
acquis, ils n'ont aucun bagage, aucune connaissance du monde de
I'entreprise. Il faut donc les initier au sens tribal du terme, les aider non seulement
financiérement mais trés concrétement dans leurs relations avec leurs clients, leurs
fournisseurs, leur vie quotidienne d'entrepreneur. Les "mutants” ne créeront jamais - a
de rares exceptions prés - de trés grandes entreprises. lis emploieront environ 6
personnes. Mais s'ils surmontent les difficultés, s'ils réussissent, plus que tout autre
certainement ils se sentiront "patrons”, chefs d'entreprises. lls contribuent ainsi a
la nécessaire évolution du tissu économique”.

Ne s'agit-il pas la du profil, de litinéraire et des obstacles propres 3 la communauté
turque créatrice d'entreprises en Alsace ?

En effet, la volonté trés forte d'indépendance chez les Turcs est trés rarement le fait
d'un projet construit, mirement réfléchi au préalable, notamment au niveau des
contraintes futures qu'ils découvrent souvent en aval de leur création, c'est & dire bien
souvent trop tard.

C'est donc sur une information de toutes les contraintes liées & une création
d'entreprise et sur une formation minimale du créateur dans la compréhension de
I'information qui lui est donnée que doivent porter nos pistes de réflexion et d'actions
pour mieux concilier le dynamisme et le savoir-faire des entrepreneurs turcs relevés
d'une maniére générale par ies acteurs institutionnels et associatifs, 4 une intégration
de leurs entreprises et d'eux-mémes dans l'environnement social et économique du
pays d'accueil.

Une journée organisée le 28 Janvier 1992 a l'initiative de la Délégation
Regionale du Fonds d'Action Sociale (FAS), de la Mission Régionale
pour la Création d'Entreprises (MRCE) et de I'Observatoire Régional de
I'Intégration nous permettra de poursuivre dans ce sens, d'une part en
engageant une réflexion collective entre tous les opérateurs concernés
sur la création d'entreprises en Alsace par les étrangers, et d'autre part
en amorg¢ant des propositions communes allant dans le sens d'une
meilleure adéquation création d’entreprises - intégration
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DOCUMENTS ANNEXES

Annexe n°1 : questionnaire adressé aux acteurs institutionnels et associatifs
Annexe n°2 : questionnaire destiné aux créateurs d'entreprises



ANNEXE N°1

QUESTIONNAIRIE

1) Quelle est votre perception de la création d'entreprises par les
étrangers en Alsace ?

2) Comment situez-vous dans le temps la croissance de ce phénoméne ?



3) Quelles sont, d'aprés vous, les communautés qui entreprennent le
plus ?

4) Dans quels secteurs ?



5) Avez-vous une idée de leurs motivations i entreprendre ?

6) Quelles sont les plus grosses difficultés que ces communautés
étrangéres rencontrent le plus souvent ?




7) Sont-elles spécifiques aux étrangers 7

8) Quels seraient les moyens d'y remédier ?




9) La formation serait-elle une solution parmi d'autres ?

10) Pensez-vous dquc la création d'entreprises, soit pour les étrangers
un facteur d'intégration ? En quoi ?



ANNEXE N°2

GUIDE D'ENTRETIEN

Activité de I'entreprise :
Lieu d'activité :
Situation juridique :
Nombre de saiariés :

Profil de l'entrepreneur

- Quelle est votre nationalité ?

- Depuis combien de temps vivez-vous en France ?

- Quel dge avez-vous ?

- Quelle est votre situation familiale ? (célibataire, marié, nombre d'enfants)
- Quelle est votre région de provenance dans le pays d'origine ?

- Quel est votre niveau de formation ?

Motivations de ['entrepreneur

- Etait-ce un vieux projet de devenir un jour “patron” ?



- Pourquoi avoir choisi ce lieu d'implantation ?

- Aviez-vous suivi une formation avant le lancement (cours de francais ou formation
spécifique & la création d'entreprise)?

- Si oui, a- t-elie été bénéfique par la suite ?

- Avez-vous effectué une étude de marché, de rentabilité et de faisabilité d'aprés vos
moyens, avant le démarrage de votre activité? Si oui, comment ?

- Avez-vous rencontré des personnes ou services qui vous ont informé d'une maniére
générale 7 Lesquels ?

= Si non, pour quelles raisons ?



- Quelles sont les principales raisons qui vous ont conduit & créer votre propre
entreprise ?

- Depuis combien de temps étes-vous & votre compte ?

- Que faisiez-vous avant depuis que vous vivez en France ?

- Et dans votre pays d'origine ?

- Pourquoi avoir choisi ce secteur d'activité?



Le financement

- Comment avez-vous financé I'essentiel de votre installation au départ de l'activité ?

- Etapres 7

- Avez-vous eu recours au crédit bancaire 7

.= -Avez-vous bénéficié d'aides sur votre projet de création au départ ? Si non, pour
quelles raisons ?

- Avez-vous fait appel a la publicité pour promouvoir votre activité ?



- Avez-vous recruté des personnes ? (précisez s'il s'agit de membres de la famille)

- Quels emplois occupent-ils ?

La situation actuell

- Comment se porte votre entreprise actueilement ?

(enquéteur : relever les termes employés par le créateur : parle-t-il de bilan, de
compte de résultat, de trésorerie, de "caisse" ?)

- Quel est le style de votre clientéle ? (membres de la communauté...)



- Qui gére la comptabilité, la gestion des stocks, les commandes, les factures ?
(enquéteur : voir si le créateur utilise des termes techniques en langue d'origine ou
en frangais tels : imposition, taxe, bilan, compte de résultat)

- Quelles sont les plus grosses difficultés que vous avez eu a surmonter ou que vous
vivez toujours ?

- De quels moyens avez-vous usé pour tenter d'y remédier ?




- Pensez-vous qu'une formation intensive et spécifique ( juridique, économique,
comptable, linguistique) vous est utile & I'heure actuelle?




