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PRAGMATISME



L'OBSERVATOIRE REGIONAL DE
L'INTEGRATION ET DE LA VILLE

A sa création, en 1992, 'Observatoire Régional de I'Intégration (ORI) fut congu comme un outil de dévelop-
pement et d'aide a la décision spécialisé dans le champ de Pintégration des populations issues de l'immigra-
tion.

La dynamique engagée a contribué, en 1996, a sa structuration en association et a I'élargissement de son
champ d'intervention a la politique de la ville et au développement social urbain devenant F'Observatoire
Régional de ['Intégration et de fa Ville {ORIV).

g ACTIVITES

L'Observatoire est un outil de connaissance, de qualification et d'appui au service des acteurs et des décideurs
intervenant dans les champs de l'intégration et de la politique de Ia ville.

Les activités menées par I'ORIV visent & permettre le recueil, fa mise a disposition, fa production voire la co-
production, l'analyse, la diffusion, I'échange ou la confrontation de connaissances -théoriques, pratiques ou
techniques- d'ordre quantitatif ou qualitatif dans les domaines d'intervention précédemment cités.

Ces activités relévent également: :

- d'une dimension de veille, qui consiste dans I'analyse, par le croisement d'éléments, des situations et contex-
tes pour percevoir les évolutions

- et d'une dimension d'alerte et d'anticipation qui repose sur la capacité & mettre en débat, & susciter la dis-
cussion qu'il y ait ou non demande des partenaires.

Par ses activités, 'ORIV participe a la réduction des déséquilibres sociaux et territoriaux, c'est fa raison pour
laquelle les signataires du Contrat de Plan (Etat et collectivités) ont souhaité inscrire et financer 'ORIV durant
la période de ce contrat (2000-2006),

| Missions

RENDRE ACCESSIBLE L'INFORMATION

Pour se faire, 'ORIV gére un centre de documentation (ouvert au public, les mercredis et jeudis de 9h00 a
12h00 et de 14h00 a 18h00) et répond aux demandes, quantitatives et qualitatives, qui lui sont adressées.
L'OR1V recueille les informations nécessaires soit par le repérage et le dépouiliement des divers supports exis-
tants, soit gréice a ses réseaux de connaissances (notamment " réseau intégration "). Une fois analysées, leur
diffusion est assurée régulierement par divers supports.

PRODUIRE DES ANALYSES ET DES CONNAISSANCES

Il s'agit le plus souvent de produire de la connaissance afin de combler des carences sur des problématiques
particuliéres ou de permetire une meilleure compréhension des processus en jeu. Pour ce faire, 'ORIV réali-
se des études, des diagnostics ou des notes et aide a la formalisation de réflexion collective par I'animation
ou la participation a divers groupes de travail.

FAVORISER LES ECHANGES DE CONNAISSANCES ET LA DIFFUSION DES PRATIQUES ET EXPERIENCES
L'OR1V organise des moments d'échanges et de débats (rencontres régionales, séminaires, coliogues,
débats,..) en direction d'acteurs et decideurs des politiques d'intégration et de la ville, professionnels de ter-
rain, associations, enseignants, chercheurs...

Par ailleurs, I'ORIV participe activement a divers réseaux, locaux et nationaux, ceuvrant dans les mémes
champs d'intervention.

ACCOMPAGNER ET APPUYER LES ACTEURS

Quelles soient techniques et/ou méthodologiques, les missions d'appui consistent a mettre & la disposition des
acteurs les informations qui leur sont nécessaires, d'intervenir ponctuellement sur des thématiques ou sur des
aspects techniques et méthodologiques.
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Depuis sa création, I'Observatoire Régional de I'Intégration et de la
Ville a été amené a produire de nombreuses études sur la population
issue de l'immigration et ses conditions de vie dans la société fran-
gaise. Pour autant, la question de la définition de I'intégration, de son
analyse, et celle de sa mesure, restaient, théoriquement du moins,
posées.

lﬁ’intégration et la mesure de l'intégration, des notions
oues

Qu'est-ce que lintégration ? Comment peut-on la mesurer, C'est-a-
dire en évaluer la réussite, en déterminer les limites ? Ces questions
sont au coeur du débat public sur fa place de la population issue de
l'immigration dans la société frangaise. Elles sont également au cen-
tre des préoccupations des professionnels qui ont la charge, au quo-
tidien, d'assurer le maintien du lien social.

Pourtant, cette notion d'intégration reste floue, ambigué. En effet, si
I"immigration est relativement simple a appréhender, dans la mesure
ol elle est liée au phénomeéne migratoire [c'est a dire au fait de mig-
rer, de quitter un pays pour un autre], celle dintégration s'avére
beaucoup plus complexe. De plus, elle est utilisée fréquemment dans
des acceptions différentes, voire divergentes. Le plus souvent, elle
n'est d'ailleurs pas précisément définie.

Il en est de méme pour la mesure de lintégration : le débat public
fait ainsi souvent reférence soit a la réussite de l'intégration " a la
francaise ", soit a son échec. Mais ces affirmations ne reposent, le
plus souvent, que sur des jugements de valeurs ou des présupposés.
Les tentatives de mesure " objective " de ce phénomeéne restent
rares.
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1. Cf méthodologie en annexe

2. Cf méthodologie en annexe

3. Ict au sens de “valeur pratique”

Aux origines de ce travail

Cette double imprécision a amené {'‘Observatoire Régional de
I'Intégration et de la Ville & faire le point sur ce sujet. Fort des connais-
sances accumulées en six ans d'existence, et suite aux interpellations
de divers acteurs (institutionnels ou associatifs), I'ORIV a placé, en
1998, Ia réflexion sur l'intégration et sa mesure au coeur de ses tra-
vaux. Deux demandes spécifiques ont permis d'aborder concrétement
cette question:

L'une émanait de la Délégation Régionale du FAS (Fonds d'Action
Sociale pour les travailleurs immigrés et leur famille). Celle-ci a char-
gé 'ORIV d'une réflexion autour de " la définition et la mesure de I'n-
tégration ". Afin que ce travail trouve son ancrage dans une réalité
quotidienne, en lien avec les préoccupations des acteurs et le vécu des
habitants, la démarche a porté sur un territoire concret, Il s'agissait
alors de cerner le sens que prenait pratiquement, sur le terrain, la
notion d'intégration. A partir de la, il s'agissait alors de proposer une
mesure, ou, tout au moins, une approche de la mesure, qui soit réali-
sable localement et aisément! .

L'autre demande nous a été adressée par la Direction de ia Population
et des Migrations, alors gu'elle était en train de mettre en place une
Base de Données Sociales Localisées. Cette base, dans un contexte de
montée des phénoménes de précarité et d'exciusion, est congue
comme un outil de veille sociale. Elle se propose d'étre un systéme
d'informations relatif au domaine social. Dans ce cadre, la Direction de
fa Population et des Migrations a confié a I'ORIV le soin d'étudier I'op-
portunité et la faisabilité de a mise en place d'indicateurs relatifs 3 I'in-
tegration des populations "immigrées" dans la BDSL. La question
posée renvoie a des interrogations d'ordre technique et éthique et
s'articule autour des notions de "possibilité” et de "pertinence” :

- est-il techniquement possible de mettre en place des indicateurs spé-
cifiques ?

- est-il éthiguement souhaitable de mettre en place de tels indica-
teurs??

Ce document constitue la synthése de ces travaux.

Pour une approche entre théorie et pragmatisme

Les travaux réunis dans ce cahier reposent donc sur le souhait de
répondre a deux préoccupations :

- Celle de produire une analyse localisée, qui fasse sens sur le terrain,
pour les acteurs et pour les habitants.

- Celle de travailler dans un souci constant de pragmatisme3, afin que
les indicateurs proposés puissent &tre mis en place facilement.
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4, En finguistique, la pragmatique désigne
“I'dtude des rapports entre ia langue et F'u-
sage qu'en font des locuteurs en situation |
de cormmurication”.
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Pour autant, ce souci ne doit pas occulter le fait que penser et mesu-
rer l'intégration est un exercice double, voire contradictoire. En effet,
penser 'intégration reléve d'un effort de conceptualisation, de theori-
sation de la réalité sociale. A linverse, mesurer lntégration oblige a
un certain pragmatisme, & une approche qui soit quantifiable. Or, ces
deux approches -penser et mesurer- sont indissociables : En effet,
penser |'intégration, produire une analyse de ce processus, conduit
toujours a s'interroger sur la maniére de le mesurer, sur les possibili-
tés de 'évaluer. De méme, on ne peut mesurer 'intégration sans l'a-
voir définie auparavant -on ne peut mesurer sans savoir ce que I'on
veut mesurer-. Un tel travail se trouve donc pris dans une tension
entre théorie et pragmatisme.

Mais cette tension peut étre un élément fécond et heuristique dans la
recherche. Elle oblige & s'interroger sur le sens de la théorisation d'un
processus sccial et sur ia valeur d'une mesure. En effet, que signifie
analyser un processus si la compréhension produite échappe totale-
ment aux populations qu'elle est censée analyser, si cette approche ne
fait pas sens sur le terrain ? De méme, quelle valeur peut avoir une
mesure qui se fonde sur une telle définition de l'intégration ? Dire gue
telle ou telle personne est intégrée, sur la base d'une définition de I'in-
tégration qui lui est étrangére, reléve d'une violence symbolique assez
forte.

Pourtant, on ne peut analyser un processus tel que {intégration sans
un détour par la théorie, sans une interrogation sur ce qui fonde une
communauté, sur ce qui produit le " vivre ensemble ", De méme, on
ne peut proposer une mesure de l'intégration sans avoir réfléchi aux
indicateurs qui seraient théoriquement, idéalement, logiquement les
plus pertinents. Ce n'est que dans fa confrontation de cette approche
théorique a la réalité pragmatique gue peut prendre sens une réflexion
sur Pintégration et sa mesure.

Ce document s'attachera donc, dans un premier temps, au concept
d'intégration. Penser lintégration reléve ici d'une approche pragma-
tique, au sens linguistique du termes. Dans cette optique, dans cette
tension entre théorie et usage, il s'agira donc d'abord de faire le point
sur les définitions existantes de l'intégration (qu'elles soient d'ordre
sociologigue ou institutionnel). A partir de 13, nous tenterons de pro-
poser une définition d'usage, c'est-a-dire une définition qui fasse sens
sur le terrain et qui traduise I'usage fait de ce terme & un moment pré-
cis, dans un espace social donné,

Une fois posés ces différents éléments de compréhension du proces-
sus, il est possible de réfléchir & la mesure de lintégration. Deux
modes d'approches s'offrent a nous, reposant chacune sur des défini-
tions spécifiques de l'intégration. La premiére approche consiste a éva-
luer la population, et a en comparer les caractéristiques. La seconde
repose sur l'appréhension du contexte local.
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LE CONQCEPT D’'INTEGRATION
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De nombreux ouvrages traitent de la question de lintégration. Mais la
plupart du temps, il s'agit pour les auteurs de traiter de la situation des
populations immigrées au regard de divers champs (emploi, logement,
etc.), ou de I'évolution diachronique de leur situation dans la société
francaise (approche historique). Peu d'auteurs ont tenté de proposer
une définition et une analyse théorique et globale de I'intégration des
poputations immigrées etfou issues de limmigration comme phéno-
mene sociologique.

Cette premiére partie va s'attacher a I'étude de ce phénomene, a par-
tir de deux points de vue. Dans un premier temps, il s'agira de faire le
point sur les définitions existantes, "traditionnelles”, de l'intégration
(A). Celles-ci sont de deux ordres :

- Définitions "sociologiques”, portés par des auteurs comme D.
Schnapper, D. Lapeyronnie, A. Sayad, M. Khelil, etc.

- Définition “institutionnelle”, proposée par le Haut Conseil a
I'Intégration en 1991,

Ces définitions ont fa particularité d'étre le fruit des réflexions de ces
spécialistes. Elles ne sont pas celles des populations, mais celles que
les auteurs construisent a partir des enquétes de terrain sur la situa-
tion, et 'évolution de la situation, des populations issues de l'immi-
gration. Elles traduisent une réalité " objective ", mais dans laquelle les
populations concernées ne se reconnaissent pas forcément.

La deuxiéme partie de cette réflexion sur ['intégration tentera donc de
proposer une approche alternative, en cherchant a produire une défi-
nition de I'intégration qui " fasse sens " sur le terrain, qui soit issue des
définitions et des analyses que ces populations elles-mémes font de
leur situation, de leur intégration (B).
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A) LES DEFINITIONS TRADITIONNELLES

A I'heure actuelle, plusieurs définitions ou analyses du phénomene "
intégration " ont cours. Elies sont de deux ordres. D'une part des ana-
lyses sociologiques, tels gu'en proposent de nombreux chercheurs, et
d'autre part une définition a caractére " officielle ", " institutionnelle ",
proposée par le Haut Conseil 3 I'Intégration en 1991.

QUELQUES DEFINITIONS SOCIOLOGIQUES

5. Cf. notamment DURKHEIM (Emile}, De fa
division o travail social, coll. “Quadrige”, |
PUF, 1880 {réed.) ; et Education et sociolo- |

gie, PUF, 1985 {réed.).

6. SCHNAPPER (Dominicuel, La france de |

F'intégration, Galimard, 1991, p. 85.
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Il est impossible ici de retracer {'ensemble des analyses sociologigues
de l'intégration. Ce terme est, en effet, particuliérement ancien dans
la discipline. Ainsi, E. Durkheim, considéré comme I'un des fondateurs
de la sociologie, T'utilisait-il déja lorsqu'il réfléchissait au phénomeéne
du lien sociabs. Il ne sera rendu compte ici que de certaines analyses
existantes, afin de poser quelques jalons dans la réflexion.

L'intégration comme processus politique

Les différentes analyses proposées ici reposent sur des registres de
pensée et d'analyse différents. Ainsi, certains d'entre eux voient linté-
gration comme un processus intrinsequement politique. C'est le cas,
par exemple, de D. Schnapper ou de 1. Habermas.

v Le modéle républicain : un projet politique

Pour D. Schnapper, I'intégration républicaine reléve d'une dimension
fondamentalement politique, puisque C'est le projet politique qui sous-
tend la création et la perpétuation de la nation frangaise, et qui donne
sens au processus naturel d'acculturation des nouveaux arrivants.

Tout nouvel arrivant dans un pays fait 'objet d'un processus naturel et
incontournable : l'acculturation. Celle-ci peut &tre définie comme le ”
processus de réinterprétation [...] par lequel les populations issues de
limmigration adoptent les comportements et les attitudes explicite-
ment ou implicitement exigés par la société d'installation 6. C'est ce
processus de "combinaison culturellé’ qui permet lintégration, vue

15



Penser et mestrer Vintégration

7. fid. p. 86

8. SCHNAPPER {Daminique), “le systéme
tracitionnel d'intégration & fa frangaise”, in
Observatoire de limtégration Languedoc-
Roussillon, Vous aver dit citoyen !
Intégration, cioyenngté et commURaULes,
pp. 27-35.

. comme "/es formes de participation de ces populations a la société glo-
bale, par lactivité professionnelle, 1apprentissage des normes de
| consommation matérielle, I'adoption des comportements familiaux et
cufturels'?. En France, ce processus passe par différentes instances :
| I'école, qui est le lieu d'acculturation des enfants, I'armée, qui prolon-
. ge le travail de I'école, le droit de la nationalité, qui offre, symbolique-
. ment, une marque de reconnaissance de l'intégration pour une gran-
de part des populations issues de l'immigration, et les syndicats et les
' partis politique de gauche, qui permettent, a travers le conflit social,

. d'intégrer les nouveaux arrivants a un groupe social -ouvrier notam-

ment- et au projet politigue gui lui est propre. Ces instances ont, en
fait, un double réle. Elles permettent lintégration, en socialisant et en
incorporant les individus au systéme social, et lui donnent sens, en
inculquant des valeurs et en concrétisant l'idée méme de Nation, qui

- repose sur lintégration individuelle de populations diverses autour
d'un projet politique commun. Ce projet politique affirme que la
. citoyenneté transcende les différences, les diversités objectives des
individus, et que les valeurs communes (nationales et républicaines)
- sont plus importantes que les différences, qui ne sont pas reconnues,
- ou, plutdt, qui n'ont pas leur place dans {'espace public, dans V'espace

politique francais. C'est donc bien parce que ces différences n‘ont pas
lieu d'apparaitre " publiguement " -pofitiquement- que le processus
d'acculturation est legitime : il permet d'intégrer la communauté des
citoyens.

Cette vision de l'intégration "n'est pas quelgue chose que vous pouvez
constater ou observer, cest un idéal, un principe politique'®. Pour l'au-
teur, le phénoméne sociologique d'acculturation est " universel ", mais
tintégration est un processus spécifiquement politique, puisque c'est

- un projet politique qui lui donne sens, et qu'il se réalise par le biais

d'instances, d'institutions éminemment politiques.

v' Intégration, inclusion et communication

D'autres auteurs, comme J. Habermas, renchérissent dans l‘importan-
ce du politigue. En fait, son analyse se place a un niveau théorique,

. philosophique, et il peut donc paraitre déplacé de f'évoquer ici.

- Toutefois, s'it faut poser quelques jalons dans ia réflexion sur finté-

gration, cette approche est intéressante parce qu'elle propose une
réflexion sur fimportance du politique et de la communication.

Pour J. Habermas, lintégration d'un individu a la société se réalise
dans de nombreux champs, de nombreux domaines (économique, cul-
turel, politique, etc.). Or, il semble qu'actuellement, l'intégration dans
un grand nombre de domaine soit plus particulierement difficile (affai-
blissement du conflit social, mondialisation, etc.). Dés lors, les proces-
sus d'intégration ne peuvent prendre forme, prendre sens que par le

ORIV-Aisace / Stetempre 2000
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politique et le processus d'inclusion. Ce dernier marque le fait d'accéder
au statut de citoyen, et génére une intégration sociale abstraite. Cette
intégration abstraite n'en reste pas moins capitale. En effet, la cons-

- truction des identités, celles des individus et des groupes, est le fruit
. d'un travail relationnel, d'un échange avec l'autre. Pour l'auteur, chaque

identité est intersubjective, et la cohésion sociale d'une société se cons-
truit 3 travers I'échange entre chacun de ses membres. Dés lors, c'est
bien la communication, I'échange, et partant 'espace publique, ou a fieu

- cet échange, qui est fondateur de Iidentité individuelle et collective. Or,
| les problemes qui affectent les différents champs d'intégration (affai-
. blissement du conflit social qui structurait les identités dans le domaine

économique et social, phénomene de mondialisation qui iégitime le prin-
cipe d'hétérogénéité culturelle, etc.) remettent en cause les possibilités
d'intégration et de création d'une identité commune. Dés lors, e poli-
tique peut prendre la reléve, en proposant une logigue d'inclusion, qui
"signifie gu'un ordre politigue reste ouvert a I'émancipation de ceux qui
sont victimes de discriminations et a lintégration de ceux qui sont mar-

¢ - . rd T, . gy S T, rd -
9. HABERMAS (Jirgen), L intégraton répu- | ginalises, sans les enfermer dans 'uniformité d’'une communaulté homo

. géne du peuple®. Cette inclusion permet de créer une culture politique

commune, qui transcende les différences, et permet de faire lien, a tra-

. vers la communication et I'échange qu'elle engendre. En effet, cette cul-
. ture politique ne repose pas sur des propositions ou des idéclogies, mais

sur un mode de faire, un type d'organisation, dont I'axe central est cons-

| titué par les régles de discussions et les formes d'argumentation recon-

nues comme légitimes. Dés lors, il peut se créer un espace publigue, un
espace politique ouvert a tous ol peuvent se rencontrer et échanger les
citoyens. Cet échange, cette rencontre permet aux identités collectives
et individuelles de se former autour d'un noyau commun, et donc d'as-
surer l'intégration des individualités dans la société.

- Si cette approche est éminemment philosophique, elle permet néan-
- moins de mettre 'accent sur la dimension communicationnelle, relation-
. nelle de llintégration : c'est dans l'échange que se construisent les iden-

tités, et c'est donc dans I'échange que s'intégrent les populations.

’intégration comme processus social

- Si, pour un certain nombre d'auteurs, il existe une dimension politique
. forte dans le processus d'intégration, d'autres chercheurs rappellent que
| l'intégration est avant tout un phénomeéne social, qu'il convient d'analy-
' ser comme tel, Mais cette vision de l'intégration nest, elle non plus, pas

univoque. Ainsi, alors que certains raisonnent en terme de socialisation
{comme M. Khelil ou A. Sayad), d'autre pensent que lintégration est un
phénoméne multidimensionnel, et que ses différents aspects doivent
étre distingués pour &tre compris (E. Taieb ou D. Lapeyronnie).
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10, KHEUL (Mohand), Socislagie de finté-
gration, PUF, 1897, p. 24

1t. lbid., p. 31

12, bbid., p. 125

i8

v' Liintégration, un processus de re-socialisation

Pour M. Khelil, l'intégration doit d'abord étre vue comme un phéno-
mene de re-socialisation. En effet, chaque individu est 'cbjet, dés son
enfance, d'une socialisation, entendue comme F'ensemble des appren-
tissages qui permettent a l'individu "d'intérioriser le social, [C'est-a-
dire] ses regles, scs lois, ses us et coutumes, Ses normes, 5es
valeurs'® , Or, I'expérience de limmigration fait passer les individus
d'une société a une autre, les obligeant a s'adapter a leur nouvel envi-
ronnement social. Ils doivent donc "abandonner fouf ou partie de
[leurs] habitudes, de [leur] culture pour Epouser dautres moeurs'st,
Cette re-socialisation peut étre douloureuse, dans la mesure ol elle
oblige l'individu & composer entre "mifieu dappartenance' et "groupe
de référence’, pour trouver un juste équilibre entre une adaptation
aux valeurs communes et une autonomie individuelle. Pour Khelil, ce
travail de socialisation passe par les différents agents que sont la
famille, le groupe de pairs, les médias, le monde du travail et I'école.
Ce modele analytique de {'intégration peut passer par différentes éta-
pes, et prendre différentes formes suivant I'état de la société. Ainsi, M.
Khelil distingue-t-il cohabitation, insertion, intégration et assimilation
comme les étapes différentes d'un méme processus., De méme, il
évoque la possibilité d'une intégration qui ne soit plus seulement un
processus individuel, mais ol la communauté tiendrait une place
importante : "' cdte de labsorption individuelle, et a cause des attitu-
des de rejet des uns et des resistances a lintégration des autres, if se
aéveloppe un aspect communautaire de lintégration en France's2,

v L'intégration comme processus autonome, invisible et infini

D'autres auteurs, comme A. Sayad, souscrivent a cette vision de l'in-
tégration comme seconde socialisation. Pour lui, quel gue soit le nom
qu'on [ui donne (assimilation, insertion, intégration), le processus est
identique et inévitable. Chacune des désignations ne sont que des
expressions différentes, a des moments différents, dans des contextes
différents et pour des usages sociaux différents, d'une méme réalité
sociale et du méme processus sociologique, qui voit les étrangers s'as-
similer a la société d'accueil.

Pour A. Sayad, ce processus a plusieurs spécificités : tout d'abord, il
est impossible de l'orienter, de le diriger ou méme de le favoriser. En
fait, il apparait comme un "“effet secondaire d'actions entreprises
dautres fins', et, a ce titre, on ne peut le constater gu'a posteriori, et
il est impossible de le saisir en cours de route.

Ensuite, l'intégration est un processus invisible, de chaque instant, et
qui prend forme dans des actions apparemment anodines ou insigni-
fiantes : "Cest toute fa condition de limmigre, toute son existence quf
sont fe lieu d'un intense travail dintégration, travail tout a fait anony-
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me, souterrain, quasiment invisible, a la maniére d'un véritable travaif
d'incuication ou de seconde socialisation, travail 1ait de petits riens,
mais des riens qui ne cessent de saccumuler quotidiennement au
point de susciter, comme si de rien n'était. sans qu'on s'en rende tou-
Jours compte, et surtout sans solution de continuité apparente, de pro-
fonds changements -ce sont dailleurs les changements les plus dura-
bles-'13, Ce processus invisible n'est, bien évidemment pas exempt de
conflits, de résistances, voire de "perfurbations, de remises en cause
aans /e systeme des classements sociaux’. Cette socialisation implique
donc une certaine violence, violence faite a Findividu comme a la
société (a son organisation, a sa structure sociale).

Enfin, parce qu'elle est socialisation et gu'elle prend corps a chaque
instant de la vie, lintégration est un processus infini, sans commence-
ment ni aboutissement. Sans commencement, parce qu'il débute bien
avant l'acte méme de I'émigration : {'intégration passe ainsi par "/in-
tégration au marché du travail monétaire, au marché du travail sala-
rié a I'échefle mondiale et [a] tout le systeme économigue dont il fait
partie't4, Sans aboutissement, parce que le soupgon du " déficit d'in-
tégration " est toujours présent, et, plus profondément, parce que ce
processus touche a l'identité collective et individuelle, et se trouve
donc en perpétuelle reconstruction.

Pour ces auteurs (M. Khelil et A. Sayad), llintégration doit donc étre
vue comme un processus global, s'apparentant a une seconde sociali-
sation. D'autres auteurs, s'ils acceptent cette logique sociale, pensent
qu'il faut analyser I'intégration en distinguant ses différentes dimen-
sions.

v Assimilation culturelle et intégration sociale

Pour E. Taieb, si l'intégration est un processus social, ce n'est pas un
processus global et univoque. En fait, il semble qu'on puisse dissocier
deux aspects dans ce processus : celui de "acquisition des normes cul-
turelies, et celui de I'entrée dans un groupe social. Ainsi, l'auteur dis-
tingue-t-il I'assimilation, qu'il définit comme le "rapprochement, voir
[alignement sur fes normes du pays et des groupes de pairs dac-
cueil's, et l'intégration sociale, qui signifie "/appartenance 3 des grou-
pes soclaux de pairs. Cela nimplique pas que f'on ait assimifé toutes
les normes du groupe's,

Le premier aspect du processus -I'assimilation- est d'ordre strictement
culturel. Pour le décrire, 'auteur fait appel au modele développé dans
les années 20 par I'école de Chicago, et parle d'accufturation. Cette
acculturation doit étre définie comme acquisition des normes de (a
société d'accueil. Elle passe par différentes phases. Dans un premier
temps, le contact avec une culture différente entraine une désorgani-
sation sociale et individuglle {qui voit le rdle de la famille diminuer, l'in-
dividualisme augmenter, et dont les manifestations " pathologiques "
sont la démoralisation individuelle, voir la déviance et la délinquance).
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17. Ibid, p. 383.

18. Cette analyse rejoint, plus ou moins, le
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fondir, veir LAPEYRONNIE (Didies} dir.,
Vintégration des minorités immigrés. Lude
cormperative France - Grande-Bretagne,
ADRI, 1920, 329 p.

20

Dans un deuxiéme temps, les immigrés vont vivre une phase de réor-
ganisation sociale. Ce processus de redéfinition de l'organisation socia-
le, et, plus encore, de l'identité, passe par une étape de regroupemenit
communautaire, servant de sas, ol se mélangent culture d'origine et
culture de Ia société d'accueil. L'assimilation, comme processus d'ac-
quisition des normes, demande donc du temps et entraine un travail
de reconstruction identitaire, pour les nouveaux arrivants comme pour
la société d'accueil.

Le deuxi@me aspect du processus d'intégration -lintégration sociale-
est d'ordre socio-économigue. Il désigne I'entrée dans un groupe
social, la participation a son fonctionnement. Dés lors, il prend forme
dans des domaines assez divers (logement, loisirs, associations, etc.),
au centre desquels se situe le monde du travail.

Si ces deux processus participent, de concert, de l'intégration, et qu'a
terme les populations issues de limmigration seront a la fois assimi-
lées et intégrées socialement, il est nécessaire de les distinguer dans
l'analyse car ils ne progressent pas, ne s'établissent pas de maniere
identique et synchronique. Ainsi, certaines populations peuvent &tre
assimilées culturellement et connaltre des problémes d'intégration
sociale (notamment dans le domaine de 'accés a I'emploi) : C'est le
cas de nombre de jeunes d'origine étrangére “qui sont trés proches
culturellement mais, en moyenne, moins intégrés socialement et éco-
nomigquement que les Frangais, et parfols méme que leurs propres
parents sur le terrain de femplof'7. Inversement, cerlaines popula-
tions peuvent conserver une grande part de leurs spécificités culturel-
les, et, a ce titre, paraitre assez éloignées de la norme de la société
d'accueil, et, dans le méme temps, &tre bien intégrées sccialement (en
terme d'emploi, voire de participation a la vie locale dans certains
contextes de regroupement " communautaire ™). La distinction entre
ces deux dimensions s'avere donc importante pour comprendre com-
ment le processus d'intégration s'instaure dans la société.

v' Participation politico-économique et intégration socio-culturelle

D. Lapeyronnie propose lui aussi de distinguer deux dimensions dans
le processus d'intégration, mais cette distinction s'opére sur des bases
différentes de celle d'Eric Taieb. En effet, pour D. Lapeyronnig, les
deux dimensions n‘ont pas toujours été séparées, et cette analyse de
lintégration résulte d'une situation entiérement contemporaine. Clest,
en effet, la diminution du pouvoir de I'Etat, associée a I'éclatement du
mouvement ouvrier, qui oblige a penser lintégration en deux dimen-
sions distinctes : auparavant, {intégration était a la fois "sociale ef
nationale’, et passait par l'intermédiaire socialisateur de I'Etat et des
organisations liées au mouvement ouvrieri8, Aujourd'hui, il convient de
distinguer l'intégration socio-culturelle et la participation politico-éco-
nomique,
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L'intégration socio-culturelle, que l'auteur nomme aussi intégration
sociale, repose sur conception spécifique de la vie sociale contempo-
raine. Pour l'auteur, I'affaiblissement du mouvement ouvrier et de ia
puissance étatique a permis une plus grande autonomie de la vie
sociale. Or, celle-ci peut étre percue comme un ensemble de relations
et de communications, ol la part du culturel est de plus en plus impor-
tante (a titre d'exemple, I'idée méme de pauvreté évolue, et sa dimen-
sion symbolique et culturelle s'affirme -la faiblesse des relations, I'in-
capacité a manier certains codes culturels sont aujourdhui vues
comme des signes de pauvretg-). Dans le méme temps, les organisa-
tions et les industries culturelles imposent une standardisation des
comportements, des émotions et de la définition de soi de plus en plus
importante. La vie sociale est donc structurée par un conflit, par une
tension entre individualisme et conformisme social : " un conffit cultu-
rel et social fexiste] entre des formes imposées et normatives d'inte-
gration [...] et des exigences de reconnaissance non d'identités cultu-
refles différentes, mals d'expériences sociales, de particularités et de
subjectivités's, Lintégration sociale, telle que la définit l'auteur, ne
désigne pas la conformité au standard des organisations culturelles,
mais {'implication des individus dans le conflit entre ces organisations
et les groupes sociaux qui y résistent. Ce conflit culturel, a image de
ce que faisait le conflit social, relie la société tout en la divisant. Dans
cette dimension socio-culturelle, des populations luttant pour leur droit
a la différence, a des pratiques culturelles différenciées, peuvent étre
vues comme intégrées (on peut penser ici a la population issue de I'im-
migration maghrébine, mais aussi a des mouvements régionalistes ou
homosexuels). A l'inverse, des groupes ayant des pratiques culturelles
tout aussi différentes, mais refusant d'entrer dans ce conflit (C'est a
dire vivant dans leur culture sans tenir compte de fa culture environ-
nante, et n'éprouvant donc aucun besoin de revendiguer un quel-
conque droit a fa différence) ne seront pas vue comme intégreée, Cest
le cas, par exemple, de populations issues de l'immigration asiatique.

La participation politico-économique reléve d'une autre logique. Ici, les
groupes sociaux et les individus se définissent par leur volonté d'obte-
nir une part plus importante de la richesse nationale et une citoyen-
neté pleine et entiére. Dans ce domaine, on assiste a une compétition
pour les biens redistribués par ['Etat providence. Dans ce cadre, la pré-
servation des solidarités traditionnelies, le recours a la communauteé,
a l'ethnicité peuvent &tre des atouts importants : le commerce eth-
nique, ou I'emploi communautaire peuvent ainsi y étre des facteurs de
reussite, et les associations communauiaires peuvent E&tre vues
comme le meilieur biais de la participation politique.

L'existence de ces deux dimensions permet a l'auteur de proposer 4
situations différentes au regard de l'intégration20 :

Le premier cas (1) est celui qui voit ‘absence de ressources écono-
mique et/ou politique et un éloignement de la vie sociale. Cette situa-
tion, qui traduit une marginalité certaine, est Ia situation classique des
migrants.
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Participation politico - économique

+ -
Intégration + {4) (3)
socio-culturelle - (2) (1)

Le deuxieme cas (4) se présente comme symétriqguement opposé, et
représente la situation classique des autochtones, et d'une partie de la
population issue de I'immigration, combinant ressources économiques
et politiques et implication dans la vie sociale. Elle est I'équivalent de
la définition classique de I'assimilation.

Entre ces deux cas, deux positions inverses existent :

- (2) Celle des groupes (ethniques ou autres) qui ont des ressources
(économiques ou politiques) importantes, une forte capacité de mobi-
lisation, mais qui restent éloignés de la vie culturelle et sociale. Cest,
par exemple, la situation de populations issues de l'immigration asia-
tigue ou turque.

- (3) Celle des individus, impliqués dans la vie sociale, intégré au
conflit culturel mais qui disposent de faibles ressources au niveau poli-
tico-économique. Clest la situation d'un grand nombre dimmigrés,
mais aussi celle de leurs enfants.

Ces différentes situations, qui, sous la pression du mouvement ouvrier
et du travail étatique, s'inscrivaient dans une logique de passage d'un
niveau (1) & un niveau (4), tendent aujourd’hui & s'autonomiser et a
se pérenniser, ce qui rend la compréhension du processus d'intégra-
tion d'autant plus difficile. Toutefois, ces situations ne sont pas figées,
et on peut trouver une multiplicité de situations intermédiaires. Ainsi,
certains groupes sociaux peuvent associer participation et intégration,
tout en gardant une forte cohésion communautaire (C'est le cas, par
exemple, des populations issues de l'immigration portugaise).

Au-dela de leurs différences d'approche, E. Taieb et D. Lapeyronnie
proposent donc de distinguer, au sein du processus d'intégration, deux
dimensions, I'une d'ordre plutdt fonctionnel (ou I'aspect économique
est important) et l'autre d'ordre plutdt culturel (méme si, en 'espéce,
leur vision du processus différe).

L'appréhension du processus d'intégration des populations issues de
I'immigration s'avere donc particuliére diversifiée. Selon les auteurs,
différentes dimensions sont mises en avant : projet politique, impor-
tance de la communication, fravail de socialisation, de re-socialisation,
d'acquisition des normes, de participation au conflit culturel contem-
porain, etc. D'une maniére générale, ces analyses différent parce
qu'elles se placent & des niveaux de réalité différents et dans des
contextes (théoriques et pratiques) spécifiques. Pourtant, elles nous
offrent toutes des éléments de compréhension du processus d'inté-
gration particulierement intéressants.
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A coté de ces multiples définitions " analytiques " ou sociclogiques, et
dans un contexte percu comme étant de plus en plus complexe, il est
apparu important aux institutions francaises de mener un débat autour
de l'intégration afin de la définir et de lui donner sens par rapport a la
réalité sociale de I'époque.

L'intégration selon le Haut Conseil & 'Intégration

C'est ainsi que e Haut Conseil a 'Intégration (HCI) a été créé en 1990
par le Premier Ministre. Il définit, un an aprés son installation, en
introduction de son premier rapport annuel, son action de la maniére
suivante : "/le Haut Conseil 3 [Intégration a pour SoUCi de poser avec
le plus de clarté possible /e cadre dans lequel if conviendra dinscrire
la politique que les pouvoirs publics devront mener pour atteindre fen-
semble des objectifs gue recouvre Ia notion d'intégratior. 1 était alors
composé de neuf membres2t, personnalités du monde politique et uni-
versitaire compétentes en matiére d'immigration, représentant toutes
les tendances politiques a I'exception des plus extrémes. Il a une mis-
sion de conseil et de proposition auprés du Premier Ministre.

Afin de mener a bien ces missions, le Haut Conseil a I'Intégration a
tout d'abord tenté de définir des concepts tels qu'intégration, étran-
gers, immigrés, personnes d'origine étrangere, etc. En effet, pour ses
membres, si ces termes sont couramment employés, ils ne sont que
rarement définis. Il en résulte souvent une utilisation imprécise et
indifférenciée de ces notions.

La définition de la notion d'intégration, proposée par le Haut Conseil,
se refere a un certain nombre de travaux d'ordre sociologique et juri-
dique et représente une synthése des réfiexions menées sur ce theme
a la fin des années 1980. Il s'appuie notamment sur l'analyse de
Jacqueline COSTA-LASCOUX22 pour qui "/assimilation souligne 'unité
de la communaute nationale ; lintégration, le choix et la participation
des nouwveaux membres ; linsertion, les conditions daccueil de 1'é-
tranger avec le maintien du particularisme d'origing'.

Ainsi, le " modele frangais d'intégration " du Haut Conseil représente-

t-il une doctrine a caractére quasi officielle. Dans le rapport23 remis au
Premier ministre en 1991, la définition présentée précise :

23
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"Il faut concevoir lintégration non comme une sorte de
voie moyenne entre [assimilation et finsertion, mais
conmme un processus specifigue : par ce processus i sa-
git de susciter fa participation active a la société nationa-
le d'éléments variés et différents, tout en acceptant la
subsistance de spécificités culturelles, soclales et morales
et en tenant pour vrai que lensemble senrichit de cette
variete, de cette complexité. Sans nier les différences, en
sachant les prendre en compte sans fes exalter, c'est sur
les ressembiances et les convergences quune politigue
d'intégration met laccent afin, dans 'égalité des droits et
des obligations, de rendre solidaires les différentes com-
posantes ethniques et culturelles de notre société et de
donner a chacurn, guelle que soit son origing, la possibili-
te de vivre dans cette société dont il a accepte les régles
et dont if devient un élément constituant’.

Ainsi, le concept d'intégration se distingue-t-il de I'assimitation et de
l'insertion :

- alors que [assimilation convenait a {'origine aux juristes puisque ce
terme renvoyait aux notions de justice, d'égalité et d'équivalence, le
sens du mot & évolué a partir du 19eme siecle vers une interprétation
anthropomorphique de la société, propre au discours colonialiste ;

- l'insertion, pour sa part, insiste sur les conditions d'accueil de I'é-
tranger avec le maintien du particularisme d'origine et correspond
ainsi davantage aux modéles anglo-saxons ;

- l'intégration, enfin, souligne le choix et la participation des nouveaux
membres en obéissant & une logique d'égalité et non & une logique de
minorités. Elle se présente comme un processus de passage d'un type
de société a un autre et considére que la persistance d'un lien de l'in-
dividu avec sa communauté d'origine ne s'oppose pas a sa participa-
tion a la société d'accueil.

Le public concerné par I'intégration

Quel est le public privilégié de l'intégration : étrangers, immigrés,
immigrés et enfants d'immigrés, étrangers et population d'origine
étrangere ? On ne pourra répondre a cette question déterminante et
surtout comprendre les enjeux qui vont en résulter qu'en reprenant
auparavant certains concepts de base. Clest ce qu'a fait le Haut
Conseil a I'Intégration. Cette démarche parait d'autant plus importan-
te que de nombreuses confusions se rapportent & ces notions pourtant
couramment utilisées?4.

ORIV-Alsace / Sertempre 2000



25. Recensement général de la population

de 1890.

QORIV-ALsace / Sepvempre 2000

Penser et mesurer Pintégration

Etranger

Fst étrangere foute personne résidant en France et
nayant pas la nationalité frangaise.

Cette notion est donc fondée sur le critére juridique de la nationalité.
On peut préciser que la nationalité d'une personne peut changer au
cours de sa vie : un étranger peut ainsi acquérir la nationalité et deve-
nir un Frangais par acquisition par opposition aux Frangais de nais-
sance.

Immigré

Est immigreée toute personne née étrangére, dans un pays
étranger, et gui vit en France.

La population immigrée est ainsi définie en fonction d'un double crite-
re. Interviennent donc les critéres géographiques du lieu de naissan-
ce ainsi que celui, juridique, de la nationalité actuelle ou antérieure.
En effet, nous avons vu que la nationalité peut changer dans le temps.
Alors que l'ensemble des immigrés sont étrangers a leur naissance, ils
peuvent dans certains cas acquérir la nationalité frangaise au cours de
leur vie.

Nous aurons donc des immigrés de nationalité étrangére mais égale-
ment des immigrés devenus Frangais par acquisition. Par ailleurs, le
critre du lieu de naissance nintervenant pas directement pour la
nationalité, certains étrangers peuvent étre nés en France.

Pour illustrer ces cas de figure, on peut donner l'exemple de f'Alsace
ou Fon comptait en 1990 128000 immigrés dont 25% sont de natio-
nalité francaise, et 129000 étrangers dont 25% sont nés en France2s.

Population résidant en Alsace en 1990 selon la nationalité et le lieu de naissance

ETRANGERS
Ensemble des étrangers :
129 000
IMMIGRES
Ensemble des immigrés : Efg"feorfeqégshggso
128 000 ropole :
Franéais par acquisition FRANCAIS
nés hors métropole !|  Epsemble des francais :
32 GO0 1 500 000

Frangais de naissance et frangais
par acquisition nés en Métropole :
1 463 000 |

Criteres géographique
et juridique

critere juridique
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Personne d'origine étrangére

Enfin, une derniére catégorie nous intéresse dans le cadre de inté-
gration. Il s'agit des personnes d'origine étrangére, concept attribué a
Michéle Tribalat2s.

Les personnes dorigine étrangére sont nées en France
d'un parent ou dun grand-parent ayant immigré en
France.

Cette notion du Haut Conseil a I'Intégration se rapporte donc aux des-
cendants d'immigrés guelle que soit leur nationalité actuelle.

Apres avoir fait le point sur les concepts de base, il est possible de s'in-
terroger sur le public privilégié de l'intégration. Pour le Haut Conseil,
lintégration concerne les étrangers et les Frangais, en centrant la
réflexion sur limmigration. Le groupe-cible de base est ainsi constitué
par les immigrés et leurs enfants, quelle que soit leur nationalité2’,
Lintégration a la frangaise ne s'applique donc pas uniguement a des
populations qui ont connu un processus migratoire, mais également a
des personnes nées en France. Par ailleurs, le groupe de référence
sera constitué soit de I'ensemble de la population résidant en France,
soit des seuls Frangais de naissance n'ayant pas d'ascendants immi-
gres.

Le Haut Conseil a 'Intégration a donc permis de poser un certain nom-
bre de repéres dans la réflexion sur l'intégration en France. Dés lors,
la plupart des réflexions sur l'intégration se positionnent vis-a-vis de la
définition proposée par le Haut Conseil.

Quelques réaction a fa définition du HCI

De nombreux auteurs se sont exprimés sur cette définition de !'inté-
gration. Certains, comme D, Lapeyronnie, semblent regretter que
cette définition soit trop identifiée du point de vue des dominants, et
qu'elle s'appuie sur une démarche trop normative.

De méme, Jacques BAROU exprime une certaine forme de désac-
cord. 1l précise que ce qu'il appelie la " réflexion officielle sur I'inte-
gration " se situe dans une dynamique de redéfinition idéologique,
avec l'idée d'une nation subdivisée en diverses composantes qui s'op-
pose a lindivisibilité nationale. D'ailleurs, il souligne le flou de la défi-
nition du Haut Conseil autour du public de I'intégration, car il n'y est
pratiquement pas question d'individus et ce sont des composantes
ethniques et culturelles qui apparaissent. De ce point de vue, l'inté-
gration a la francaise évoque plutbt fe modele anglo-saxon de traite-
ment des différences et non un " modéle frangais * lié¢ au " modéle
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républicain " s'appuyant sur l'individu et le citoyen (élément de base
de la société). Clest diailleurs ce qui constitue le " paradoxe " de I'in-
tégration, car, selon lauteur, il est étonnant de constater que “des
structures communaultaires considérées comme appelées a disparait-
re (...} apparaissent aujourd'hui comme le recours ultime contre fes
risques danomie sociale créés par la faillite des appareils normatifs
modernes’ (le monde du travail et le systeme éducatif).

La définition proposée par le Haut Conseil a 'Intégration en 1991 sert
donc, aujourd'hui encore, de cadre aux politiques publigues mises en
ceuvre. C'est aussi la base théorigue de référence pour toute person-
ne qui méne une réflexion sur le processus d'intégration. Pour autant,
elle ne limite pas le cadre des études et n'invalide pas les analyses qui
peuvent étre proposées & coté, ou en opposition, a cette définition. La
encore, il s'agit de niveaux de réalité différents, le HCI proposant le
cadre officiel du débat en France, et les sociologues cherchant a cer-
ner au plus pres la réalité sociale du processus.
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B) UINE DEFINITION D’USAGE

29. Définition proposée par le Petit Larousse |

ilustré, 1988,

QRIV-AisaCE f SEPTEMBRE 2000

Vers une “définition d’usage” de l'intégration

L'ensemble des analyses et des définitions qui viennent d'étre évo-
guées permettent de cerner un peu mieux le concept d'intégration.
Toutefois, ces analyses, qu'elles soient sociologiques ou institutionnel-
les, présentent la particularité d'étre définies " d'en haut ", d'étre éta-
blies par les chercheurs, méme si ceux-ci s'appuient pour cela sur les
réalités " objectives " qu'ils ont pu observer.

Dés lors, on peut s'interroger sur la maniére dont les populations elles-
mémes pergoivent ce processus. Comment définissent-elles, comment
analysent-elles " l'intégration " des personnes immigrées ou issues de
I'tmmigration ? Quelle définition de 'intégration peut " faire sens " sur
un territoire donné ?

Cette question est primordiale car c'est elle qui, au quotidien, va orien-
ter, influencer le comportement des uns et des autres. C'est en fonc-
tion de cette définition populaire et locale, et non en fonction de la
définition proposée par le HCI ou par tout autre sociologue, que des
reproches pour " déficit d'intégration ", pour non-intégration vont étre
adressés a certaines catégories de la population. Cette définition pré-
sente donc un caractere performatif évident, et peut agir comme une
prophétie auto-réalisatrice : ainsi, si cette définition désigne comme
intégrée telle ou telle catégorie de la population, elle va, de fait, favo-
riser leur intégration et faciliter leur évolution dans la société. A fin-
verse, les populations qui ne remplissent pas les " criteres " d'intégra-
tion retenus par cette définition vont voir leur participation a la socié-
té entravée, leur intégration perturbée. Cette définition populaire a
donc, par eltle-méme, un réle non négligeable dans le processus d'in-
tégration.

Nous qualifierons cette approche populaire et locale de l'intégration de
" définition d'usage ", dans un sens simifaire a celui "d'ensemble des
régles et des interdits qui caractérisent la langue utilisée par le plus
grand nombre a un moment donné et dans un milieu social donng'?,
Elle repose essentiellement sur les représentations, sur la dynamique
relationnelle et symbolique qui se met en place sur le territoire étudié.
Les définitions d'usage sont donc, par principe, multiples et localisées,
et évoluent dans le temps.

Clest une de ces définitions d'usages que nous nous proposons de
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30. Une approche méthodologique plus
développée est placée en annexe

3. Pour les éléments de mesure retenus,
voir |la deuxieéme partie de ce cahier.

32. Ces éléments sont signalés entre “,..”
{en italique), sans renvoi de page.
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développer ici, en contrepoint, ou, plutdt, en complément aux défini-
tions institutionnelles ou sociologiques développées plus haut. Par
essence, cette définition n'a donc de sens que dans le cadre spécifique
de sa production.

Eléments méthodologigues et contextuelsse

La définition d'usage que nous allons développer ici est issue d'un tra-
vail mené entre novembre 1997 et novembre 1998 sur une commune
alsacienne d'environ 20 000 habitants. L'objectif de cette étude,
menée a la demande de la Délégation Régionale du FAS, était de cher-
cher une définition et des éléments de mesure de l'intégration qui fas-
sent sens sur le terrain3t. Pour cela, en plus d'une approche théorigue
et statistiqgue, une soixantaine d'entretiens, individuels ou collectifs,
ont ét¢ menés. Ils visaient a relever, a repérer les éléments, les
aspects de l'intégration mis en avant par les habitants et les acteurs
(élus, associatifs, professionnels de lintégration, de l'animation, de
I'action sociale, etc.).

Ce travail a permis d'une part de comprendre, de décrypter ce qui était
en jeu sur le territoire étudié, et d'autre part d'élaborer une définition
de l'intégration faisant sens pour les personnes rencontrées. Plusieurs
restitutions intermédiaires auprés des acteurs ont permis de "valider”
cette définition d'usage. Toutefois, il est important de rappeler les limi-
tes de cette définition :

- Cette approche de l'intégration ne fait sens que sur la commune étu-
diée, pour la période de I'étude, et pour les acteurs et les habitants
rencontrés. Or, ceux-ci ne peuvent étre vus comme " représentatifs *
de l'ensembie de Ia population.

- Cette définition a aussi été influencée par un contexte local spéci-
fique (réalisation d'un diagnostic dans le cadre de la préparation du
contrat de ville, mise en place d'une nouvelle structure socio-culturel-
le, etc.).

- De plus, les représentations liées a l'enguéteur ont, sans aucun
doute, influencé l'enguété et son discours. En effet, intervenir au titre
de I'Observatoire Régional de I'Intégration et de la Ville, sur ce sujet
précis, peut entrainer un certain nombre de biais, par ailleurs difficiles
a mesurer.

Au-deld de ces limites, cette définition nous permet de mieux cerner
le processus d'intégration au quotidien, tel qu'il apparait aux yeux des
citoyens, Frangais ou Etrangers, issus ou non de Fimmigration. Pour
rester en prise avec la réalité sans cesse mouvante, riche et complexe,
et pour donner du corps a cette définition d'usage, les analyses sont
complétées ou imagées a l'aide de propos relevés lors des entretienss2.
Pour penser lintégration, cette approche localisée s'avere étre un
complément intéressant aux analyses " nationales " développées par
ailleurs.
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| LES BASES DE LA NOTION
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Dans le contexte spécifique de notre étude, et en partant de l'analyse
des discours sur l'intégration, son public, les modalités de sa realisa-
tion ou les facteurs qui la facilitent ou Ia freinent, la notion d'intégra-
tion semble prendre un sens spécifique, acquérir une proximité
sémantique forte avec la notion de lien social : quelle gue soit la per-
sonne concernée par l'intégration, ce processus peut, en effet, se défi-
nir par f'existence de fiens avec les autres, par I'échange, la rencont-
re, la communication.

Ce glissement sémantique, de l'intégration au lien social, montre bien
que [lintégration n'est pas une notion reprise comme telle par les
acteurs et les habitants. Elle n'est méme que rarement utilisée par
ceux-ci. Le terme d'intégration sera toutefois employé ici pour faciliter
la lecture, et parce que, au-dela des mots, la description du processus
qui hous était proposée semblait particulierement heuristique.

Dés lors, pour réussir a cerner la notion d'intégration, ses implications
quotidiennes, son espace social, il est important de mettre en avant
certains points spécifiques, qui permettent de mieux comprendre, de
mieux approcher le sens qu'elle revét dans cette commune. Ces élé-
ments constituent les bases méme du processus d'intégration.

L.e public concerné

L'un des points importants de cette approche de lintégration, telle
qu'elle est ressortie des entretiens, est I'ambiguité par rapport au
public concerné. En effet, aucun public n'est directement associé a
cette notion. Si habituellement Fintégration renvoie a une population
immigrée ou d'origine étrangére, ce n'est pas le cas ici, ou plutdt, ce
public (les étrangers) n'est pas le seul public de Tintégration.

Dans les faits, on repére deux attitudes :

- soit l'intégration est décrite comme concernant d'abord les
étrangers, tout en pouvant aussi concerner le reste de la population,
par extension : "a premiére vue, c'est un probleme de couleur, mais if
peut y avoir les mémes problemes entre Frangals'. Dans ce cas, les
étrangers restent au coeur de la notion.

- soit cette notion s'applique & l'ensemble de la population,
parmi laquelle les étrangers ne sont gu'un public parmi d'autres.
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"Lintégration, ¢a touche tout le monde'. Des cas concrets peuvent
d'ailleurs venir a I'appui de cette affirmation "ure femime étrangére au
RMI peut étre trés bien intégrée, alors que certains Frangais sont
confrontés a de gros problemes d'intégratiorn!’, "les jeunes Frangals ont
autant, sinon plus de difficultés a s'intégrer’.

Tout dépend, en fait, de ce a quoi on s'intégre, car a la guestion du
public s'ajoute rapidement la question de l'entité a laquelle it faut s'in-
tégrer. C'est I'une des raisons de ces différentes approches du public.
On peut, en effet, s'intégrer a fa société francaise, au quartier, a la
ville, au monde du travail ou a tel ou tel groupe.

Ces différences d'approche ne peuvent se réduire aux différences
entre leurs auteurs. En effet, rien ne semble distinguer les tenants
d'un "public immigré" des tenants d'un "public large". Ainsi, un homme
originaire d'Afrique parlera spontanément de [intégration au quartier,
qui concerne tout le monde, alors qu'un autre associera immeédiate-
ment intégration et immigrés. On peut retrouver ce méme clivage
entre deux "acteurs de terrains” frangais, par exemple.

Approche dynamique / approche normative

Pour décrire le processus dintégration, deux approches différentes
sont apparues : une approche "dynamique™ et une approche "norma-
tive".

v L’approche dynamique

Dans cette approche, l'intégration est liée a la notion de mouvement
réciproque, de processus entrainant les deux parties : celui qui sou-
haite, qui doit s'intégrer, le nouvel arrivant, par exemple, et le groupe
qu'il souhaite intégrer, qui peut étre la société d'accueil, le monde du
travail, etc.

Par son mouvement, celui qui souhaite s'intégrer se doit de faire un
effort, de marquer sa valonté d'intégration. Cet effort peut étre une
ouverture sur les autres, une marque d'intérét pour ies actions menées
sur un quartier ou un apprentissage des régles ou codes en vigueur
dans le monde qu'it souhaite intégrer.

Dans e méme temps, le groupe "intégrateur” doit lui aussi faire un
mouvement, s'ouvrir, accueillir, permettre & "f'aspirant" de trouver sa
place. C'est ce que notent un certain nombre de personnes, qui ont pu
faire, soit par elles-mémes, soit dans leur entourage proche ou dans
leur travail, 'expérience de l'intégration : "I/ faut que e pays qui recoit
le veuille aussi, que vous soyez accepté dans tout ce que vous éles".
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Ainsi, cette approche semble-t-elle bien dynamique, au sens ou elle
résulte d'un double mouvement, ol chaque acteur a son r8le 3 jouer.
Comme I'a exprimé 'un des habitants rencontrés : "/es autochtones
doivent accueillir aussi, et ceux gui Viennent doivent faire un effort, ne
pas se replier, rester entre eux... Il faut gue les étrangers acceptent
de renouveler leur pensée, comme les autochtones’.

Cette approche dynamique semble convenir a des cas comme Finté-
gration au monde du travail, par exemple. Le jeune qui souhaite trou-
ver du travail doit ainsi faire un effort de comportement, de sérieux.
Dans e méme temps, I'entreprise se doit d'étre ouverte, de lui laisser
sa chance : "fes entreprises doivent accepter ¢ca, méme si efles doivent
faire un effort au départ'.

En résumé, dans cette approche, “/intégration, tous les actewrs y par-
ticipent’.

Partant, dans cefte approche de la notion, les attitudes qui freinent
lintégration sont le repli sur soi et 'enfermement, et ce pour les deux
parties en présence. Le refus du mouvement, de Ia dynamique d'inté-
gration blogue le processus.

v L’approche normative

A coté de cette définition dynamique, on trouve une définition norma-
tive, qui met en exergue les devoirs de la personne qui arrive par rap-
port a la société ou au quartier.

Dans cette optique, le "travail” dintégration est le fait de celui qui veut
s'intégrer. II doit s'adapter, comprendre et intégrer les régles, se trans-
former, voire se conformer au modéle que propose le groupe qu'il sou-
haite intégrer. Ainsi, le prétendant & l'intégration doit-il "regarder com-
ment c'est sur place, quelles sont les régles, et if sadapte’, il faut "se
plier aux coutumes', Lorsqu'il s'agit d'un étranger en France : “/inte-
gration, c'est quand une personne étrangére & Ia France vit comme les
Frangais'.

Dans ce contexte, les attitudes posant probléme relévent de la diffé-
rence revendiguée (ou interprétée comme telle) ou trop visible (vesti-
mentaire, par exemple, comme dans le cas de la Djellaba ou le port
trop systématique d'une casquette chez certains jeunes) : "quand on
vient dans un pays, if ne faut pas se montrer'. La réussite de Finté-
gration repose donc uniquement sur les "aspirants a l'intégration” et
leur faculté a se transformer.
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33, Sur la notion d'idéaltype, voir WEBER
{Max), Economie et scciété, Paris, Plon,
197 (notamment le chapitre 1 : “les
concepts fondamentaux de la sociologie™.

34, EUAS (Norbert), SCOTSON (John),
Logiques de 'exclusion, Fayard, 1897, 278
p. Cette notion sera développée plus loin.
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v Complémentarité des deux approches

Dans les faits, les deux approches ne sont pas aussi tranchées. Elles
se présentent plutét comme des modeles, des idéal-types3? qui per-
mettent de figer des positions pour en comprendre les logiques.
N'étant pas exclusives ['une de l'autre, ces deux approches se recou-
pent donc parfois dans les faits.

Plus précisément, I'approche dynamique comprend souvent une part
de normatif, alors que l'inverse est plus rare. La référence aux régles,
aux valeurs, aux normes n'est en effet jamais absente du discours,
méme si c'est sous la forme d'un minimum.

A la différence des notions relatives au public, ces différences d'ap-
proche semblent liées au type de personnes interrogées. Ainsi, les
populations immigrées ou les acteurs " francais " travaillant en contact
avec des populations étrangeres, tendent-ils plutdt vers le modéle
dynamique, insistant sur la part de chacun dans le processus d'inté-
gration.

A linverse, une grande partie des "établis”, pour reprendre le terme
utilisé par N. Elias et ). Scotson34, ainsi qu'un certain nombre de
responsables cu d'élus, se rapprocheraient d'un modéle normatif, sou-
lignant notamment ie nécessaire respect des regles, des coutumes, et
l'obligation de s'y plier pour qui veut s'intégrer.

Les bases de la notion d’intégration

Au-dela de ces différences d'approches, l'intégration apparait comme
une donnée complexe, multiforme, multidimensionnelle, et, partant,
extrémement difficile a definir,

Elle repose essentiellement sur la rencontre, 'échange, le lien social.
Pourtant, & l'intérieur méme de cette compiexité, il est possible de
trouver des points saillants, qui semblent constituer les bases méme
de la notion d'intégration.

v' Le minimum comimun

Seule I'existence d'un minimum commun, d'un ensemble de dénomi-
nateurs communs, permet d'établir un lien social. Ce minimum relie les
hommes entre eux, leur permet de "faire société". C'est donc une don-
née indispensable & l'intégration : "/intégration, clest vivre avec ses
différences tout en ayant un minimum commurt'. Ce concept de mini-
mum commun recouvre plusieurs aspects, comme la langue ou les
référents culturels.
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Une langue commune

Elle est indispensable a la communication entre tous les groupes
humains. La plupart des personnes y font ainsi référence, la présen-
tant comme un facteur indispensable a lintégration : "/intégration,
cest la communication, ¢a passe par fa langue'. Ce facteur semble
plus particuliérement important pour les immigrés, dans la mesure ou
un certain nombre d'entre eux connaissent une difficulté dans fa mai-
trise du francais a leur arrivée,

Les référents culturels communs

Les réferents culturels communs rendent possible la vie en commu-
nauté, comme la compréhension entre deux individus ou deux grou-
pes d'individus. Ces référents culturels fonctionnent comme une sorte
de minimum commun entre les individus d'une méme société. Ils peu-
vent se décliner en deux notions distinctes : les régles communes ou
lois, et les codes sociaux.

- Les régles communes

En régulant les relations humaines, les régles communes, les lois, ren-
dent la vie en communauté possible. Ils régulent, presque physique-
ment, les rapports entre les individus. D'une maniére générale, ces
regles slinscrivent dans un groupe, dans une société donnée. Tout
nouvel arrivant se doit de les assimiler, au moins en partie, afin de ren-
dre possible sa vie au sein de ce groupe : "/intégration, c'est intégrer
les différentes régles sociales pour pouvoir mieux naviguer dans /a
sociétd'.

- Les codes sociaux

Les codes sociaux sont indispensables & la compréhension de ['autre
dans I'échange, a lintelligence de son message, a la compréhension
de la signification de ses actes. Ces codes sociaux, qui sont aussi des
codes cuiturels, sont entendus ici comme un ensemble complexe de
représentations, de jugements ideoclogiques ou d'images. lis sont
indispensables a I'établissement d'une communication, d'un lien solide
entre les différentes parties en présence dans le processus d'intégra-
tionss 1 i faut apprendre a se connaltre, pour se comprendre les uns
les autres”.

v Le temps

Le temps apparait comme étant un facteur indissociable de l'intégra-
tion : "Lintegration, c'est fong...", "cest un travail de longue haleing’.
Il permet, d'une part, 'acquisition des référents culturels, qui ne peu-
vent s'assimiler gu'avec le temps, et d'autre part, ce n'est que dans le
temps que peuvent s'établir des liens solides, tant au niveau interper-
sonnel que social. De plus, le temps est également nécessaire a I'ap-
propriation de 'environnement immédiat, la connaissance (géogra-
phique ou symbolique) de son lieu de vie.
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36. L'ordre des différents éléments pré-
sentés ici n'est lié & aucun classement,
aucune hierarchisation. C'est un classe-
rment aléatoire.
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v La volonté

Il ne peut y avoir intégration sans volonté. Celle-ci peut &tre, pour
celui qui souhaite s'integrer, fa volonté de s'adapter au groupe. Mais
elle peut également étre celle du groupe de |'accueillir, de Iui laisser
une place : “fe jour ot I'Homme voudra vraiment faire l'intégration, ¢a
se ferd',

Ces différents points nous permettent une premiére approche de la
notion d'intégration. Iis en sont les bases, les points sur lesquels cha-
cun tend a s'accorder : minimum commur, temps et volonté.

Eléments complémentaires de compréhension de Ila
notion d’intégration

Au-dela de ces bases, un certain nombre d'éléments rendent compte,
favorisent ou participent de [l'intégration, telle qu'elie fait sens sur la
commune étudiee.

I est indispensable de les prendre en compte pour bien comprendre
ce que recouvre cette notion d'intégration. Pour autant, aucun de ces
éléments n‘agit de facon isolée sur le processus, ou ne peut servir seul
a le caractériser, a le définir, ou méme a l'influencer3s,

v’ La mixité

Lintégration, c'est “/e mélangée', "fa fusior, "if faut de l'échange, de
fa mixite", il ne faut pas que les uns soient d'un cote, et les autres de
lauftrd’,

La notion méme de mixité semble étre indissociable de celle d'inté-
gration. En effet, I'existence d'une certaine mixité, d'un mélange entre
différents groupes sociaux (au niveau de I'habitat notamment) favori-
se le contact et I'établissement de liens, l'intégration de tous au sein
d'un méme ensemble en rapprochant physiqguement des individus dif-
férents (socialement ou culturellement).

v La participation a 1a vie sociale et cufturelle

Cette participation permet la rencontre, I'échange avec les autres.
Mais outre cette relation interpersonnelle, la participation a la vie
sociale est aussi vue comme une marque de volonté de s'intégrer, une
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facon de marquer son intérét, son attachement au groupe. De plus,
les associations se présentent comme des instances de médiations,
comme des liens entre Findividu et la société. "Ma véritable intégration
s'est faite en participant aux associations”, " intégration consiste dans
la participation & la vie localg'.

v Lécole

U'école est considérée comme extrémement importante dans le pro-
cessus d'intégration. En effet, elle est, pour les enfants, I'un des lieux
d'apprentissage des codes, des régles sociales, des référents culturels
en vigueur dans la société. Elle offre également la possibilité pour les
enfants, comme pour les parents, d'établir des liens, de s'ouvrir sur les
autres. Toutefois, cette action n'est totalement possible qu'a condition
que I'école soit accueillante, les enseignants ouverts, et qu'ils aient les
moyens de mener a bien leurs taches.

v La fmifle

Elle constitue le premier lieu de socialisation, c'est donc elle qui est
chargée de donner a l'enfant les régles, les codes sociaux nécessaires
a son intégration a la société. Cependant, elle ne peut jouer pleine-
ment ce role que dans la mesure ol elle est équilibrée, ou if existe une
autorité parentale, et ol I'éducation est en accord avec le milieu envi-
ronnant. C'est ainsi que la famille (immigrée le plus souvent) peut étre
vue comme un facteur d'intégration : "/ y @ encore un cadré', mais
aussi comme un obstacle, du fait d'un contrble social fort, qui empé-
cherait d'établir des liens a I'extérieur, et entraverait 'autonomie des
membres de la famille : c'est le cas pour un certain nombre de jeu-
nes filles ou de femmes.

v' Le travail

1l s'agit également d'un élément important dans la construction des
liens sociaux : it permet en effet d'établir des liens en dehors de son
unité de vie premiere. Ainsi, un Alsacien nous raconte que, dans sa
jeunesse, au sein d'un petit village alsacien, il se battait souvent avec
les jeunes d'un autre village. Puis le travail leur a permis de faire
connaissance, et les tensions entre les jeunes de ces deux villages ont
cessé. De méme, certains nous rappellent {'importance de l'usine dans
la socialisation et le respect intergénérationnel : "/es jeunes avaient fes
plus dgés comme collegues, du coup, /a tolérance était plus forte -
méme s'ils font guelgues bélises, ils travaillent dur a l'usine- et le
respect pour fes plus agés aussi'. De plus, le travail permet d'exister,
d'avoir sa place dans la société, et donne les moyens financiers de
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subsister et d'avoir accés aux autres {par le biais de sorties, loisirs,
etc.). A contrario, I'absence de travail et la précarité placent Findividu
dans une situation matérielle et morale qui va compliquer 'établisse-
ment de liens (détresse morale, perte de confiance en soi, absence
de moyens financiers pour "sortir", etc.). C'est aussi ce que note Lia
Sanicola : "parce qu'ils nont que peu de moyens, ils sont présents
pour fes gens mais peu disponibles ; les fiens sont affaiblis, les échan-
ges sont rares et atrophiés'®?. Ainsi, la "crise"” semble étre un facteur
primordial dans le déroulement du processus d'intégration : en entra-
vant fa fonction socialisatrice du travail, et en aggravant la précarité,
elle constitue un obstacle important dans le processus d'intégration.

v’ Les refations interculittrelles

Elles permettent de découvrir la culture d'un groupe auguel on n'ap-
partient pas, favorisant ainsi la compréhension mutuelle et le dialogue
(par la connaissance des référents culturels). Elles marquent aussi la
volonté d'ouverture de part et d'autre. Dans cette optique, les fétes de
quartiers ou les manifestations interculturelles sont décrites comme
étant partie prenante du processus d'intégration : ainsi la "Féte du
Partage”, lors du Ramadan ou la "Féte des Peuples"ss sont-elles fré-
quemment citées comme des actions particuligrement importantes
dans le processus d'intégration.

v’ Les discriminations, le racisme

Ce sont des éléments traduisant le refus du dialogue, de 'échange, le
mangue de volonté d'établir un lien. De plus, ces attitudes peuvent
provoquer un repli, une absence d'ouverture : /e repij, i se fait auto-
matiguement lorsqul y a rejet”.

Ces différents éléments, qui peuvent apparaitre comme disparates ou
imprécis, forment pourtant la meilleure approche de la notion d'inté-
gration. Ce n'est que pris dans leur ensemble quils permettent de
retranscrire la complexité et la richesse du processus.
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| LE PROCESSUS D’INTEGRATION

Une fois posés ces éléments de base, il est possible de proposer une
description du processus d'intégration. Cette description repose sur
ces éléments, elle n'en est que l'ordonnancement, fa contextualisation
et la problématisation.

Présentation générale

Lintégration peut donc étre vue comme ['établissement de liens
sociaux, mettant en ceuvre différents parameétres.

Elle se présente comme un processus a la fois individuel et collectif, se
déployant dans plusieurs dimensions : l'intégration se déroule en effet
a la fois au sein de groupes restreints (famille, communauté -de jeu-
nes, de nationalité spécifique-) et au sein d'ensembles plus larges (la
commune, l'agglomération, la société / ia Nation).

Ces processus synchroniques peuvent mettre en ceuvre des éléments
différents, mais relévent tous de la méme nature, le lien social. A ce
titre, I'intégration est un processus qui touche chaque individu. 1l exis-
te toutefois certains publics spécifiques qui, par leurs trajectoires indi-
viduelles ou leur appartenance a tel ou tel groupe, connaissent, au
regard de [intégration, une position caractéristigue.

C'est le cas des immigrés, qui constituent un des publics privitégiés de
l'intégration. En effet, arrivant dans une société nouvelle, ils ne pos-
sedent aucun lien préétabli. Pour eux, tout est a créer. Suivant les
situations, les premiers liens peuvent étre médiatisés par la famille
déja sur place ou par une communauté possédant des référents cul-
turels doubles (ceux du pays d'origine et ceux de la société "d'ac-
cueil™), qui leur permettront d'acquérir, avec le temps, les référents
culturels de leur nouvelle société de vie. Par rapport aux personnes
nées au sein de cette société, ils ont un travail beaucoup plus impor-
tant & réaliser, et ce dans un temps plus court. En effet, le temps de
l'enfance agit pour les natifs comme le temps de l'integration, de la
socialisation.

Tout comme les immigrés, les nouveaux arrivants dans un quartier (ou
dans une région) ont un travail d'intégration spécifique a réaliser.

Ce travail passe la aussi par I'acquisition de codes sociaux, de référents
culturels communs, et nécessite du temps pour connaitre le quartier
et y établir des liens.
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On peut distinguer, on le voit, plusieurs cas particuliers au regard de
lintégration. Mais dans chague cas, de multiples éiéments sont pré-
sents : certains y sont de maniére permanente, d'autres prenant une
place plus ou moins importante en fonction des situations.

- Ainsi, si 'on prend le cas des femmes immigrées, outre les codes
sociaux, les référents culturels, le temps et la volonté qui sont
indispensables, la langue joue un rGle fondamental. De méme, le
contrBle social, exercé par le mari notamment, conditionne particulie-
rement. la possibilite d'établir des liens a l'extérieur de la famille ou de
la communauté.

- Les enfants, qu'ils soient étrangers ou non, ont une position com-
mune au regard de l'intégration : pour eux, il s'agit d'acquérir le mini-
mum commun (les régles, les référents culturels, la langue), et ce par
l'intermédiaire de deux facteurs, la famille et 'école.

- Pour les adolescents et les jeunes adultes, {'acquisition de codes et
de régles spécifiques (celles du monde "adulte™) s'avere particuliere-
ment importante, ainsi que la possibilité d'obtenir un travail. La volon-
té et le contrdle social exercé par la famille entrent également en ligne
de compte. Pour les jeunes d'origine étrangére, les facteurs sont les
mémes (ils ont, en effet, été socialisés de la méme maniére). 1l faut
toutefois signaler que la discrimination peut jouer un réle particulier
pour eux, en leur rendant l'accés au travail ou a certains loisirs plus
difficile. Certains notent aussi le fait qu'ils puissent avoir deux types de
référents culturels, ce qui compliquerait leur intégration. Chez les jeu-
nes filles d'origine étrangére, il semble que le contrble social exercé
par la famille soit aussi un facteur particulierement important.

A partir du territoire étudié, on peut donc dire que lintégration est un
phénoméne complexe, multiple, et touchant chaque individu.
Pourtant, certaines catégories de personnes semblent plus particulie-
rement intéressantes dans I'approche et la compréhension de cette
notion d'intégration. Cest le cas des immigrés, qui constituent une
sorte de révélateur du processus, par leur visibilité plus forte, ou piu-
tot, par le regard plus aigu qui est souvent porté sur eux, et par I'in-
jonction d'intégration qui leur est faite.

Le cas des immigrés : une socialisation par I’échange

Les immigrés constituent, au regard de l'intégration, un public parti-
culidrement intéressant, que l'on se place dans une oplique dyna-
mique ou dans une optique normative.

En effet, le travail d'intégration, que tout individu se doit de réaliser
dans sa vie, se trouve condensé dans un moment plus court, et ne se
fonde pas sur un terrain vierge, comme cela pourrait étre le cas chez
Fenfant compte tenu d'une socialisation antérieure. Pour eux, la plu-
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part des liens sont a créer, tant au niveau du territoire, de I'espace de
vie qu'au niveau de la société elle-méme.

L'optique choisie, dynamique ou normative, ne remet pas en cause le
déroulement du processus. La seule modification notable est le fait
que le rble de chacun (immigrés ou société d'accueil) soit pius ou
moins accentué ou nié selon le cas.

A partir de l'approche de la notion d'intégration telle qu'elle se pré-
sente ici, Mintégration des immigrés semble relever d'un double enjeu:
d'une part I'effort d'adaptation des immigrés, et d'autre part, l'accueil,
l'ouverture de la nouvelle société dans laguelle ces personnes arrivent.
Ces deux mouvements doivent permettre I'éablissement d'un lien,
d'un échange.

v' Laccueil de 1z société

Le rOle spécifique de la société d'accueil dans le processus d'intégra-
tion n'est pas reconnu par tous. Un certain nombre de personnes, se
situant dans une approche normative, tendent a le nier. Cependant, la
négation totale est caricaturale, et ces personnes reconnaissent bien
souvent 'importance de I'échange, de la rencontre, de la communica-
tion. Eilles se situent simplement dans une position ol l'effort est a
faire par celui qui souhaite sintégrer, et ot le réle de la société dans
le processus d'intégration leur semble minime. Ainsi, une personne
constate-t-elle : "¥ faut faire les premiers pas. Les autres ne nous
attendent pas, il ne faut pas attendre qu'ils viennent 3 nous'.

Néanmoins, ce rile existe, et il est méme reconnu par la majorité des
personnes rencontrées {(immigrées ou non). Il consiste en un accueil,
une ouverture, un respect des différences. La société, sans remettre
en cause ses fondements, doit permettre a l'immigré de "trouver sa
placg’, elle doit donc lui "/faisser une place’, ne pas se renfermer pour
permettre 'échange éventuel,

Pour étre efficace, cet accueil doit &tre actif, reposant sur une otver-
ture d'esprit, sur la volonté d'échange, la recherche de la connaissan-
ce de l'autre : "# faut avoir une certaine curiosité de fautre, le fré-
qguenter, une connaissarice livresque ne suffit pas".

Certains ont une conception de leur rble encore plus active, ils par-
lent de "tolérance active', et rappellent qu'il ne s'agit pas d'imposer
ses propres habitudes aux autres. Au contraire, la société d'accueil
peut s'enrichir dautres cultures, d'autres habitudes, d'autres coutu-
mes. Lintégration serait alors "/e rendez-vous du donner et du rece-
voir'3s, qui ne peut se faire que dans la tolérance, I'échange ou les ren-
contres interculturelies. Une femme d'origine africaine nous explique
qu'elle a "fait connaitre fe manioc a un médecin et luiTiui] a fait god-
ter les épinards’. Dans cette optique, la société se doit d'8tre une
société d'ouverture, une “véritable société daccueil',
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v’ L’adaptation des immigrés

A coté du rOle de la société, les immigrés ont un travail spécifique
dans le processus d'intégration. Ils doivent "sadapter a la situation,
aux modes de vie', La nécessité de cette adaptation est reconnue par
tous, immigrés ou non. Pour un bon nombre d'immigrés, la notion d'a-
daptation est méme préférée a celle d'intégration. Il semble gu'elle
corresponde plus a leur vécy, leur parcours : "sintégrer dans quelque
chose, je naime pas ce mot, adaptation peut-éire'. Cette adaptation
n'est pas une soumission aux modes de vie de la majorité, mais elle
permet simplement |'établissement du lien avec l'autre, par l'acquisi-
tion des codes ou des référents culturels en vigueur dans la société.

Ainsi, s'adapter, c'est apporter un certain nombre de modifications a
sa vie quotidienne, a son rapport aux autres, sans pour autant renier
son identité, perdre ses valeurs, sa culture : "/intégration, cest rent-
rer dans un systéme, c'est sadapter, mais pas changer. On reste ce
que f'on est. On ne perd riert'. 1| s'agit en fait de respecter les lois, les
normes qui régissent la société, qui rendent possible ia vie en com-
mun. Le probleme et le désaccord éventuel entre les individus, est de
savoir ol commencent ou plutét ol s'arréent, les normes et les
valeurs que les immigrés se doivent d'acquérir.

D'une maniére générale, chacun reconnait, par exemple, la Egitimite
d'une cuisine différente, d'une religion différente, tant que ces élé-
ments restent de l'ordre du privé : "respecter fes modes de vie du pays
ou on arrive, clest a dire les lois, les comportements, cest différent
daccepter fes valeurs [ici, au sens de coutumes], comme la cufsing, /e
culte, etc.". Ces éléments ne pouvant pas, en effet, étre vus comme
entravant éventuellement les échanges. Mais des gu'on aborde la
question vestimentaire, par exemple, certaines personnes considérent
qu'on entre dans le domaine des valeurs, et la Djellaba ou les robes
africaines, peuvent poser probléme : on les retrouve en effet dans
I'espace public, au regard de tous, et certaines personnes considerent
ces vétements comme des signes de non-intégration, comme des
freins & la communication, a la possibilité d'aller vers l'autre.

Au-dela de ces points de divergence, le processus d'adaptation reste
reconnu par tous, et la transformation qu'il opére ne doit pas étre une
conversion totale, une afternation, pour reprendre le terme utilisé par
P. BERGER et T. LUCKMANN40,

v Liintégration et processus de socialisation

Pour éclairer Ia description du processus d'intégration, un détour par
la theorie sociologique est intéressant. En effet, il nous permet de met-
tre en lumiére, de fagon plus large, plus conceptuelle, la vision de I'in-
tégration qui fait sens sur la commune étudiée.
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Ainsi, pour comprendre le fonctionnement du processus d'adaptation
qui se déroule dans l'intégration des immigrés, il nous faut revenir au
concept de socialisation, celui-ci étant entendu comme étant "/instal-
lation consistante et éfendue d'un individu & lintérieur du monde
objectif d'une société ou d'un secteur de celfe-ci'4., Cette socialisation
procéde donc par l'intériorisation de la société (ses valeurs, ses nor-
mes, son mode de fonctionnement), a partir de la position qu'on occu-
pe en son sein (classe sociale, territoire géographique, etc.).

P. BERGER et T. LUCKMANN, dans leurs travaux, distinguent deux
modes de socialisation :

- la socialisation primaire, qui se déroule dans I'enfance, a travers
notamment I'éducation et I'exemple des parents, de I'entourage pro-
che

- la socialisation secondaire, postérieure, qui se caractérise par l'ac-
quisition de connaissances spécifiques, relatives au réle de l'individu
dans la société (cette socialisation est intimement liée a la division du
travail au sein de cette société).

La socialisation secondaire se construit sur la base de la socialisation
primaire, et reste moins fortement ancrée dans l'individu que celle-ci.
Elle est parfois amenée a se modifier dans le temps, suivant les par-
cours biographigues de chacun. Certaines circonstances provoquent
méme une remise en cause complete de la socialisation primaire, une
re-socialisation, en quelque sorte, que les auteurs nomment "afterna-
tior!'. Ce changement d'identité profond se produit lors d'un change-
ment de monde (entrée dans une secte, par exemple), et se mediati-
se par dautres individus, par une nouvelle communauté choisie dont
la reconnaissance est indispensable a la réussite de cette transforma-
tion. La rupture avec le monde antérieur se doit alors d'étre totale.

Dans la pratique, il existe de nombreux stades intermédiaires entre
socialisation secondaire et alternation. Et le processus d'intégration
des immigrés semble se situer au niveau de ces stades intermédiaires.
En effet, en ce qu'elle nécessite I'entrée et Fintériorisation d'un monde
différent, l'intégration semble se rapprocher de la logigue d'alterna-
tion.

Ce constat doit cependant étre relativisé par les parcours biogra-
phiques de chacun, qui les placent plus ou moins en contact avec ce
monde avant leur depart : ainsi cet immigré Africain, venu plusieurs
fois en France avant de quitter son pays et d'arriver en Alsace, ayant
dailleurs obtenu la nationalité frangaise avant son départ définitif,
pour qui l'intériorisation de ce "nouveau monde” s'est fait sans ruptu-
re, sans nécessité d'alternation visible ou ressentie : "# ny a pas eu de
probléme d'intégration, on connaissait bien la France, et javais de 1a
famifle qui résidait Ia depuis 15 ou 20 ans'.
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Mais au-dela de ces exemples qui mettent en avant ies " dispositions'+
préalables de certains immigrés, l'intégration passe, pour un certain
nombre, par une confrontation, plus ou moins directe, avec un monde
différent de celui qu'ils avaient intériorisé lors de leur socialisation pri-
maire. Partant, le processus d'alternation semble inévitable. I n'a
pourtant que rarement lieu, car cette confrontation est souvent vécue
sur le mode de P'exceptionnel ou du temporaire, du moins dans un pre-
mier temps.

Or, pour reprendre le raisonnement de P. BERGER et T. LUCKMANN,
l'alternation est inévitable lorsqu'it se produit une absence de consis-
tance, de cohésion entre l'identité (la réalité intériorisée lors des éta-
pes antérieures de socialisation) et la réalité vécue, renvoyée par les
autres. Toutefois, dans certaines circonstances, cette consistance peut
étre rétablie par l'affirmation d'un retour ultérieur au monde et a la
réalité antérieure, celle qui correspond & lidentité propre de lindividu.
Ainsi, l'affirmation ou méme le seul espoir ou fantasme de retour au
pays, permet de rétablir cette correspondance entre la réalité intério-
risée et la réalité vécue.

Il ne faut pas voir cette non alternation comme un refus d'intégration,
d'adaptation a la société. De profondes medifications se produisent
néanmoins, a un niveau éleve dans la socialisation secondaire de I'in-
dividu. Simplement, l'alternation est un processus rare, particuliére-
ment violent et ne réussissant réellement que dans certaines organi-
sations totales (ou totalitaires), imposant une relecture du parcours
biographique de lindividu, et une rupture totale avec le monde anté-
rieur, rupture a la fois physigue et morale, et posant donc un problé-
me identitaire.

Le processus d'adaptation des immigrés peut alors étre vu comme une
" alternation tiéde "8, dans laquelle Vindividu intériorise une nouvelle
réalité, sans pour autant effacer sa propre réalité.

Cette nouvelle réalité est utilisée en fonction de buts spécifiques, ici,
la réussite de la vie dans fa nouvelle société. Si cette situation perdu-
re et se diffuse dans la société (les expériences de migrations inter et
intra-nationales se multipliant), les individus prennent peu a peu cons-
cience de la relativité des différents mondes, des différentes réalités
existantes, et apprennent peu a peu a vivre avec, sans absence de
cohésion avec leur identité.

En tant que processus proche de cejui d'alternation, 'adaptation des
immigrés est lente, car nécessitant de profondes modifications, et sa
réussite est favorisée (voire conditionnée) par la reconnaissance de la
sociéte "d'accueil”, porteuse de cette nouvelle réalité. Ainsi, "/e repli se
fait automatiguement st y a rejet", et la demande de reconnaissance
est forte chez les immigrés : "/ faut que la societé reconnaisse l'effort
gui est fait'.

La définition de I'intégration telle gu'elle est apparue dans notre étude
s'inscrit parfaitement dans une telle optique, puisque c'est cette alter-
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nation tiede qui va permettre Ia mise en place du lien social. Ainsi, un
processus dynamique, oli chaque partie a un rble, semble-t-ii inévita-
ble. De plus, Iimportance de I'échange, de la rencontre, de la parole,
qui est un élément récurrent du discours sur l'intégration dans la com-
mune, s'impose de lui-méme, puisque C'est dans cet échange que se
modifient les identités et que les socialisations secondaires évoluent.
En effet, "/apparedf de conversation maintient continuellement la réalf-
8 et simuftanément, il la modifie continueflement'+ . Ce n'est donc
que par I'échange, la parole, la mixité que peuvent s'adapter les immi-
grés et que se modifie la société, leur accordant peu a peu une place
L i faut digloguer pour se rapprocher’,

C'est pourquoi aussi la langue apparait comme extrémement impor-
tante pour de nombreuses personnes rencontrées, gu'elles soient
immigrées ou non, puisque "/e fangage constitue a la fofs le contenu
et finstrument le plus important de la socialisatior’'ss, Elle est le vec-
teur de la communication, de I'établissement du lien, et tout probleme
au niveau de sa pratique est vécu comme un handicap, tant pour les
immigrés que pour les autres. A ce niveau, on peut dire que lintégra-
tion peut &tre vue comme un processus de socialisation par I'échange,
la communication.

Cette vision de {'intégration comme processus de socialisation explique
aussi 'ambiguité par rapport au public concerné, puisque si les immi-
grés ont un travail spécifique a faire a ce titre, ce travail est différent
suivant les parcours biographiques et les dispositions des individus. De
plus, d'autres personnes sont concernées par ce processus : les jeu-
nes, qui doivent acquérir une identité en cohésion avec la réalité du
monde du travail ou les populations en difficultés -sociales notam-
ment- ("#f faudrait intégrer la pauvretd") qui doivent se socialiser de
fagon a acquérir une meilleure place dans la société. Cest ainsi qu'il
existe des situations ou "fe fien social naturel saffaiblit au point que
chague individu perd son appartenance communaultaire sans acqueérir
/appartenance sociale due aux processus institutionnels awxquels il
narrive pas a accéder, comme par exemple le travail'6. Dans cefte
situation, c'est bien un processus d'intégration, de socialisation par I'é-
change qu'il s'agit de mettre en place, afin que l'individu s'adapte suf-
fisamment pour pouvoir intégrer le monde du travail.

Cette approche de l'intégration nous permet aussi de comprendre la
situation des enfants d'immigrés :

Pour de nombreux parents, "/intégration, cest les enfants’, “nos
enfants grandissent ici, ils seront intégrés, {...] ils s'habituent les uns
aux autres'. En effet, ceux-ci étant socialisés dans le pays ol ils vont
vivre, la nécessité d'une modification uitérieure de la socialisation (pri-
maire ou secondaire) n'existe plus. De plus, ils vont contribuer a I'é-

Y

volution de la société, a sa définition, a son institutionnalisation
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47, BERGER [P), LUCKMANN (T}, op. cft.,
p. 77 et suivantes.

48, Toutes ces actions, ces mesures ont ét8 =
mises en avant par la population lors des |
enguétes de terrain :
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diraient P. BERGER et T. LUCKMANN®, s'y inscrivant donc d'embiée.
Les enfants sont donc bien e public de I'intégration, en tant que socia-
lisation, tout en ne posant aucun probléme spécifique a ce titre,
puisque les liens qu'ils tissent sont immédiats, et leur maitrise de la
langue, des codes sociaux et des référents culturels évoluent dans fe
temps de la méme maniére que celle des enfants " d'Alsaciens " : "/es
Jeunes sont déja intégrés, ils écoutent la méme musique, s'habiflent
parel, etc". Ce n'est qu'ensuite, en tant que jeunes cherchant a inté-
grer le monde des adultes, qu'ils pourront poser un probléme en terme
d'intégration. Mais ce ne sera pas un probléme d'intégration a la socié-
té, a la culture frangaise, mais bien un probléme d'intégration au
monde du travail, au monde des adultes : "s/ fes jeunes ont beatcoup
de mal pour s'intégrer, c'est parce que la situation de l'emploi est dif-
ficife'.

Pourtant, ce sont ces jeunes qui sont, le plus souvent, au ceaur des
discours sur lintégration (notamment s'ils sont d'origine étrangeére). I
leur est méme parfois reproché une mauvaise intégration a la culture
francaise, et, pour beaucoup, c'est a ce niveau que se poserait le pro-
bléme. Si 'on doit reprendre cette "accusation” de mauvaise intégra-
tion, celle-ci serait le fait, non de la socialisation du jeune, de son
adaptation pour reprendre le terme utilisé plus haut, mais bien du
manque de volonté d'accueil de la société, de son manque de recon-
naissance.

Ce manque d'ouverture de la société s'accompagne souvent par la
prise en compte de ces jeunes prioritairement sous l'angle "culturel”
ou "ethnique". Cette approche, que reprennent certains professionnels
ou acteurs de terrain, guestionne notre société. En effet, si, du point
de vue de l'intervention en direction de ces jeunes, la prise en comp-
te de leur origine peut se justifier dans la mesure ou ce prisme est
socialement discriminant, il faut toutefois prendre garde a ne pas par-
ticiper ou renforcer de ce fait un processus d™ethnicisation”. Leur inté-
gration, au regard de la définition d'usage, ne fait aucun doute, et il
convient de traiter les questions posées par ces jeunes prioritairement
a partir des prismes générationnel et social et seulement ensuite par
celui de la culture. Il ne s'agit pas de nier des spécificités, éventuelles
ou réelles, mais plutdt de changer de regard pour éviter de parler de
non-intégration alors qu'il s'agit de conflit intergénérationnel ou d'un
manque d'ouverture de la société.

Un éclairage complémentaire : les actions a3 mettre en
oeuvre pour faciliter Fintégration

Il est possible d'illustrer cefte approche du processus d'intégration par
un ensemble de mesures, d'actions qui pourraient permettre de facili-
ter l'intégration<e. Celles-ci découlent, en effet, de la définition de l'in-
tégration qui fait sens ici, elles s'inscrivent dans son prolongement,
dans son application pratique.
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Ainsi, de nombreuses actions autour de Ia rencontre, de I'échange, de
la communication entre les gens sont-elles proposées. Ces rencontres
doivent se dérouler dans la mixité. II faudrait donc "des feux a-poli-
tigue, a-syndicaux, a-religieux, ou les gens puissent sexprimer”, des
manifestations, “"des fétes intercufturelles, comme la Féte des
Peuples'. 1l faut éviter le repli des gens sur eux-mémes, le dévelop-
pement de "/entre sof'. Les publics de ce type d'action sont donc lar-
ges, puisque tout le monde est concerné, jeunes ou plus agés (les per-
sonnes agées, tout particuliérement semblent avoir une tendance au
repli), étrangers ou alsaciens.

Par ailleurs, un certain nombre d'actions proposées relévent de la
notion de minimum commun. Ainsi, une action d'aiphabétisation et de
lutte contre I'illettrisme est-elle proposée. Les publics-cibles d'une telle
action sont les étrangers, particuliérement les femmes, et les person-
nes en grandes difficultés, qui peuvent souffrir d'illettrisme. Dans le
méme ordre d'idée, une personne a proposé de rendre plus accessi-
bles des cours de frangais de bon niveau, et de ne pas mettre des illet-
trés avec des universitaires, sous prétexte qu'ils ne connaissent pas la
fangue du pays !

Dans cette notion de minimum commun, on retrouve aussi les élé-
ments autour de la regle et de son respect : il faudrait ainsi "encadrer
les jeunes”, les faire entrer dans des groupes structurés. De méme, il
faudrait mettre en place des gardiens de nuits. Dans ce cadre, les jeu-
nes forment le public cible des actions a mener, ce sont eux qu'il faut
"intégrer”.

Favoriser la participation & la vie associative est également I'une des
mesures proposées fréquemment. A ce titre, la création d'une nouvel-
le structure Socio-Culturelle suscite beaucoup d'espoir. Les attentes en
terme d'impuision de la vie associative sont nombreuses, et on espe-
re pouvoir y faire participer les jeunes, mais aussi f'ensemble de la
population. Plus largement, cette structure semble devoir répondre a
toutes les atientes au niveau de la vie associative, de la socialisation
des jeunes, de la création de lieu de rencontres, du développement de
la mixité ou de l'essor des échanges entre le quartier et le reste de la
ville. L'enjeu de la mise en place d'une telle structure semble crucial
pour les habitants ou les acteurs de terrains rencontrés.

Les actions proposées pour favoriser le processus d'intégration rele-
vent, elles aussi, d'une dimension sociale. Elles visent a favoriser {'é-
tablissement d'un lien, d'une rencontre entre les individus, a dévelop-
per le "mieux vivre ensembld’. A ce titre, la compréhension de {'autre,
associée au respect des régles, des référents culturels communs,
constituent la base des actions & mener. C'est pourquoi ces actions ne
doivent pas viser un public spécifique (les étrangers, par exemple) :
"lintégration, tout fe monde est concernéd'. Toutefois, les personnes
rencontrées restent modestes sur I'mpact de ces actions : "on ne fait
pas quelque chose pour intégrer les gens, les gens sintégrent d'eux-
mémes".
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Au terme de cette approche, il est possible de voir I'intégra-
tion comme un processus de socialisation par I'échange, qui
rend possible I'établissement du lien social. Ce processus met en jeu
différents éléments, comme la langue, les référents culturels, le temps
ou ia volonté. 1l se déploie dans la mixité, la participation & la vie
sociale et aux associations, le travail, I'ecole, fa famille, les fétes inter-
culturelles, efc., et requiert la participation de tous, de individu a la
société tout entigre. Il touche d'ailleurs chaque individu, et le cas des
immigrés semble n'étre, a ce titre, qu'un cas parmi d'autres quoique
présentant certaines spécificités.
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49 “Indicateurs, indications, indices”, in
DUPCIRIER {Riisabeth) et PARODI {Jear-Luc)
dir,, Les indicateurs sociopolitiques atyourd ™
hug, L'Harmattan, 1997, p. 12,
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Corrélativement a la réflexion et au debat autour de 'analyse du pro-
cessus d'intégration, la question de la mesure de ce processus est sou-
vent abordée. En effet, que ce soit dans une logique de politique
publique (et de la nécessité d'évaluation qui lui est propre), dans une
logique de connaissance, une logique scientifique (ot la mesure d'un
phénoméne va de paire avec sa compréhension) ou dans une logique
politique, voire polémique, le besoin de mesure, d'évaluation de finté-
gration semble particufiérement présent. Des lors, on peut se deman-
der quelles informations, quels indicateurs, quels outils sont disponi-
bles pour appréhender, évaluer, mesurer ce phénomene.

Mesure et indicateurs

Avant d'aborder ia question de fa mesure de l'intégration a proprement
parler, #l est intéressant de s'arréter un instant sur les concepts de
*mesure” et "d'indicateur”, La notion d'indicateur renvoie immédiate-
ment & deux aspects inséparables : celui du choix de l'indicateur et
celui de son interprétation.

Un indicateur est une variable, une donnée dont certaines valeurs sont
significatives par rapport a la problématique traitée. A cet égard, E.
Dupoairier et J-L. Parodi notait gu'un bon indicateur doit présenter trois
caractéristiques :

- Etre stable

- Etre discriminant, explicatif et répartiteur

- Etre économique, c'est & dire simple & mettre en ceuvre et synthe-
tique.

Pour autant, les indicateurs ne constituent pas une mesure des actions
a proprement parler. Iis peuvent étre considérés comme des éléments,
des indices. leur interprétation est extrémement difficile. En effet, un
indicateur n'est qu'une représentation partielle et approximative d'un
phénomeéne. II dépend beaucoup de la méthode de construction adop-
tée.
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50. DESROSIERES {Alain), *refiéter ou insti-
tuer ¢ linvention des indicateurs statis-
tiques”, in DUPQIRIER [E.) et PARODI (JH.)
dr,, ap. ¢it., p. 18.

5t De GAULEJAC (Vincent), BONETTI
{Michel), FRAISSE (Jean), Lingéniere socia-
fe, Syras, 1996, 213 0.

B82. Ibid, p. 164,
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Ii faut donc faire attention a ne pas assimiler l'indicateur au phéno-
méne qu'il est censé représenter. Ce préalable est d'autant plus vala-
ble quand I'objet & étudier est de la complexité de celui de l'intégra-
tion. En effet, un tel objet renvoie a :

- un enjeu politique

- un déficit statistique qui ne permet de mesurer qu'une partie du phé-
noméne (comme si le passage d'un statut a un autre -celui d'étranger
ou de Frangais- signifiait la fin du processus)

- un flou autour de la définition de la notion et du public concerné.

Dans un tel contexte, la mesure de l'intégration pourrait alors, a I'-
mage des effets possibles de la définition d'usage, avoir un caractére
performatif important. D'une maniére générale, A. Desrosiére note
que "notre monde social et politique est, & proprement partier, non
seulemnent refléte, mais aussi institue, par ces indicateurs statis-
tigues'o, Dans le cas de lintégration, cette institution pourrait étre
particulierement néfaste -du fait des limites importantes de l'outil sta-
tistique et des difficuités d'interprétation-, et remettre en cause les
efforts des populations et le processus méme d'intégration.

C'est donc bien ici l'interprétation des indicateurs qui est en jeu. Or, la
réalité est multiple et refative. Ce qui signifie qu'un méme événement,
une méme évolution, voire méme le plus banal des constats, n'aura
pas le méme sens (entendu pour " signification ) selon la position que
l'on occupe. " Toute action peut avolr des effefs multiples, contradic-
toires, dont le sens est différent pour chaque catégorie dacteurs'st,
Ainsi " toute action doit-elle étre saisie 3 travers un ensemble de varia-
bles irréductibles les unes aux autres, chacune d'elles ayant elle-méme
des significations muitiples's2.

Les deux approches de la mesure

S'interroger sur fa mesure de I'intégration semble donc particuliere-
ment complexe, et d'autant plus délicat que la demande sociale et
politique est forte. Dés lors, ce travail ne constitue qu'une premiére
approche de cette question. Il repose sur un souci constant de prag-
matisme et d'efficacité : les modes d'approches proposés auront donc
pour caractéristiques d'étre aisément réalisables, et de ne pas néces-
siter d'enquéte spécifique "lourde”.

Dans ce cadre, lorsque 'on veut mesurer ‘intégration, plusieurs appro-
ches de la guestion sont possibles. Ces d'approches découlent assez
logiquement de la définition de l'integration qui est retenue. En effet,
nous lavons vu, un indicateur en soi n'est qu‘un chiffre, une donnée.
Il ne va prendre sens qu'au regard de l'analyse qui est faite du pro-
cessus. Plus encore, ce n'est qu'a partir de la définition retenue qu'on
I'on va pouvoir élaborer des indicateurs pertinents.
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En lespece, il semble qu'on puisse distinguer deux modes d'approche
de fa mesure de l'intégration :

- Une approche par population (A) : C'est 'approche "classique” de
la mesure de l'intégration. It s'agit ici de comparer 'état d'une popu-
lation {groupe-cible) par rapport a une autre {(groupe de référence).
Cest la distance entre ces deux groupes qui permettra de dire dans
guelle mesure telle ou telle catégorie de la population est intégrée.
Clest une approche traditionnelle, développée par le Haut Conseil a
I'Intégration (HCI) ou 1TInstitut National des Etudes Démographiques
(INED). Elle se référe a Foutil statistique. C'est pourquoi, il convient
d'abord de cerner les limites de cet outil, avant de présenter les expé-
riences menées dans ce domaine par le HCI et I'INED et de faire le
point sur les données existantes et leurs utilisations possibles.

- Une approche par territoire (B) : cette approche résulte d'une
réflexion spécifique sur le processus d'intégration. Celui-ci semble, en
effet, toucher I'ensemble de fa population et étre fortement marqué
par le contexte local dans lequel il s'inscrit. Dans ces conditions, une
approche par population semble inopérante, et une appréhension du
territoire, de 'espace dans lequel va se dérouler le processus semble
plus adapté.

It ne s'agit pas ici de mettre en avant, de privilégier telle ou telle
approche -le choix de celle-ci ou celle-la découlant de fa définition de
lintégration retenue-, mais de mettre en lumiére, dans chacun des
cas, les apports et les limites de ces approches.
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A) LAPPROCHE PAR POPULATION

Ce type d'approche repose sur une définition spécifique de l'intégra-
tion. Celle-ci est vue comme un processus qui touche une catégorie
spécifique de la population. Cette population doit acquérir certains
traits distinctifs de la société. Mesurer l'intégration va donc signifier ici
mesurer 'écart, dans chacun de ces traits distinctifs, entre la popula-
tion & intégrer (groupe-cible) et la population qui integre (groupe de
référence). C'est la définition de l'intégration qui est privilégiée qui va
permettre de définir les traits distinctifs a prendre en compte. L'outil
de base de cette approche reste I'appareil statistique. Clest pourquoi il
convient d'abord d'en cerner les limites, avant d'analyser les expérien-
ces menées dans ce domaine, et de proposer quelques pistes de tra-
vail pour une approche par population.

é LES LIMITES DE LA MESURE “STATISTIQUE” DE I'INTEGRATION

53. 1SOPLAN, note d'information sur les
“indicateurs d'intégration”, 1995, Consell de
I'Europs p. 4.
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Trouver des indicateurs

Dans {'approche par population, la mesure de l'intégration recouvre en
fait la mesure de l'écart entre la situation de deux groupes distincts. Il
convient alors de trouver les variables a comparer (les "indicateurs™).
Parmi les quelques travaux meneés sur le sujet, une note d'information
réalisée par ISOPLAN, dans le cadre d'un collogque organisé au Conseil
de I'Europe en 1995, rend assez bien compte des difficultés et des limi-
tes de la recherche d'indicateurs d'intégration.

Pour eux, lintégration recouvre des phénomeénes complexes et
embrasse un champ trés vaste. "5 lidentification dindicateurs d'inte-
gration parait simple en théorie, il sagit en fait dun travail ardu,
notamment en raison du manque de données pertinentes's3. Se pose
donc le probleme des données statistiques. Mais méme lorsque ces
données existent, elles peuvent s'avérer insuffisantes si par ailleurs il
n'est pas possible de les rapprocher d'autres séries de données et de
les comparer dans le temps. ISOPLAN se pose la question du groupe
de référence et s'interroge sur la pertinence de la comparaison & un
groupe moyen de la population non immigree.

Compte tenu de ces limites, ISOPLAN considere que "“/identification
d'indicateurs dintégration est une entreprise d'une réelle utilite’.
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4. fbid, p. 6.

55. Cf. infra, p. 22 et suivantes.

58. On trauvera un tableau complémentaire
retracant les statistiques disponibles en
annexe.
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Méme si "/ est douteux que I'on parvienne a identifier une série d'in-
dicateurs qui mettent en lumiére les progrés de fintégration et qui
couvrent toutes les dimensions de la question pour produire une
image compléte de la situation de Fintegration dans un pays donne's+

Une population difficilement mesurable

Le HCI a permis de clarifier les définitions d'étrangers et d'immigrésss,

qui sont au ceeur de la définition de lintégration. Si Fon tente de
mesurer ce processus, il convient donc de connaitre les données sta-
tistiques, disponibles en France, et relatives a ces populations.
L'appréhension statistiques de ces différentes catégories n'est pas
homogene, et si un certain nombre de données relatives aux étrangers
existent, elles sont beaucoup plus rares lorsqu'on aborde la catégorie
immigrée.

v' Les sources statistiques : disponibilités et limites

Différentes sources statistiques permettent d'apporter un certain nom-
bre d'éléments pour caractériser fa situation des populations étrange-
res : le critére de base de ces éléments est donc bien la nationalite.
Toutefois, dans la plupart des productions statistiques francaises, les
informations recueillies quant a la nationalité résultent de declarations
des personnes interrogées. Elles ne sont donc pas exemptes d'erreurs.
Voici un rapide panorama des sources statistiques disponiblesss.

Au niveau national et local

Le recensement général de fa population (INSEE)

Ces données ne sont pas régulierement mises a jour (les données
detaillées ne sont disponibles qu'un a deux ans apres le recensement)
mais les informations apportées constituent la seule source exhausti-
ve et détaillée notamment pour étudier le peuplement d'un territoire.
Elies tiennent compte d'une distinction entre "Frangais de naissance”,
"Francais par acquisition” (naturalisation, mariage, déclaration ou
majorité) et "étrangers”. Les étrangers sont eux-mémes répartis en
étrangers de la CEE, étrangers hors CEE et étrangers sans précision.
Dans certains cas, et selon les effectifs pris en compte, les nationali-
tés sont disponibles plus en détail.

Au-dela du recensement, 'INSEE a développé de nombreuses enqué-
tes ponctuelles, thématiques et approfondies comme {'enquéte sur la
structure des salaires (86), l'enquéte sur le logement (88), l'enquéte
de conjonciure auprés des ménages, I'enquéte éducation (92), Yen-
quéte sur 'emploi (92) mais qui ne sont valables que sur le plan natio-
nal.
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L'état civil

Les données INSEE couplées a celles de I'état civil permettent d'ap-
préhender des données relatives aux naissances, déceés, taux de
féconditeé ou encore aux mariages mixtes.

Les titres de séjour (Ministére de I'Intérieur ou Préfectures)
Cette source présente l'avantage d'étre permanente. Elle donne le
nombre d'étrangers ayant un titre de séjour et la répartition entre les
différents types de statuts mais elle ne donne aucun élément socio-
démographique sur les caractéristiques de ces personnes.

Les fichiers des Caisses d'Allocations Familiales (CAF)

Ils contiennent des informations sur tous les ménages qui pergoivent
une prestation familiale, une aide au logement ou une prestation dite
"de solidarité” (Revenu Minimum d'Insertion, Allocation Parent Isolé,
Allocation Adulte Handicapé). Les personnes qui dépendent d'un régi-
me particulier (MSA)57 ne sont pas concernées.

Les données disponibles annuelles font état de la situation au 31
decembre de chaque année en terme de " stock .

Bien que non exhaustive, efle présente 'avantage de donner acces a
une information actualisée et récente et prend en compte la variable
nationalité. Toutefois, lorsque qu'un couple est mixte (étranger-fran-
cais), seule est prise en compte la nationalité de l'allocataire en titre.

L'enquéte du parc locatif social (DRE)

Cette enquéte menée par voie postale par la Direction Régionale de
I'Equipement (DRE) auprés de ['ensemble des organismes HiM de la
région fournit la situation du parc locatif social au ler janvier de
chaque année. Ces donnees reposent sur le bati mais ne nous appren-
nent rien sur la situation des personnes.

Source "Education nationale”

Les données sur la scolarité sont disponibles auprés de la DEP
(Direction des Etudes et de la Prospective) sur le plan national et
aupres des rectorats (pour l'enseignement secondaire) et des inspec-
tions académiques (pour I'enseignement élémentaire et pré-élémen-
taire). Ces données permettent de connaitre I'évolution des éléves
étrangers, de faire ia distinction par nationalité, de voir leur répartition
dans les différents enseignements et enfin leur niveau par rapport a
certains indicateurs dits de " réussite scolaire ". L'approche & partir de
la notion d'étranger est possible mais revét un caractére déclaratif.

Demandeurs d'emploi inscrits a FANPE

1l s'agit en fait des DEFM (Demandeurs d'Emploi en Fin de Mois). Ces
données peuvent étre étudiées mensuellement. Elles permettent de
connaitre I'évolution du nombre de demandeurs d'emploi et les struc-
tures de cette population.

Elles prennent en compte fa population étrangere.
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Au niveau local exciusivement

Les fichiers ou tableaux de bord sociaux des organismes HLM
Ces données produites annuellement permettent de donner des élé-
ments sur les entrants dans le parc locatif social : nombre d'emmeéna-
gements, caractéristiques des entrants, caractéristiques des popula-
tions en présence, demandes de mutation interne, demandes des nou-
veaux locataires.... Cependant, ces données ne sont pas homogénes
dans fa mesure ot ce sont les bailleurs sociaux qui gérent leurs
fichiers.

Globalement, 'analyse des statistiques disponibles fait apparaitre la
difficulté de trouver des données relatives a la population étrangére.
Lorsque ces données existent, la seule distinction possible se situe
entre Frangais et étrangers, avec dans le meilleur des cas une distinc-
tion entre "étrangers CEE" et "étrangers hors CEE".

Un certain nombre de données proviennent de I'exploitation de fichier
de gestion. Iis relevent le plus souvent d'une prestation ou de {'ins-
cription dans un dispositif ou une procédure. Du fait de leur actualisa-
tion périodique iis offrent f'avantage d'une information récente et
d'une approche temporelle.

Cette entrée implique toutefois des biais dont il faut étre conscient
puisque les types d'information, les catégories retenues et le degré de
précision sont déterminés par les impératifs de gestion. Assez logi-
quement la population prise en compte dans les fichiers varie en fonc-
tion du champ de compétence de l'organisme. Ainsi les fichiers CAF
permettent-ifs d'obtenir des éléments extrémement importants mais
seulement pour les bénéficiaires d'allocations.

D'autre part, selon le cas, I'unité de base retenue n'est pas la méme
(pour les impbdts : le foyer fiscal, pour la CAF : le ménage allocataire).
Enfin, il s'agit de données construites dans une logique administrative,
de ce fait elles sont fortement sensibles aux variations législatives et
réglementaires (il faut tenir compte de ces éléments lors de 'analyse)
et il est toujours hasardeux d'utifiser des données élaborées dans un
cadre précis a d'autres fins, en l'occurrence d'analyse.

v Des statistiques relatives aux immigrés

Un certain nombre de statistiques se rapportent donc a la catégorie
étranger. Pour autant, si 'on veut mesurer l'intégration, c'est bien la
situation de fa population immigrée qu'il s'agit de meurer. Or, les sta-
tistiques se rapportant a cette population sont extrémement limitées.
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Ainsi, en ce qui concerne les flux migratoires de la population étran-
gere, les connaissances sont trés partiellesss :

- Pour les entrées a caractére permanent, 18 flux différents ont pu étre
identifiés. Sur ceux-ci, seuls 7 sont complétement renseignés (notam-
ment par 'OMI et I'OFPRA), 3 partiellement, les 8 autres étant des
estimations concernant essentiellement les ressortissants européens ;
- Pour les départs définitifs, seules les sorties procédant d'un acte
administratif accompli par le Ministére de I'Intérieur ou par I'OMI sont
connues.

Par conséquent, il est impossible en France de connaitre précisément
le solde migratoire a la fin de chaque année.

Cependant, Jean-Claude Labat de 'INSEE a proposé d'évaluer I'immi-
gration grace aux recensements de la population puisqu'on y retrouve
les deux éléments indispensables : la nationalité (avec la distinction
entre les Frangais et les Frangais par acquisition) et le lieu de nais-
sance des individus. En se référant aux effectifs des immigrés pour
deux recensements successifs, ii en déduit le nombre d'entrées
annuelles moyennes. Mais it n‘oublie pas de préciser que les données
qu'il utilise résultent généralement des déclarations des personnes
interrogées si bien que des erreurs peuvent en résulter. Ainsi, les
incertitudes liées a la déclaration de la nationalité pour le recensement
ne doivent pas &tre négligées. Pour rendre compte du niveau d'erreur,
Jean-Claude Labat rappelle que le nombre d'étranger en France d'a-
pres les recensements de 1982 et 1990 avait diminué de plus de
100000, alors qu'aprés rectification on conclut & une augmentation
d'environ 80000 étrangers.

Les autres sources comprenant des données sur les immigrés sont
principalement constituées d'enquétes telles que I'enguéte "formation
et qualification professionnelle”, I'enquéte "éducation™, et celle sur “les
conditions de vie", mais également de panels comme celui de
I'Education Nationale ou celui de "I'Echantillon Démographique
Permanent” de 'INSEE.

Finalement, on constate gue les informations statistiques relatives aux
immigrés sont rares, et lorsqu'il y en a, elles ne sont pas totalement
fiables ou émanent d'enquétes nationales ponctuelles. Mais surtout,
on ne trouve aucune donneées sur les enfants d'immigrés alors que ces
derniers sont concernés par Fintégration telle qu'elle a été définie par
le Haut Conseil.

Pour Michéle Tribalat, cette situation jette la suspicion sur la capacité
du systéme statistique francais a rendre compte de la réalité, car la
perception que l'on a généralement des populations qui se forment a
la suite d'une immigration tient & des facteurs éminemment subjectifs,
ol I'apparence physique occupe une grande place et améne a grossir
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Iimportance des populations pour lesquelles la nationalité réelle des
individus intervient peu.

Pour palier cette carence d'information, INED a mené une étude
visant a estimer I'apport démographique de l'immigration, en distin-
guant l'apport direct constitué par les immigrés, et I'apport indirect
formé de leurs descendants. Elle s'est appuyée pour cela sur les don-
nées du recensement et celles de I'état civil. Au terme d’un travail tres
technique, Michéle Tribalat estime que de 10 a 11 millions de person-
nes sont nées en France en ayant au moins un parent ou grand-parent
issu de l'immigration du 20éme siecless. Cependant, cette étude qui a
été notamment critiquée pour sa méthodologie, ne nous apporte
guére de détails sur le processus d'intégration lui-méme.

Les limites de Voutil statistique

L'utilisation des outils statistiques présente donc certaines limites.
Dans sa mission de coordination et de présentation des statistiques
relatives a l'immigration, le HCI a constaté les lacunes du systéme
national actuel de mesure des flux migratoires et, au-dela, de linté-
gration. Le Haut Conseil a fait "/e constat d'une abserice d appareil sta-
tistique propre a l'observation des phénomenes dintégratiorn!’s . Tl a
pu lister quatre écueils importants :

Des catégories inadaptées

L'analyse fait apparaitre des difficultés de mesure concréte et objecti-
ve, En effet, on s'interroge de plus en plus sur les caractéristiques de
publics qui n'apparaissaient pas auparavant dans le débat public. If en
resulte un décalage entre les catégories statistiques et les publics
concernés par la définition (immigrés, personnes issues de l'immigra-
tion, personnes d'origine étrangére), si bien qu'ils ne sont pas pris en
compte sur le plan de la statistique.

Absence de suivi et de fiabilité des données

D'autres difficultés ont été relevees en terme d'absence de suivi régu-
lier. Clest plus particulierement le cas des données, par ailleurs extré-
mement précieuses quand elles sont d'actualité, relevant du recense-
ment général de la population. De plus la majeure partie des données
s'appuie sur fa déclaration des personnes elles-mémes.

Des limitations liées a fa CNIL

Ces limitations s'expliquent en partie du fait que I'outil statistique fran-
cais est dépendant de la CNIL (Commission Nationale Informatique et
Libertés) qui impose un contrle important a 'utilisation des statis-
tiques. Du fait de cette limitation, la carence en données se pose avec
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encore plus d'acuité lorsque I'on se référe a une zone geographique
restreinte (comme un quartier). En effet, en raison de ce respect des
libertés et compte tenu de la faiblesse des effectifs, certaines données
ne sont pas disponibles.

Des catégories illégitimes ?

Linadaptation du systéme statistique résulterait d'une position idéolo-
gique. Tl existe en France un tabou sur les “origines”, critére néces-
sairement pris en compte pour établir le statut d'immigré ou de per-
sonne d'origine étrangére. L'outil statistique frangais tel qu'il est congu
renvoie a une certaine perception des populations vivant en France, et
repose sur un choix “républicain® (dont la CNIL est en guelque sorte
la garante)st,

| LES TRAVAUX DU HCl ET DE L'INED

62. Mme Agnas de FLEURIEY, Secrétaire
Générale du HCI, intervention écrite lors
d'un collogue en mai 1998.
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La difficulte inhérente a cette approche par population n'a pas empé-
ché les travaux et les tentatives de mesure de l'intégration au niveau
national. Ainsi, le Haut Conseil a I'Intégration a-t-il proposé, des 1991,
un tableau de bord de Tintégration. Celui-ci s'étant révélé particuliére-
ment complexe a mettre en ceuvre, il a mandaté I'Institut National des
Etudes Démographiques (INED), afin que ce dernier réalise, a partir
des travaux du HCI, une étude spécifique.

Ces différents travaux ont permis de mettre a jour lintérét, mais aussi
les limites, d'une approche par population de la mesure de l'intégra-
tion.

Le tableau de bord du Haut Conseil a Plntégration

La premiére tentative de mesure de l'intégration a donc été proposee
par le Haut Conseil 3 l'intégration. Elle visait a permettre a la politique
dintégration de " sappuver sur un systéme d'observation des phéno-
menes qu'elle entend maitriser ou accompagner "62. Dés 1991 donc,
dans son premier rappott, le HCI a retenu une méthode qui consiste
a définir des caractéristiques juridiques, économigues et sociales aptes
a traduire des différences ou des similitudes de comportement ou de
situation.

Se poser la question des indicateurs, c'est, en quelgue sorte, poser
celle des dimensions relevant de l'intégration, des traits distinctifs au
regard desquels l'intégration va prendre sens. Les indicateurs retenus
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63. Certains indicateurs n‘appelant pas de
commentaires particuliers, ils seront simple-

ment signalés.
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par le HCI découlent donc naturellement de la définition de Fintégra-
tion qu'il propose.

Le "tableau de bord" proposé par le Haut Conseil a {Intégration dis-
tingue quatre "dimensions" de I'intégration : la nationalité, la famille,
la promotion sociale, la vie en société, déclinées en douze critéres et
en vingt-trois indicateurs statistiques.

Le Haut Conseil a précisé que l'appreciation ne pouvait étre que mul-
ticritére, puisqu'aucun critére ne peut a lui seul traduire le degré ou la
vitesse d'intégration. De plus, aucun indicateur ne peut &tre isolé des
autres, ni du contexte local d'ailleurs. En fait chaque indicateur doit
&tre considéré a la lumiére des autres données, dans le cadre d'une
analyse muitivariée et croisée des données.

Une analyse fine de ces indicateurs nous permettra de mieux com-
prendre cette approche, et soulignera 'extréme difficulté d'utilisation
de cet outil.

Les indicateurs proposés par le HCI

En reprenant un a un les indicateurs proposés par le HCI, il est possi-
ble de mieux saisir leurs significations, mais aussi leurs limitesss.

1 La nationalité

Selon le Haut Conseil a 'Intégration, le degré d'intégration est élevé si
on constate un reldchement des liens avec le pays d'origine et un rap-
prochement vis a vis de la société d'accueil.

1.a Rapport au pays d'origine

- Durée du séjour : la variable temps est un elément impor-
tant et incontournable de tout processus d'intégration.
Cette variable n'est que rarement prise en compte dans des indica-
teurs statistigues. Le recensement lui-méme ne comportait pas d'élg-
ments sur 13 durée du sejour jusqu'en 1999,

- Importance du motif familial dans I'ensemble des
motivations (regroupement familial) : le HCI considere le regroupe-
ment familial comme un éiément positif du processus d'intégration, la
venue de la famille étant pergue d'une part comme le signe d'une
installation définitive dans le pays d'accueil, et d'autre part comme un
facteur de confort et de stabilité pour les immigrés.

Concrétement, on a pu constater une ambivalence de cet indicateur.
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TABLEAU DE BORD — HAUT CONSEIL A L'INTEGRATION

DIMENSIONS

CRITERES

INDICATEURS

NATIONALITE

» Rapport au pays d'origine

o Durée de sé&jour en France

o Importance relative du motif familial dans I'ensemble
des motivations

e Rapport des revenus transférés dans le pays d'origine
a Yensemble des revenus acquis en France

= Acquisition de la
nationalité francaise

» Pourcentage pour le groupe cible des acquisitions
enregistrées de la nationalité francaise ayant nécessité
une démarche dans ensemble des acquisitions

» Usage de la langue
francaise

» Pourcentage des personnes du groupe cible parlant
francais

FAMILLE

+ Mariages

« Pourcentage des mariages mixtes dans l'ensemble deg
mariages d'un groupe cible déterminé

o Natalité

» Taux de fécondité des femmes d'un groupe cible
déterminé

PROMOTION SOCIALE

¢ Réussite scolaire

» Taux de scolarisation pré-élémentaire

o Pourcentage d'enfants du groupe cible dans
I'enseignement spécial et en lycee professionnel

¢ Pourcentage de bacheliers dans le groupe cible

» Pourcentage de dipiémés Bac + 3 au moins dans le
groupe cible

¢ Qualification
professionnelle

s Taux de chémage

« Pourcentage du groupe cible dans la catégorie

« cadres , professions inteflectuelles et professions
intermédiaires » par rapport a la population active du
groupe cible

o Taux d‘activité des femmes du groupe cible

« Revenus

« Rapport des gains mensuels bruts des ouvriers du
groupe cible a ceux des ouvriers francais

« Pourcentage des revenus par ménage supérieurs a
80000 F/an

VIE EN SOCIETE

o Consommation générale

« Poids relatifs des dépenses d'alimentation et
d'habillement dans la consommation totale

o Taux d'équipement en lave-linge

« Logement

e Pourcentage des propriétaires de leurs logements
dans le groupe cible

» Concentration géographique du groupe cible

o Santé

« Mortalite infantile dans le groupe cible

» Débours annuels pour la santé du ménage

= Délinquance

« Pourcentage de la population carcérale dans le
groupe cible

Source : Haut Conseil a Vintégration, Pour un modéle frangais dintégration, La documentation
frangaise, 1991, p.181
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Le recours au regroupement famifial peut se faire sans mektre en
cause le projet de retour au pays dorigine. Par ailleurs, le repli sur le
groupe familial peut parfois étre a forigine d'exclusion.

- Rapport des revenus transférés dans le pays d'origi-
ne a I'ensemble des revenus acquis en France

1.b Acquisition de la nationalité francaise

- Pourcentage d’'acquisition

Donnée difficilement mesurable en raison de I'évolution de la légisia-
tion relative a facquisition de fa nationalité francaise. Considérer ce
critere comme porteur dintégration c'est occulter une partie des rar-
sons a lorigine de cette démarche (volonte réelfe, espoir de trouver
plus facilement un emploi, facilitation du regroupement familial..) et
ne pas tenir comple de la maniére dont est vécue ou non reconnue
cette démarche au sein de la société. Comment peut-on considérer cet
indicateur comme facteur d'intégration alors que, quotidiennement, le
fait davoir obtenu la nationalité francaise -ou d'@tre francals depuis 1a
naissance- nest pas reconnu comme telle par la sociéts frangaise, et
que des différences physiques sont constamment: mises en avant.

1.c Usage de la langue frangaise

- Pourcentage de personnes parlant le frangais
Indicateur nexistant pas sur un plan quantitatit.

2 La famifle

Selon le Haut Conseil, le degré d'intégration est éleve si le comporte-
ment familial est voisin ou se rapproche du comportement moyen de
I'ensemble de la société frangaise.

2.a Mariages

- Pourcentage de mariages mixtes : plus le pourcentage
est élevé, plus le processus d'intégration de ce groupe est avancé. A
Inverse, un groupe privilégiant les mariages endogames sera consi-
déré comme fermé sur lui-méme et peu intégre.
Indicateur qui reste difficile 3 interpréter dans la mesure ou fon ne
dispose pas de données sur la durée du scjour en France des éiran-
gers qui se marient. Dautre part, le mariage entre un étranger et un
corjoint frangals de méme origine est dinterpréfation délicate (maria-
ge endogame, exogame 7). Cet indicateur ne prend pas non plus en
compte lensemble des unions (non connalssarnce de [union libre).
Enfin, ces données ne font pas état des mariages d'étrangers résidant
en France et célébrés 3 létranger.
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2.b Natalité

- Taux de fécondité des femmes : cet indicateur doit &tre
rapporté au statut et 3 la place de la femme dans la culture du grou-
pe étudié pour prendre toute sa valeur.

Indicateur difficilement mesurable compte tenu de /a faible périodicité
du recensement et donc de lancienneté des données, Par ailleurs, i
faut tenir compte de 13 structure par dge de la population féminine.

J La promotion sociale

Selon le Haut Conseil, le degré d'intégration est élevé si le niveau
d'instruction, de qualification professionnelle et les capacités de réus-
site sociale du groupe retenu se rapprochent de 'ensemble de la socié-
té francaise.

3.a Réussite scolaire

- Taux de scolarisation préélémentaire

- Pourcentage d'enfants dans |'enseignement spéciali-
sé et en lycée professionnel

- Pourcentage de bacheliers

- Pourcentage de dipiomés bac + 3

Ces données doivent élre prises en compte avec beaucoup de pré-
caution, en cours de scolatite, des jeunes de nationalité étrangére
peuvent devenir frangais (ce qui diminuera dautant le pourcentage de
bachelier ou de diplémeés bac+3, par exemple).

3.b Qualification professionnelle

- Pourcentage de chémeurs, taux de chémage

Cet indicateur doit étre considéré avec beaucoup de précaution. En
effet, le pourceniage de chémeurs dépend fortement de la période
considérée, mais aussi du temps de présence en France. Les effets lids
a lorganisation sociale du travail interviennent égafement fortement
aans la mesure of /a structure par catégorie socioprofessionnelle et
par secteur dactivité de la population active étrangére rend les étran-
gers plus vulnérables (ainsi, les immigrés étant pius souvent ouvriers
et travaillant plus fréguemment dans lindustrie ou le batiment seront
plus fortement touchés par la crise économique...).

- Pourcentage de cadres

Cet indicateur na de sens que sl est directement lié a la répartition
par catégorie socioprofessionnelie de 'ensemble de la population rési-
dant sur le site étudié. En effet. dire gque 20 % des étfrangers sont
ouvriers na pas le méme sens selon que 50 % de l'ensemble de la
population active est ouvriére ou que cest le cas de 15 % d'entre effe
seulement. Dautre part, les seules données disponibles sont celles du
recensemert.
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- Taux d'activité des femmes
Pour linterprétation de ce taux (quand il est mesurable, compte tenu
de fancienneté des données refatives au recensement), if est néces-
saire de prendre simultanément en compte le nombre denfants a
charge, le niveau d'instruction et les emplois non declares.

3.c Revenus

- Rapport des gains mensuels bruts des ouvriers du
groupe cible a ceux des ouvriers frangais

- Pourcentage des revenus par ménage supérieurs a
80000F/an

Ces données ne peuvent étre prises en comple sans enquéte spéeci-
figue.

4 La vie en société

Selon le Haut Conseil, le degré d'inteégration est éleve si les conditions
de vie courante sont voisines de celles observées dans 'ensemble de
la société francaise.

4.a Consommation générale

Elle est révélatrice du mode de vie des différentes catégories de la
population.

- Poids relatif des dépenses d'alimentation et d'habille-
ment dans la consommation totale

- Taux d'équipement en lave linge

Indicateurs statistiqguement non disponibles en dehors denguétes
lourdes réalisées sur le plan national par {INSEE.

4.b Logement

- Pourcentage des propriétaires de leur logement
Cer indicateur a souvent eté pergu comme un signe certain dintégra-
tion dans la mesure ou l'achat d'un logement dans le pays de rési-
dence rendrait compte d'une volonté de non-retour au pays. Fn fait;
linterprétation de cet indicateur peut poser des problémes. On peut
avoir des cas de figure ou les personnes sont propriétaires dans fe
pays dorigine et le payvs d'accueil. Dautre part, dans certaines condi-
tions, cefte accession peut avoir des effets pervers. £n effet, si /ac-
cession est vécue négativement par ia population autochtone, qui "se
sent envahie ", on risque de voir apparaitre des réactions excluantes.
Le pourcentage de propriétaires ne saurait 8 lui seul rendre compte
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d'une intégration, il doit étre complété dune analyse des représenta-
tions véhiculées a ce sujet que seule une approche qualitative rend
possible.

- Concentration géographique
Certains indicateurs statistigues de concentration géographique ont
éle élabores, mais leur usage ne fait pas 'unanimiteé.

4.c La santé

- Mortalité infantile
- Dépenses annuelles pour la santé par ménage

4.d La délinquance

- Pourcentage de la population carcérale
Apres réflexion, le Haut Conseil s'est interrogé sur le fait que cet indy-
cateur puisse permettre de juger de la non-intégration compte tenu de
fa place particuliére des étrangers dans ce type de statistigues (forte
présence de jeunes parmi la population étrangeére, délits donnant plus
souvent fieu a emprisonnement, type de défits spécifique a cefte popur-
fation... 64,

Les difficultés abordées soulignent, tant en terme d'interprétation que
d'accessibilité aux données, les limites a rendre compte de la réalité
de l'intégration par le seul recours aux chiffres.

Par ailleurs, le Haut Conseil a poursuivi sa réfiexion en rappelant que
l'intégration est d'abord un processus qui fait intervenir le temps et
que la mesure doit ainsi permettre de repérer les évolutions. II signa-
le également que la seule notion de distance sur laquelle sont batis les
indicateurs proposés ne suffit pas a appréhender l'intégration puisque
le cheminement gu'il constitue tend certainement vers un rapproche-
ment des comportements mais peut aussi passer par une exacerbation
des différences. De plus, le fait de se référer a la seule proximité rele-
ve en fait d'avantage d'une démarche en terme d'assimilation. Enfin,
l'analyse de certains indicateurs s'est révélée délicate en terme d'in-
terprétation. Finalement, le Haut Conseil a I'intégration, tout en consi-
dérant que les indicateurs élabores étaient aptes & orienter les
réflexions, a décidé de metire en ceuvre une enquéte spécifique. Cette
option est la seule qui puisse aboutir & obtenir des informations prop-
res a la mesure de {'intégration.
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I’enquéte sur la mobilité géographique et Vinsertion
sociale

Cette enguéte a éte réalisée a la fin de I'année 1992 aupres de 13000
personnes et résulte d'une collaboration entre le Haut Conseil a
I'Intégration, I'INED et I'INSEE. Conduite par Michele Tribalat, cette
expérience totalement inédite se distingue des travaux précédents en
portant spécifiqguement sur les immigrés et leurs enfants tout en privi-
légiant l'approche dynamique rendue possible par le caractere
rétrospectif de Fenquéte. I s'agit dans ce travail d'interroger l'origine
ethnique des enquétes, leurs modes de vie, leur culture, L'étude porte
donc sur la langue maternelle et d'usage, les pratiques religieuses, les
mariages, la vie sociale, la scolarisation, la mobilité saciale, le chéma-
ge et I'emploi, les liens avec la nation. Pour réaliser des comparaisons,
M. Tribalat propose ensuite de créer des groupes ethnigues, sur la
base de la langue maternelle notamment, et de les comparer au grou-
pe des Frangais " de souche ". Mesurer |'intégration signifie ici mesu-
rer la distance entre différents groupes ethniques au niveau des pra-
tiques cuiturelies et des situations sociales.

Cette étude novatrice n'a pas fait 'unanimité et elle a, au contraire,
suscité de nombreuses critiques.

Ainsi, le démographe Hervé Le Bras a souligné que le terme d'assimi-
lation a supplanté celui d'intégration dans I'étude de Michéle Tribalat.
En se référant a fa méthode employée pour créer les groupes eth-
niques, il trouve réducteur le fait de ramener l'origine a une langue
maternelle qui enferme l'individu dans une catégorie qu'il ne reconnait
pas et qu'il n'est pas maitre de quitter. Il critique ainsi la méthode de
classification et la hiérarchisation opérée dans I'étude qui tendent a
écarter les immigrés de Ia population de souche telle que la nomme
Michéle Tribalat. Pour Hervé Le Bras, ce n'est finalement pas tant la

prise en compte de I'ethnicité qui est critiquable, mais la fagon dont

&8

cela est fait. Ainsi, ii pense que l'enquéte n'a pas construit de catégo-
rie ethnique utilisable dans une réflexion sociologique ou politique,
mais a collé une étiquette dépaysante sur des individus dont le seul
caractére commun était de ne pas appartenir a la population de réfé-
rence, dite de souche dans l'étude.

Cela méne F'auteur & se demander si toute investigation est légitime.
Pour cela il distingue les enquétes anonymes et les recensements ou
les registres de population. Selon iui, Fadministration ne doit pas ten-
ter de dénaturaliser des Francais. De plus, il trouve dans la symbolique
nationale que la naturalisation est une naissance ou une renaissance.
Ainsi, il rappelle que le terme de fraternité signifie qu'a partir du
moment ou les hommes appartiennent a la méme nation, ils sont
devenus fréres et ont acquis la méme origine immédiate, celle de la
mére patrie. Une origine derriére laquelie tout doit s'effacer sauf la
mémoire personnelle. Libre a lindividu ensuite de revendiguer telle ou
telle appartenance, mais surtout, il ne faut lui en imposer aucune.
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Pourtant, Hervé Le Bras voit une exception dans le cas des enquétes
destinées a metire en évidence les inégalités les plus flagrantes.

Finalement deux positions opposées se sont révélées face a la ques-
tion des statistiques de I'immigration :

- la premigre selon laquelle on ne peut étudier un processus qui fait
intervenir le temps si 'on ne dispose pas d'informations qui permet-
tent de prendre en compte les effets de ce facteur (date d'arrivée en
France ; nationalité antérieure ; nationalité des parents ; etc.) ; elle
postule que la maturation des esprits dans notre démocratie permet
d'éviter f'utilisation dévoyée de ces données. Ce point de vue caracté-
rise notamment Michele Tribalat.

- la seconde qui considére que l'on ne saurait faire de distinction entre
les Frangais (c'est-a-dire les Francais de naissance et les Frangais par
acquisition), et donc créer des catégories faisant intervenir leurs origi-
nes, dont I'Histoire a montré les risques. Seules les catégories juri-
diques seraient alors pertinentes. Hervé Le Bras serait plutdt de cet
avis.

En fait, ces deux points de vue résuitent a la fois du souci des uns a
palier les carences de I'appareil statistique francais a rendre compte du
phenoméne migratoire, ce que nous avons effectivement pu constater,
et celle des autres pour qui une telle volonté parait contestable sur un
plan éthique.

g DES INDICATEURS D’INTEGRATION AUX DONNEES DE CADRAGE

. La mesure de l'intégration par le biais de l'outil statistique semble donc
| particuliérement difficile, 'absence de données relatives & la popula-
. tion cible étant I'un des obstacles majeurs. Toutefois, une approche
par population est possible, & condition de changer d'angle d'entrée
dans la question. Pour obtenir des données mobilisables, il faut s'inté-
resser au public de nationalité étrangére (et non plus au public immi-
gré ou issu de immigration). Ce n'est alors plus lintégration en elle-
méme qui est mesurée, mais la situation d'un groupe spécifique de la
population.

v Vers des indicareurs de situation

Au-dela des limites inhérentes a I'approche par population, et en dépit
de I'antinomie existante entre le projet de mesure de l'intégration et la
capacité de 'outi! statistique francais & rendre compte de la population
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65. Haut Conself 3 I'intégration, rapport,
novembre 1991, p. 37.
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immigrée ou relevant de lintégration, il est possible de faire des pro-
positions allant dans le sens d'une prise en compte d'indicateurs, mais
sous certaines conditions.

Les données statistiques peuvent, compte tenu des limites dévelop-
pées précédemment, constituer des éléments indicatifs & la condition
de focaliser sur la population étrangére stricto sensu.

Les indicateurs retenus doivent &tre considérés non pas comme des
"indicateurs d'intégration™ mais comme des “indicateurs de situation”
ou des "indicateurs d'alerte”.

Le Haut Conseil a I'Intégration reconnaissait, concernant les indica-
teurs proposés dans son tableau de bord, que “/fes critéres proposés
sont susceptibles de mesurer fa distance entre les groupes auxquels ifs
sont appliqués. En cela if présente un intérét dindicateur dalerte gui
obligent @ une analyse plus pousseée'ss,

L'approche reposerait donc sur la différence de situation entre les per-
sonnes selon la nationalité.

Il faut également garder a l'esprit les fimites d'une analyse qui reléve
du principe de comparaison et, donc qui renvoie a I'assimilation, alors
que par ailleurs la définition de l'intégration souligne 'extréme inter-
dépendance entre les deux parties (étrangers et société d'accueil).

Pour éviter ces biais, les différences relevees nécessiteraient une
réflexion plus approfondie a deux niveaux.

- D'une part les indicateurs devront faire I'objet d'une analyse collecti-
ve. En effet, pour éviter certains écueils, une interprétation collective
des données obtenues est capitale. Cette mise en commun permet de
mettre a plat les différentes situations et perceptions. Mais elle permet
aussi une mise en perspective des informations complémentaires dont
chacun dispose et qui améne a interpréter l'indicateur dans tel ou tel
sens.

- D'autre part, le mode d'interprétation des indicateurs, basé sur [a
comparaison, permet de rendre compte d'une situation, mais pas de
I'expliquer. Surtout les indicateurs ne permettent pas de conclure que
la différence ou la difficulté résulte du seul facteur de I' " origine eth-
nique " alors qu'elle peut étre prioritairement sociale ou génération-
nelle.

1} serait dangereux, du fait de I'approche, de faire de la nationalité, a
priori, un critére explicatif des comportements comme peuvent 'étre,
assez fréquemment, celui du sexe ou de I'age.

L'analyse doit impérativement permetire une prise en compte en
paralléle d'autres catégories de populations (par tranches d'ages, par
catégories socig-professionnelles...) afin d'éviter les risques d'interpré-
tation abusive.

Si effectivement on peut observer des situations variables selon fa
nationalité, it y aurait nécessité a tenir compte dautres éléments
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(comme la durée de présence en France ou I'age de la personne lors
de son arrivée, pour prendre les plus généraux).

v Les indicateurs proposés

Compte tenu de ces éléments, il est possible, sur un plan technigue et
statistique, de trouver des indicateurs relatifs a la population étrange-
re. Les données mises a jour réguligrement (le plus souvent annuelle-
ment) ont été privilégié ici. Celles-ci doivent étre complétees et mises
en perspective par les données du recensement, qui fournissent un
apergu plus large de la situation, bien que beaucoup moins régulier, ou
par les données des organismes HLM, lorsqu'elles existent. Les don-
nées disponibles concernent donc les domaines suivants :

- I'emploi ou plutdt le chdmage

- la nationalité (nombre d'acquisition de la nationalité francaise, par
types d'acquisition)

- le social (prestation de certains minima sociaux )

- I'école (pourcentage d'enfants de moins de 3 ans scolarisés, taux de
réussite au Brevet des colléges, répartition en fonction des orienta-
tions en fin de troisiéme, proportion d'enfants de collége ayant 17 ans
ou plus, sorties du systéme scolaire sans dipldme)

- le logement

Parallélement a cette vision technique, il est nécessaire de se poser la
question sur le plan de I'éthique. Mais jusqu'a présent, compte tenu de
la faiblesse des indicateurs disponibles sur un plan statistique, il était
extrémement difficile d'envisager une réflexion éthique ou déontolo-
gique relative a I'emploi de ces données. L'évaluation de la pertinence
des indicateurs a cependant pu étre appréhendee, certes partielle-
ment, a travers un certain nombre de travaux nationaux ou régionaux.
Elle nécessiterait toutefois un travail plus approfondi.

¥ En complément, une approche plus qualitative est nécessaire

La difficulté majeure, soulevée par cette approche par population,
résulte du fait que lintégration (quelle que soit par ailleurs la défini-
tion retenue) releve d'un processus qui s'inscrit dans les trajectoires
individuelles alors que les données statistiques utilisables sont incapa-
bles de rendre compte de la notion de durée. La nécessité d'approche
plus qualitative, qui permette la prise en compte de cette variable,
s'impose. Ces données doivent alors &tre considérées comme des don-
nées de cadrage, permettant d'éclairer partiellement la situation d'un
groupe social déterminé (ici, les étrangers).

Par ailleurs, le développement des processus d'exclusion fait que la
population immigrée est, comme d'autres, confrontée a ces proble-
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. mes. Or, la comparaison Frangais / Etrangers risquerait d'occulter des
situations d'exclusion liées a d'autres facteurs (situation socio-écono-
mique, age, sexe, etc.). De méme, le Haut Conseil considere qu'il faut
compléter cette approche par un travail de recueil et d'analyse des dis-
. criminations. Peuvent é&tre touchés par ce phénomeéne les étrangers,
| les immigrés comme leurs enfants mais aussi d'autres populations n'é-
| tant pas issues de l'immigration.
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B) L’APPROCHE PAR TERRITOIRE

68. sur cette définition d'usage, woir infra,

p. 29,
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Les éléments de réflexion, proposés par le Haut Conseil a 'Intégration
ou mis en ceuvre par I'Institut National des Ftudes Démographiques,
restent des références en matiére de mesure de lintégration.
Toutefois, ce type d'approche se révéle particuliérement complexe a
reproduire, notamment a une échelle géographique réduite. I se réfe-
re, en effet, a une approche nationale -et n'est que difficilement maobi-
lisable pour une approche locale- ef s'appuie sur des moyens logis-
tiques importants. De plus, la disponibilité de données statistiques par
population reste limitée et aléatoire. Pour autant, ces différents obsta-
cles n'épuisent pas toutes les possibilités de mesure de l'intégration.

En effet, & c6té de cette approche traditionnelle de la question de la
mesure, il est possible de proposer une approche alternative. Celle-ci
repose sur une analyse spécifique de l'intégration. En effet, la notion
de mesure ne prend sens qu'au regard de la définition de l'intégration
qui est retenue. Or, lorsque I'on s'appuie sur la definition d'usage telle
qu'elle est apparue dans une commune alsaciennesé, force est de
constater que l'approche par population s'avére inadaptée. En revan-
che, le contexte local, dans lequel va se déroule le processus, semble
particulierement important. En 'espéce, il semble méme impossible de
comprendre et de définir l'intégration sans prendre en compte les don-
nées contextuelles. En fait, le mesure méme de [intégration passe par
I'appréhension du contexte dans lequel elle se déroule.

| DE LA MESURE DE LINTEGRATION A L’APPREHENSION
. DU CONTEXTE

L'approche développée ici repose d'abord sur un souci de pragmatis-
me. Elle cherche a s'adapter a I'échelon local, & pouvoir étre réalisable
aisément et a faire sens pour les habitants et les acteurs. En effet, si
une mesure ne repose pas sur une définition de l'intégration dans
laguelle les habitants du territoire étudié se retrouvent, elle risque de
devenir dénuée de sens, d'étre déconnecté de la réalité locale et de
perdre ainsi une partie de sa valeur.
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67. Les termes en italique et entre guillemet
[sans références) sont des propos tenus lors
de l'enquéte de terrain.
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L'importance du contexte local

Lorsgu'on analyse sur le terrain le processus d'intégration, le sens que
cette notion revét pour les populations concernées, le contexte local
semble tout particuliérement important. Sur une commune spécifique,
il est, par exemple, impossible de comprendre ce qui est en jeu dans
la définition d'usage de llintégration sans référence a Ihistoire de cette
commune, de ses quartiers, aux conflits sociaux et politiques qui s'y
jouent.

Ainsi, dans l'appréhension de l'intégration, la question des représenta-
tions est-elle primordiale. En effet, dans son rapport a l'autre, a la
société, chaque individu est quide par les représentations qu'il véhicu-
le. Cr, celles-ci ne sont pas mesurables statistiquement. Par contre,
elles s'incarnent dans certaines actions, certains comportements, qui
petvent étre, plus ou moins, objectivés,

A titre d'exemple, voici comment, sur la commune étudiée, les repré-
sentations prenaient corps et s'objectivaient.

Dans cette commune, l'étude de la répartition géographique des
étrangers faisait apparaitre un regroupement important au sein d'un
quartier spécifique. S'if les €trangers n'y sont pas, et de loin, majori-
taire, la majorité des étrangers de la commune y habitent. Dés lors,
I'étude des représentations relatives a ce quartier peut permetire de
mieux comprendre leur perception de llintégration.

v Les représentations du quartiers?

Les représentations liées au quartier

La perception du quartier est fréquemment négative. Il est considéré
comme "une citg, un ghettd'. "Cest un quartier montré du doigt'.
Pour les autres habitants de la ville, il est synonyme de "voitures bri-
Iées, toxicomanes, Arabes". Pourtant, la réputation négative du quar-
tier, en terme de délinquance, ne semble pas se fonder sur une reali-
té concréte, ce qui prouve bien que la question des représentations
joue un réle extrémement important dans la compréhension d'un pro-
cessus tel que l'intégration.

Quand on analyse plus finement, on se rend compte que cette image
négative n'est pas nouvelle. Tous le reconnaissent sans pour autant
pouveir dater ou méme trouver le point d'ancrage de cette désignation
du quartier, "I/ y a 20 ans quand on discutait avec les habitants du
viflage " is avaient une perception négative du guartier’.

La réalité urbanistique (immeuble dans une commune dominée par
I'habitat individuel, imaginaire lié aux quartiers "HLM"), la différence
sociale (la commune "est une vifle bourgeoise’, aisée et pavillonnaire
alors que le quartier regroupe une population présentant un profil
social de " populations économiquement faibles', C'est un “ghetto éco-
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nomigue") sont autant d'éléments qui permettent de comprendre ces
représentations.

De méme, le fonctionnement "villageois" de la commune peut étre
évoqué. En effet, en dépit de sa taille, Ia ville fonctionne comme un
village : "I/ y @ une mentalité de village icf'. Ainsi l'interconnaissance
(I'entre soi), les références a un passé fondement de la communauté
villageoise, font qu'il est extrémement difficile pour une personne exté-
rieure d'intégrer cette "communauté’, mais aussi que "les habitants
trainent leur histoire toute leur vie', Pour étre accepté, "if faut étre
Alsacien, avoir été a la méme école maternelle, a I'usine ensembie..."
sinon on est un "éfranger” ou un "exteérieur”. Pendant de nombreuses
années le mode de gestion du parc locatif social a été dépendant de
cette logique, notamment par la pratiqgue du clientelisme. "On ne
logeait gue ceux que 'on connaissait'.

Cette représentation négative prend forme concrétement dans les
demandes adressées a la halte-garderie -situee dans le quartier- : "Les
parents demandent si la Halte garderie regoit beaucoup d'enfants du
guartier", dans les demandes de dérogation adressées au coliege ou
dans les refus des demandeurs lorsque le bailleur social propose un
logement dans ce quartier.

Les représentations internes au quartier

Au sein méme du quartier, un certain nombre de représentations ont
cours, qui peuvent expliquer certains comportements, certaines prises
de position, et, partant, la définition d'usage qui y a cours.
Fréquemment, dans les représentations méme des habitants du terri-
toire, le quartier semble coupé en deux, formé de deux sous-ensem-
bles distincts. Aux yeux des habitants, ces sous-ensembles ne sont pas
de valeur égales, et le cOté A semble " mieux coté " que le coté B.
Cette différence entre les deux parties du quartier n'est peut-&tre pas
uniquement due a ces différences structurelless ou plutdt ces diffé-
rences structurelles sont peut-&tre aussi dues a une situation d'exclu-
sion @ priori des habitants de B par les habitants de A : d'anciens habi-
tants de fa commune, logés par le bailleur social, ont ainsi tout fait
pour quitter le c6té B et obtenir un logement coté A. De méme, les
anciens de A font tout pour " réserver ” les logements de cette rue a
leurs enfants.

Ce phénoméne semble correspondre au modéle proposé par N. Elias
et J. Scotson dans Logigues de lexclusionss.

Dans cet ouvrage, les auteurs nous présentent un quartier ou les popu-
lations de deux zones se trouvent en forie opposition. Plus précisé-
ment, les uns (les "établis™) excluent et dénigrent les autres (“les mar-
ginaux" ou "outsiders", la "racailé' dirait-on dans le cas alsacien).
Chez Elias et Scotson, il n'existe entre eux ni différence "ethnique" ou
culturelle, ni différence sociale : ils sont tous ouvriers, pour la plupart
qualifiés. La seule différence notable entre les deux groupes est I'an-
cienneté d'installation sur fa zone : ke premier groupe résidait sur place
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depuis deux a trois générations, lautre était formé de nouveaux
Venus.

Selon les auteurs, I'exclusion qui se développe est d'abord le fruit d'un
différentiel de cohésion entre les deux groupes.

- Les premiers, les "établis", avaient un passé commun, sur plusieurs
générations, qui leur procurait une certaine familiarité, des coutumes
et des traditions communes. Ce passé leur permettait aussi de prati-
quer une autorégulation a méme d'assurer le respect de la régle socia-
le en vigueur.

- Les seconds, les "outsiders”, formaient un groupe plus ouvert, du fait
de leur arrivée plus récente, et de ce fait, ne possédaient ni traditions
communes, ni cohésion sociale établie par une connaissance réci-
progue.

C'est ce qui a permis au processus d'exclusion de se déclencher. En
effet, les "établis” ont vu dans les nouveaux venus des concurrents en
puissance, qui pourraient troubler l'ordre établi par leur méconnais-
sance des regles en vigueur dans le quartier, et de ce fait remettre en
cause fa distribution du pouvoir et de I'estime de soi au sein du grou-
pe. Afin de préserver leur cohésion sociale, ils ont développé une atti-
tude de rejet, de stigmatisation a 'aide de rumeurs, de croyances infa-
mantes, etc. Celles-ci pouvaient d'autant plus se propager que le grou-
pe des "outsiders" n'avait aucune cohésion interne, ni aucun pouvoir
spécifique capable de contrer ces affirmations. Au contraire, I'existen-
ce en son sein d'une minorité déviante fortement visible permettait
aux "établis" de renforcer leurs croyances. La présence de cette mino-
rité n'était possible que par I'absence de cohesion et de regles socia-
les interne au groupe des "outsiders”. En effet, si cette minorité avait
du s'installer chez ies établis, le contrdle social en vigueur l'aurait ame-
née soit a se soumettre, soit & déménager. Plus encore, on peut assis-
ter, au sein du groupe des "outsiders”, a une intégration de la stigma-
tisation, qui semble transformer une infériorité de pouvoir en infériori-
té humaine : "faites a un groupe une mauvalse réputation, if awra ten-
dance a s'y conformer'7® (selon un principe proche de celui de retour-
nement du stigmate décrit par E. GOFFMAN71)

Cette analyse peut étre transposée, compte tenu d'un certain nombre
de faits, & la situation observée dans le quartier étudié. En effet, les
premiers immeubles construits cbté A, dans les années soixante,
accueillaient une population ouvriere de la commune, dont les familles
se connaissaient, et qui travaillaient ensemble a F'usine. Par la suite,
les programmes de constructions successifs ont accueilli une popula-
tion non originaire de la ville, ou non socialisée dans l'usine.

De plus, si les premiéres constructions ont connu une forte stabilité au
niveau de leurs locataires, les plus récents connaissent, encore aujour-
d'hui, un taux de mobilité élevé. Par conséguent, la cohésion, née
d'une histoire commune et d'un voisinage prolongé, est forte coté A.
On reste "entre soi”. Par contre, la forte rotation ne facilite pas la cons-
truction d'une cohésion de groupe dans les immeubles du c6té B.
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Dés lors, le différentiel de cohésion entre les deux groupes s'avére
important, et les habitants de A vont tout faire pour exclure ceux de B
(qui, pour leur part, verront A comme une "bourgeoisie dHLM). Le
processus décrit par Elias et Scotson peut se mettre en place, proces-
sus qui conduit fa situation du cdté B & se dégrader. En effet, la forte
stigmatisation dont est victime cetie partie du quartier fonctionne
comme un repoussoir pour toute une catégorie de population qui,
recherchant un logement social, aurait pu accepter d'habiter le coté B
(le nombre de refus lorsgue le bailleur propose un logement dans l'un
de ces immeubles est trés élevé). A cela s'ajoute un ensemble de stra-
tégies mises en ceuvre pour réserver les logements du coté A au " hon
alsacien de la communég'72. Du coup, ces immeubles tendent a deve-
nir ceux o l'on met ceux qui n'ont pas d'autre choix, renforcant ainsi
les croyances des anciens de A sur la "différence” entre les populations
des deux guartiers.

Ce processus contribue a créer des différences structurelles entre les
deux parties du quartier, telle que la concentration coté B des
"déviants" par rapports a la norme en vigueur cté A : familles étran-
geres, familles monoparentales, populations en difficulté sociale, alors
méme gque ces différences n'existaient pas a priori. Ce rejet peut aussi
s'appuyer sur une minorité déviante fortement visible, quelques jeu-
nes adultes de B, qui cristallisent les peurs et les fantasmes.

Ce processus d'exclusion est d'autant pius fort gue les anciens avaient
déja une position problématique : s'ils étaient bien intégrés a la com-
munauté du village (ce sont d'anciens villageqis), ils n'en avaient pas
moins une position sociale plus basse que les autres habitants.
L'arrivée de nouveaux venus, de méme conditions sociales mais non
originaires de la commune, risquait donc d'affaiblir leur position au
sein de la ville, en créant un amalgame. Leur intérét était donc bien
de créer une barriére entre eux et les nouveaux venus. Cette barriere
était d'autant plus importante a construire que le développement
d'une zone pavillohnaire a proximité du quartier marquait "physique-
ment" leur différence d'avec le reste de ville et risquait fort de renfor-
cer le risque d'amalgame avec la "racaile' de B. Ce risque était d'au-
tant plus fort qu'une partie des habitants de ces nouveaux logements
pavillonnaires éfait passée par le logement social, et "croyant avoir
quitter la racaflle, la refrouvaient & leur portd'. C'est ainsi parmi eux
que l'on retrouve le plus de "hargne”, de ranceeur, de représentations
négatives des habitants du quartier. Cette évolution explique la volon-
té de cenrtains habitants du c6té A de parler de deux entités distinctes
: Ve quartier A" et “/a cité B'.

Limportance du processus d'exclusion sembie particulierement visible
dans les masques qu'il produit. Ainsi, si les habitants de certains bati-
ments, c6té A, cumulent un certain nombre de handicaps socio-démo-
graphigues, et donc observables "objectivement”, ils ne sont que rare-
ment désignés par le terme de "racaille”. Iis semblent, au contraire,
pouvoir faire partie du "bon c6té" du gquartier, a l'inverse des habitants
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73, Le terme Eranger ne renvoie pas icié la
notion juridique (en terme de nationatité),
mais reldve des représentations, et doit
donc &tre entendu plus largement {d"origine
étrangére).
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de B, qui, s'ils se trouvent dans une situation objective préférable, res-
tent marqués par une certaine infériorité en terme de représentations.
Ainsi, un processus d'exclusion, lié au différentiel d'anciennete et, par-
tant, de cohésion, explique cette évolution et cette coupure au sein
méme du quartier.

Les représentations peuvent donc avoir un effet non négligeable sur le
fonctionnement d'un territoire, De plus, lorsque 'on sait que les habi-
tants désignés par le terme de "racaifie" sont des “étrangers" (a la
commune plus encore qu'a la nation), cela ne peut pas étre sans effet
sur la définition de I'intégration gui va avoir cours dans cet espace, et
plus encore, sur le déroulement méme du processus.

v Les représentations fides a fa population

Les représentations liées a la population "étrangére"7

Sur le territoire étudié, la population étrangére, ou d'origine étrange-
re, ne semble pas poser spécifiquement probléeme. Par contre, son
image, les représentations qui y sont liées se révélent particuliérement
ambigués : Limmigré n'est que rarement évogqué en tant que tel
comme problématique, méme si les situations évoquées sy référent.
Ti semble qu'il y ait une difficulté & évoquer cet acteus, a le prendre en
compte comme tel, Cette difficulté pourrait &tre fiée a certains faits
passés !

- La présence, au sein méme du quartier, d'un immeuble dit "des rapa-
triés", construit en 1962 pour accueillir les Pieds-Noirs arrivant
d'Algérie, a pu contribuer & forger l'image négative de l'immigré magh-
rébin sur le quartier. On sait, en effet, les tensions qui ont pu exister
entre certains de ces rapatriés et les Algériens, travailleurs immigres,
un peu partout en France. Méme si cette population n'est pas restée
dans cet immeuble, ils ont pu contribuer au développement d'une
image négative de I'étranger sur le quartier, sachant que, par ailleurs,
les autres habitants de la rue, leurs voisins de I'époque, sont restés,
eux, sur le quartier. Limage forgée & cette époque a pu s'inscrire dans
la mémoire collective des anciens du quartier. Ainsi, la prédominance
de la désignation des Maghrébins comme facteurs de problémes, et
I'absence de désignation des Turcs, pourtant nombreux sur le quartier,
pourraient-eiles trouver dans cette histoire du quartier, un début d'ex-
plication.

- Plus récemment, l'image de immigré dans Ia ville a pu étre véhicu-
lé de maniére négative par l'ancienne municipalite : Ainsi, pouvait-on
lire dans e bulletin municipal de la commune, en 1993, un article
consacré 3 lnsécurité, & Foccasion de [a mise en place des flotiers sur
le quartier. Dans P'introduction de cet article, intitulé " portrait-robot de
l'envahisseur *, on peut lire : "/fes causes de [insécurité sont muitiples
: la forte promiscuitd, le chdmage, l'immigration sans retenue arrivent
en téte de liste. A propos de ce dernier point, précisons que 11os socié-
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tés sont arrivées au point de non-retour. Le déséquilibre est tel que
les mowvements de rejets se font de plus en plus nombreux. Le seuil
de rupture est alteint méme dans les universfiés. On est loin des 16
% tolérables’. L'image ainsi véhiculée : quartier = Immigrés = insé-
curité, au sein méme du bulletin municipal, n'est pas sans conséquen-
ce au niveau de la diffusion de ces idées dans la population, et rend
par conséquent toute prise de position sur le quartier ou sur les immi-
grés beaucoup plus difficile dans la commune.

Les représentations liées a la jeunesse

La définition d'usage de l'intégration, en tant que processus de socia-
lisation, fait a la jeunesse une place particuliere. O, la présence d'en-
fants et de jeunes sur le quartier est une de ses caractéristiques for-
tes. Cependant, la vision de cette jeunesse est ambigué : certains la
voient comme un atout, d'autres comme un handicap, et cette jeu-
nesse cristallise les peurs. La réside toute I'ambiguité des positions par
rapport  la jeunesse : les jeunes semblent poser un probléme pour le
quartier, méme si la majorité des jeunes ne semble pas spécifiquerment
difficile. Seule une minorité pose probléme ou quelques jeunes d'aut-
res cités...

Cette ambiguité sur la jeunesse en rappelle une autre : celle de la pre-
sence des immigrés. Ainsi, les jeunes gui sont vus comme posant pro-
bleme sont-ils “fes jeunes Maghrébins' : “les jeunes [...] étrangers,
enfin étrangers, qui ont une autre couleur de peau, ils sont peut-étre
Frangais... mais jamais les Africains, ils sont foujours blen, mais les
Arabes..", "ces jeunes [qui posent probléme, ce sont] des
Maghrébins, mais if y en a dautres aussi, un petit pourcentage'. Cest
a propos de ces enfants maghrébins que l'on parle parfois de
"racaille.

Un probléme de relation inter-générationnelle semble prendre le
masque de la relation interculturelle et de la mauvaise intégration des
enfants d'immigrés : " Cest fes parents qui sont venus, et clest les jeu-
nes qui posent problémes”. Cette focalisation sur les enfants d'immi-
grés se traduit dans le probléme des "“jeunes aduftes’. Ces jeunes
adultes, qui focalisent I'attention, sont la minorité déviante fortement
visible qui semble donner foi aux rumeurs et sert a stigmatiser toute
une pattie de la jeunesse. Parmi eux, "/ grande majorité sont d'origi-
ne frangaise, seul un ou deux sont dorigine étrangere. Eh bien, les
problemes retombent toujours sur les jeunes d'origine étrangére, Si
des gens arrivent a décrire un des responsables, ce sera toujours un
Jeune dorigine étrangere’. Pourtant, ceux qui connaissent bien cette
jeunesse contredisent tous ces clichés, parfois véhiculés au sein méme
de la municipalité : "fes jeunes dorigine étrangere, ils ont souvent
moins de problémes d'intégration que Jes autres'.

Cette jeunesse omniprésente au sein du quartier est principalement
celle des jeunes gargons, des jeunes hommes. Les jeunes filles sem-
blent, dans les représentations des habitants, singufierement absen-
tes, notamment lorsqu'elles sont d'origine étrangere. Elles sont moins
présentes dans l'espace physigue, moins stigmatisée. Toutefois, leur
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image n'en reste pas moins ambigué. Elles sont parfois vues comme
des battantes, qui n'ont, pour s'en sortir, que la réussite scolaire et
sociale. Mais elles sont aussi vues comme soumises a des pressions plus
fortes, de la part de leur famille, ou dépendantes du contrdle social qui
peut régner dans le quartier. Pourtant, lintolérance a leur égard semble
moins forte, et certaines personnes se demandent si "/es gens ne tole-
rent pas mieux le foulard des jeunes filles gue la violence des garcons'.
C'est cette jeunesse, essentiellement masculine, qui a cristallisé le dis-
cours sur l'intégration dans le quartier, comme s'il lui était fait une dou-
ble injonction : intégrez-vous parce que vous étes jeunes, et intégrez-
VOUs parce que vous étes des enfants d'immigrés !

Cette approche, et la prégnance de la question de la jeunesse sur fe
guartier, n'a pu qu'influencer I'analyse de I'intégration produite par les
habitants de fa commune

Les représentations relatives au quartier se révélent donc particuliére-
ment importantes pour comprendre 'état des relations au sein de ce
territoire et la forme gu'a pu prendre la définition d'usage de l'intégra-
tion. Ce sont bien elles qui déterminent un certain nombre de senti-
ments, d'actions mises en ceuvre sur le quartier, et, finalement, qui ren-
dent compte de I'état du contexie dans lequel va se dérouler ce pro-
cessus social qu'est intégration.

En l'espéce, chercher a8 mesurer fintégration sans prendre en compte
ces representations auraient amener a produire des indicateurs qui
n'auraient pas fait sens sur le territoire et pour les populations rencon-
trées.

Mesurer Uintégration ou apprécier le contexte de sa
mise en oeuvre

Telle gu'elle nous apparalt dans la définition d'usage, l'intégration se
présente comme un processus de socialisation par I'échange, dans le
but d'établir des liens sociaux. A ce titre, ce processus recouvre des élé-
ments complexes et variés, et ses fondements reposent sur des notions
difficiles a prendre en compte, comme le temps, les référents culturels,
etc. De plus, c'est la société dans son ensembie qui est concernée par
cette notion. Dés lors, comment mesurer ce qui repose sur de l'infor-
mel, comme le lien social ? Comment évaluer limportance de ce lien ?
Comment prendre en compte les modifications dans la socialisation des
individus, lorsque celle-ci se définit comme étant "/installation consis-
tante et étendue d'un individu 3 lintérieur du monde objectif d'une
société ou d’un secteur de celle-cl' ?

Pour bon nombre d'habitants, d'élus ou d'acteurs de terrain, cette
mesure parait extrémement difficile. Ii faudrait "voir s/ la personne arri-
ve a vivre sa vie, [...], mais fe critére principal, c'est se sentir bien dans
3 societe frangaisd'. D'ailleurs, "si on ne prend pas les cas extrémes,
¢ca na pas de sens{...] le comportement ou la fagon de shabiller, clest
pas des éléments de jugement, il faut voir comment la personne
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pense...", et "si une personne est intégrée, on ne fa voit pas, [...] ef
on ne se posera méme pas la questior’.

Il semble pourtant gu'une approche soit possible. I ne s'agirait plus de
mesurer l'integration, mais bien d'appréhender le contexte dans lequel
se déroule ce processus, Cette approche devrait prendre en compte
des éléments divers, participant a la description de la situation socia-
le, de I'état des relations, des conditions "objectives" de socialisation.
Dans ce type d'approche, aucun élément n'est a lui seul Findicateur de
quoi que ce soit. Seul le tableau formé par l'ensemble des éléments
peut permettre de comprendre le contexte dans lequel va se dérouler
le processus complexe de l'intégration. Seul 'ensemble des éléments
peut donner une indication, positive ou négative, sur les conditions
dans lesquelles cette socialisation par I'échange va s'inscrire.

Développer une approche en terme de contexte de lintégration per-
met d'éviter le probleme du "groupe cible" et du "groupe de référen-
ce", qui tendent a méler intégration et assimilation. En effet, au vu des
analyses produites, il ne s'agit pas ici de mesurer 'état de telle ou telle
personne par rapport a telle autre, mais d'évaluer le contexte dans
lequel va prendre place un processus extrémement complexe. Cette
approche raisonnera donc plus en terme d'espace, espace géogra-
phique (quartier/commune), économique, social et symbolique (au
niveau des représentations). En effet, c'est bien dans cet espace "con-
cret", "quotidien” que vivent les populations. Clest aussi dans cet
espace qu'ont court des représentations qui vont avoir un role fonda-
mental dans le déroulement du processus. L'état de cet espace, de ce
territoire, et de la population qui 'habite, sera donc révélateur, et ce,
a double titre : d'une part il indiquera les conditions de vie "objective”
de fa population étudiée, et, d'autre part, il pointera les éléments qui
conditionnent le déroulement du processus d'intégration.

Si certaines catégories de personnes peuvent apparaitre au sein de
certains indicateurs (comme le chBmage), ce ne sera que pour affiner
I'analyse, la compréhension du contexte, et non pour mesurer I'état de
tel groupe ou de tel autre.

Cette approche de la mesure prendra donc corps dans un espace géo-
graphique défini, et non aupres d'un public spécifique. Suivant les cas,
ce territoire peut étre un quartier, une commune ou toutes autres enti-
tés géographiques. Toutefois, il devra rester de taille relativement
modeste, pour permettre e contact avec la population, et pour que ce
territoire "fasse sens " dans les représentations des habitants et des
acteurs. II ne devra pas non plus étre trop reduit, afin de préserver la
possibilité d'obtenir un certain nombre d'informations statistiques.

Uimportance du contexte, de I'environnement dans lequel se déroule
lintégration, ainsi que les limites et les difficultés liés a l'appareil sta-
tistique, nécessite la mise en place d'un outit spécifique, a la fois quan-
titatif et qualitatif, permettant de suivre 'évolution de la situation sur
un territoire donné.
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| LES ELEMENTS D’APPREHENSION

74. Ce tableau de bord est présenté sous
forme synthétiqus, p. 94.

75. Méme si on peut supposer qu'un cer-
fain nombre d'aspects puissent étre réour-
rents.
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Tentative de proposition de tableau de bord

Le tableau de bord contextuel” proposé est formé par des éléments
extrémement divers, que ce soient des données quantifiables ou des
approches purement qualitatives. Compte tenu des limites de l'ouitil
statistique dans ce domaine, il ne semblait pas judicieux de se limiter
a un ensemble d'indicateurs chiffrés qui par ailleurs n'auraient pas pu
rendre compte d'une réalité éminemment complexe. Certains élé-
ments pourront prendre la forme d'un commentaire ou d'une courte
analyse. Cette pluralité d'approches peut permettre de prendre en
compte le maximum d'éléments contextuels.

De plus, cette approche se veut pragmatique : la plupart des données
sont accessibles soit directement, soit par une courte enquéte (réali-
sée par entretiens).

Les données retenues ont également l'avantage de pouvoir étre
recueillies réguliérement, ce qui permettra un suivi de I'évolution du
contexte dans le temps. Ainsi, semble-t-il possible d'appréhender le
contexte, le “terreau” sur lequel le processus d'intégration va se
déployer.

Toutefois, il est nécessaire de garder a P'esprit que cette proposition
n'est pas une mesure de l'intégration, gu'elle n'est compréhensible que
prise comme un tout, et que compte tenu de la démarche retenue, elle
ne fait sens que dans le cas particulier de la commune étudiée. En
effet, I'élaboration du tableau de bord repose sur une deéfinition d'usa-
ge de l'ntégration, "issue du terrain, des habitants”. Dés lors, rien ne
nous permet d'extrapoler et de prétendre que ce tableau est généra-
lisable. 1l ne peut &tre utilisé sur un autre territoire sans une enquéte
préalable, visant a comprendre le sens de la notion d'intégration sur
cette zone’s,

Enfin, il faut garder a l'esprit que le tableau ainsi brossé ne présage
pas de la réussite ou de I'échec de lintégration. Il se contente d'es-
sayer d'appréhender un contexte, mais la réussite du processus d'in-
tégration en lui-méme est souvent éminemment subjective et dépend
aussi en grande partie de la volonté des hommes et des femmes qui
forment la société, ce qui n'est guére mesurable...
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76. les é&léments d’appréhension du
contexte seront illustrés par des propos
recueillis lors des enretiens {montrant que
ces indicateurs font sens sur le terrain).

77. La canstruction de cet indicateur passe
par une analyse de contenu. Per la suite |
toutes les mentions : “scurce : presse”
signifierons la mise en place d'ung telle ana- |

hyse.

78. Cf. citation du bulletin municipal, infra,

p. 8Q.
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Eléments d’appréhension du contexte de Pintégration

La méthode proposée pour appréhender le contexte passe par I'utili-
sation d'une batterie de 23 indicateurs ou éléments d'appréhension,
Ceux-ci sont regroupés en six thémes, abordant chacun des aspects
différents du contexte dans lequel va se dérouler le processus d'inté-
gration :

- l'image du territoire étudié ;

- la mixité dans le territoire étudié ;

- la scolarite et 'orientation ;

~ l'emploi, l'insertion professionnelle et la précarité ;

- la vie sociale ;

- le sentiment et les représentations du lien social.

v Image du territoirers

Analyser l'image du territoire, rechercher des indicateurs capables
d'appréhender les représentations qui y sont attachées est un point
particulierement important de l'approche du contexte dans leguel va
se dérouler l'intégration.

Cette image conditionne et explique en effet les difficultés ou les faci-
lités de I'échange, de la construction du lien social. Des indicateurs
permettant de relever les représentations, les images liées au territoi-
re et & ses habitants peuvent permettre d'en apprendre beaucoup sur
les possibilités d'établir un lien social, un échange entre, par exemple,
les quartiers et la ville, ou a lintérieur méme d'un quartier, entre ses
habitants. La mauvaise image d'un territoire peut, en effet, se tradui-
re dans le comportement méme de ses habitants, qui pourraient avoir
tendance a se replier sur eux-mémes, par peur de leurs voisins dont
{'image est si mauvaise.

Analyse des médias, de la presse
Source : Presse / Bulletins municipaux??

L'analyse de la presse quotidienne régionale, des bulletins municipaux
(repérage des termes utilisés pour caractériser le quartier, le type d'ap-
proche retenu) peut permetire de comprendre quelle image du quat-
tier est véhiculée dans la ville.

La presse régionale d'information est en effet fortement diffusée, et
les bulletins municipaux représentent une version "officielle” de l'in-
formation. Or certaines images véhiculées peuvent y &tre particuliere-
ment violentess ! Cette image jouera fortement sur la possibilité d'é-
tablir des liens sociaux, par l'instauration de réticences éventuelles, de
peurs, de stigmatisation d'une certaine population.
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Les médias nationaux, la télévision, par exemple, participent aussi de
I''mage d'un quartier, méme si on n'y parle pas de ce quartier en par-
ticulier, I'amalgame est rapide : "on fe voit a la telg, Jes adultes ont
peur des jeunes'. Il est malheureusement difficile de les appréhender
en tant que tel, mais {'approche qualitative peut permettre de les gar-
der a l'esprit.

Analyse des représentations des habitants
Source : Entretiens

A cOté de I'analyse de fa presse, il est intéressant d'interroger directe-
ment les habitants pour essayer de percevoir les représentations quiils
ont du territoire étudié, de ses habitants.

Ce n'est qu'ainsi qu'on peut remarquer les images internes au territoi-
re, par exemple "/a racaille’ d'une des parties du quartier étudié ici.
Ces images sont particulierement importantes dans l'ouverture d'esprit
et la possibilité d'établir un lien, une rencontre avec les autres.

Nombre de dérogations scolaires dans les établissements du
quartier
Source : Foole maternelfe et primaire / Collége - Données annuelfes

Cet indicateur "objectif" informe également de I'état des représenta-
tions, et de ses conséquences pratiques : demander, par exemple, une
dérogation pour éviter d'envoyer son enfant au collége du quartier est
un acte marquant bien 1'état des représentations, et ce d'autant plus
qu'au niveau des taux de réussite scolaires “objectifs”, le collége en
question se situe loin devant lautre coliége de la commune !
L'évolution du nombre de dérogations, est un moyen de suivre l'ima-
ge du quartier : "jusqgua présent, il y avait beaucoup de demandes de
dérogations des enfants du centre. Depuis cette année, cest linverse
[...] L'image du collége change, donc celle du quartier ausst'.

Demandes et attributions de logements sociaux : faux de
refus du quartier et demande de mobilité interne
Source : Baffleurs sociaux - données annuelles

L'analyse des demandes de logement (interne ou externe), des répon-
ses apportées en terme d'attributions de logement de la part du ou
des bailleur(s) et les attitudes (refus ou acceptation) des demandeurs
apporte un autre éclairage sur les représentations lides au quartier.

Ainsi, au niveau des demandeurs, le refus systématique des attribu-
tions de logements situé sur I'une des rues du quartier, ou la deman-
de spécifique pour I'autre rue, procurent de nombreux éiéments sur fa
géographie des représentations du quartier. De méme, les demandes
pour quitter le guartier et obtenir un logement social ailleurs nous indi-
quent a la fois les représentations que véhiculent les habitants, méme
du quartier, mais aussi les tensions qu'ils y ressentent.
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v La mixité dans le guartier

La notion de mixité est inséparable de celle d'intégration. L'une ne va
pas sans l'autre, et la présence de mixité au sein du quartier est un
élément quasi indispensable de la mise en route du processus d'inté-
gration : "I/ faut de la mixite, des fétes intercufturelles [...] mais aussi
ge la mixite familiale : des jeunes couples, des vieux, des famifies
nombreuses, des étudiants”.

Mixité selon les Catégories Socio-Professionnelles
Source : Bailleurs sociaux - données annuelles / Recensement

L'un des éléments de la mixité, c'est le fait que les différentes classes
sociales soient réunies, mélangées au sein d'un méme quartier. Ainsi,
la connaissance de la mixité des différentes catégories socio-profes-
sionnelles dans ['habitat aide-t-efle & évaluer la possibilité d'un lien,
d'un échange avec un individu qui se situe hors de son groupe "tradi-
tionnel" de relation.

Cet indicateur n'est parfaitement utilisable que dans des quartiers
d'habitat social, car les données des bailleurs sont annuelles. Dans
dautres quartiers, le recensement pourrait nous apporter des infor-
mations sur ce sujet, mais ces données seraient malheureusement vite
obsolétes, et difficiles a suivre dans le temps.

Mixité selon les nationalités
Source ! Bailleurs sociaux - données annuelles / Recensement

De la méme maniére, la connaissance de la répartition des nationali-
tés dans I'habitat permet d'appréhender les possibilités, presque phy-
sique, d'échange entre des personnes de nationalités et de cultures
différentes.

v' Scolarité et orientation

Limportance de I'école dans le processus d'intégration, que ce soit
pour l'acquisition des référents culturels ou de la langue, ou pour la
possibilité gu'elle offre, aux parents comme aux enfants, d'établir des
liens, est reconnue par tous les individus rencontrés : s/ ce facteur est
absent les difficultés sont plus importantes'. U'école est aussi
indispensable a la formation des jeunes, puisqu'elle est censée facili-
ter feur intégration au monde du travail.
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79. Ci. définiion d'usage de lintégration,
développée infra, p. 37.
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Pourcentage des enfants scolarisés en France avant leur
entrée au CP
Source ! Fcoles primaires - données annuelles

Cet indicateur permet d'appréhender des éléments entrant dans fa
socialisation primaire de |'enfant. Pour les enfants en bas age, I'école
est, avec la famille, le lieu de construction de l'identité. Le passage &
I'école maternelle est donc un élément imporiant de la construction de
cohésion entre l'identité et la réalité de la société?, et, partant, son
rble dans le processus de socialisation est capital : " plus t6t ils sont
dans le bain, et plus ils auront de chances de réussir ",

Orientations en fin de 3e
Source : College - données annuefles

La poursuite des études vers des filiéres longues ou des filiéres "tech-
niques”, ou l'arrét de la scolarité, sont des indices importants : d'une
part pour la socialisation du jeune, et d'autre part, pour ses possibili-
tés futures d'intégrer e monde du travail. En effet, la poursuite d'une
scolarité implique la poursuite de liens sociaux spécifiques, dans un
cadre structuré : liens amicaux, mais aussi itlens et rencontres avec des
enseignants venant de milieux sociaux parfois différents.

Ainsi, sur le territoire étudié, la scolarité "post-coliége” sembie-t-elle
avoir permis a de nombreux jeunes de quitter le quartier et de s'ou-
vrir sur le reste de la ville et de ses habitants. De méme, ces éleves
restent au contact des référents culturels de la societé (développés a
I'école). Mais la poursuite d'études augmente aussi la formation du
jeune et les chances de son insertion au monde du travail : "Pour pou-
voir accéder a un emplof, il faut un parcours scolaire réusst'.

Taux de réussite au Brevet des colléges
Source : College - données annuelles

Au-deld du parcours scolaire, qui détermine les chances d'accés a un
emploi, la réussite scolaire margue I'acquisition de la culture, des réfé-
rents culturels dominants dans le pays. Le Brevet des colléges pré-
sente l'avantage d'étre un examen national, qui offre des points de
comparaison individuelle (entre éléves ou groupes d'éléves), entre
établissements ou entre commune dans la réussite scolaire des jeu-
nes.

v Emploi, insertion professionnelfe et précarité

Ces éléments sont indispensables a la compréhension du processus
d'intégration. En effet, la crise de I'emploi et le développement de la
précarité sont des éléments qui apparaissent en toile de fond de tous
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les discours sur l'intégration. S'ils ne sont pas davantage mis en avant
dans le cadre de cette recherche "de terrain”, c'est parce que les per-
sonnes rencontrées n'ont pas le sentiment d'avoir de prise sur cette
réalité. Mais tant au niveau de lintégration au monde du travail qu'au
niveau de la possibilité d'établir des liens, ces éléments sont incontour-
nables dans l'appréhension du contexte dans lequel le processus d'in-
tégration va se derouler.

Pourcentage des DEFM® de longue durée parmi I'ensemble
des DEFM
Source : DRTEFP - données mensuelles

Le chémage de longue durée (supérieur & un an) marque le début d'un
affaiblissement du lien avec le monde du travail. L'exclusion de ce
monde diminue les chances d'établir des rapports, des contacts avec
des individus issus de milieux différents, et, partant, de développer et
renforcer le lien social et Vintégration dans la société. Cet indicateur
présente également l'avantage d'offrir des points de comparaison
nationaux et temporels. On pourra éventuellement opérer des distinc-
tions entre différentes catégories de population (par age, sexe ou
nationalité, par exemple).

Pourcentage des DEFM de trés longue durée parmi 'ensemble
des DEFM
Source : DRTEFP - données menstelies

Tout comme le chémage de longue durée, mais d'une maniere plus
forte, plus aigug, ie chdmage de trés longue durée (supérieur a 3 ans)
semble étre un facteur de relachement des liens sociaux, de désocia-
lisation progressive. L'absence de travail prolongée coupe un certain
nombre de liens, a la fois inter-individuels, mais également a la socié-
té tout entiére. De plus, cette situation s‘accompagne souvent d'une
précarisation économique, préjudiciable a I'établissement de liens. La
encore, cet indicateur offre des possibilités de comparaisons tempo-
relles, géographiques, ou entre catégories.

Nombre et types de demandes des jeunes a la mission locale
Source : Mission locale

La mission locale a une mission specifique d'aide a la recherche d'em-
ploi des jeunes. A ce titre, elle recense et évalue les difficultés d'inté-
gration des jeunes au monde du travail. Une étude des demandes, des
attentes des jeunes peut permettre de cerner a quel niveau se situent
leurs difficultés d'insertion au monde du travail.
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81, SANICOLA (Lia), “ie travall avec les
réseaux primaires”, op. .
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Pourcentage des allocataires recevant un revenu minimum
Source ! Caisse dAllocations Faemiliales - données annuelles

Le pourcentage d'allocataires d'un revenu minimum permet d'évaluer
le niveau de la précarité sur le territoire étudié. Cette précarité est un
frein a I'établissement du lien social, puisque comme le note Lia SANI-
COLA : "parce qu'ils n'ont que peu de movens, ils sont présents pour
les gens mais peu disponibles ; les fiens sont affaiblis, les échanges
sont rares et atrophids'si, C'est aussi ce qu'exprime un des acteurs de
terrain rencontré : "avec /3 crise économigue, /es gens ne sont pas
exclus, ils sont recius’. Cet indicateur nous offre un point de compa-
raison temporel, géographique, ou entre catégories de personnes,
patticulierement intéressant.

Nombre et type de demandes adressées au CCAS / au CTMS
Sowrce : Centre Communal d'Action Sociale / Centre Médico Social

En tant que lieu de l'action communale au niveau social, le CCAS
(Centre Communal d'Action Sociale) est un lieu d'information intéres-
sant sur le type de problémes sociaux rencontrés sur le territoire étu-
dié. Méme si tout le monde ne s'adresse pas forcement a lui, une ana-
lyse des demandes qui Iui sont faites permet une approche gualitative
de la précarité et de la demande sociale. Une étude similaire serait
également possible auprés du CMS (Centre Médico-Sacial) du territoi-
re.

v' Vie sociale

"Sintégrer, clest participer a la vie sociale, aux associztions'. Cette
affirmation revient souvent dans la réflexion sur lintégration. II est
donc important de la prendre en compte dans 'évaluation du contex-
te de lintégration. De plus, & un niveau plus informel, d'autres élé-
ments de la vie sociale participent a la formation du lien, des rencon-
tres, des échanges.

Relations de proximité et de voisinage
Source : Entretiens

L'analyse, a partir d'entretiens auprés des habitants, des relations de
proximité ou de voisinage, des tensions qui peuvent s'y révéler, per-
mettent une approche du lien social de type “interindividuel" : "s/ une
personne connait ses voisins, effe est integrée’. Cette approche quali-
tative permet aussi d'approcher la question du “contréle social”, fami-
lial ou dans le quartier.
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Les fétes et les manifestations interculturelles
Source  Presse / Documents produft par les associations / Entretiens

L'existence de telles manifestations donne l'occasion d'un échange de
culture, du développement de ia compréhension, par f‘appréhension
des codes sociaux qui peuvent étre en vigueur dans d'autres cultures.
La seule présence de fétes ne garantit pas le développement d'un tel
échange, mais le favorise, en créant les conditions de sa réalisation.
Cet indicateur peut se construire en analysant différentes sources d'in-
formation (presse, bulletin municipal, activités des associations ou
entretiens auprés des habitants).

Recensement des activités proposées sur le territoire de I'é-
tude

Source © Mairie / Presse / Documenis produit par les associations/
Entretiens

Dans le méme ordre d'idée, le recensement des activités proposées
sur le territoire étudié peut nous permettre d'évaluer les chances de
participation des habitants a la vie sociale.

Participations aux associations et loisirs pratiqués
Source ; Documents produit par les associations / Entretiens

La participation aux associations semble 'un des &léments importants
dans l'appréhension, la mesure de lintégration sur le terrain. Elie
marque {'intégration a la ville, a ses habitants, @ son mode de fonc-
tionnement ("le tissu associatif est trés fourni icl') cormme, d'une
maniére plus générale, a la société.

Cet indicateur peut se forger a partir d'une analyse des fichiers d'ad-
hérents aux associations, en tentant, par exemple, d'y repérer de la
mixité, géographique (quartier / ville), sociale ou par nationalité. Cette
mixité dans les associations semble &tre un élément particulierement
important pour tous. Cet indicateur peut &tre complété par des entre-
tiens avec des responsables associatifs et/ou par le biais d'entretiens
auprés d'habitants. Iis peuvent permettre de cerner leur participation
a la vie sociale, en terme de loisirs et de participation aux associations.

Proximité et connaissance des services publics
Source : Mairie / Entretiens (pour vérifier la connaissance de ces ser-
vices par les habitants)

Lintégration passant par la reconnaissance, l'accueil de celui qui doit
s'intégrer, la présence a proximité de services administratifs est un élé-
ment important. Tout d'abord, il peut servir d'indicateur de la volontg,
des movyens que se donne la société pour intégrer. La relation aux ser-
vices publics {de l'administration genérale aux assistantes sociales) est
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présentée par de nombreuses personnes comme un facteur important
dans leur parcours d'intégration : “/es assistantes sociales se sont blen
occupées de nos problémes, lintégration en est facilitée”. La présen-
ce de services publics contribue également a banaliser le quartier par
rapport au reste de Ia viile. A ce double titre, C'est un indicateur inté-
ressant du contexte dans lequel va se déployer l'intégration, notam-
ment dans son rapport a la société tout entiére, et a son "représen-
tant”, I'Ftat.

v’ Sentiment et représentation du fien social

Dans I'établissement d'un processus aussi complexe que celui de I'in-
tégration, les représentations de I'état du lien social sur le territoire,
les sentiments qui y sont attachés sont particuliérement importants.
Les notions d'insécurite, de racisme sont ainsi, pour les habitants, des
indicateurs précieux dans I'établissement de leurs relations a l'autre.
Prendre en compte les représentations qu'ils développent, tout en ten-
tant d'apporter des éléments plus " objectifs " semble donc étre un tra-
vail intéressant dans {'appréhension du contexte de l'intégration.

Sentiment d'insécurité
Source : Entretiens

Appréhender le sentiment d'insécurité tel qu'il se développe chez les
habitants d'un territoire donné permet d'évaluer les chances d'établis-
sement d'une relation avec les autres. En effet, le développement d'un
tel sentiment tend a pousser les individus & se renfermer, par peur,
chez eux ou autour d'un groupe restreint et structuré, Cet état de fait
est un élément important du contexte dans lequel va se dérouler Iin-
tégration.

Délinquance et violences urbaines
Source : Police / Gendarmerie - données annuelles

A c6té du sentiment d'insécurité, dont la prise en compte ne peut étre
que subjective, il est intéressant d'apporter des éléments "objectifs”
sur I'état des actes de délinquance commis sur le territoire. Ceci per-
met d'éclairer le sentiment d'insécurité, tout en donnant des éléments
d'appréciation du respect de la regle (donnée importante dans le pro-
cessus d'intégration) sur le ferritoire étudié.

Perception et vécu du racisme et des discriminations
Source : Entretiens

Le racisme et les discriminations au sein d'un territoire donné contri-
buent également au repli sur soi de certaines catégories de personnes,
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et a 'absence de relations entre des groupes différents. La perception
du racisme semble ainsi agir sur l'ouverture des immigrés a la société
sl y a rejet, i y a repil’-, et inversement, I'existence de ce racisme
marque bien un refus d'ouverture de la société "d'accueil ", un manque
de “reconnaissance de feffort fourni', qui n'est pas indifférent au
regard de l'intégration.

Part du vote Front National (FN) aux électionss?:
Source : Mairie

L'utilisation et I'explication des raisons du vote FN s'avérent probléma-
tiques. Pourtant, il peut agir comme un indicateur important, et ce, &
plusieurs titres. Vote de rejet de I'étranger ou vote "d'insécurité”, le
vote FN exprime en tout cas un probléme, un déficit au niveau du lien
social, de I'échange, et, a ce titre, est un indicateur important de l'é-
tat des sentiments par rapport & la société et a son évolution.

De plus, méme si la motivation du vote n'est pas le rejet de I'étranger,
les théories portées par ce parti aménent un certain nombre d'immi-
arés a voir dans celui-ci I'expression d'un rejet de 'étranger, d'un racis-
me, d'un refus de lfaccueil de l'autre. Il fonctionne donc concretement,
pour toute une partie de la population, comme un indicateur du racis-
me, et influence donc leur comportement, au méme titre que le racis-
me "quotidien”. Sans préjuger des motivations du vote, il peut donc
fonctionner comme un indicateur du contexte dans lequel va se dérou-
fer lintégration.

Il reste un indicateur, qu'il aurait été intéressant de voir figurer dans
une approche du contexte : I'état de l'alphabétisation et de la maitri-
se du francais sur le quartier. Elément primordial du processus, la mai-
trise de la langue n'est malheureusement que peu appréhendable en
{'état. Ainsi, faudrait-il mettre sur pied une enquéte d'envergure, & par-
tir des moyens d'évaluation de la langue qui existent . L'utilisation d'un
biais, comme l'existence de cours d'alphabétisation n'est sans doute
pas un indicateur parfaitement valable, puisqu'une absence ne signi-
fierait pas un mangue, mais peut-étre, tout simplement, une absence
de besoin i
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Tableau de bord des éléments
d’appréhension du contexte de I'intégration

THEMES INDICATEURS SOURCES
» Analyse des médias, de la presse e Presse
E et Bulletins municipaux
E » Analyse des représentations des habitants « Entretiens
& » Nombre de dérogations scolaires dans les « Ecoles maternelles et
2 établissements du quartier primaires, coiléges
o (données annuelles)
¢ » Demandes et attributions de logements sociaux ; | « Bailleurs sociaux
& taux de refus du quartier et demande de mobilité (données annuefles)
interne
o Y « Mixité selon les catégories sccioprofessionnelles » Bailleurs sociaux
Z25 (donnges annuelles)
o5 » Recensement
E g * Mixité selon les nationalités » Bailleurs sociaux
=3 (données annuelles)
- » Recensement
» Pourcentage des enfants scolarisés en France » Ecoles primaires
Lz . p
ug avant leur entrée au C.P. {donnéges annuelles)
E = e Orientations en fin de 3°™ » Colléges
< % (données annuelies)
S5 » Taux de réussite au Brevet des colléges « Colléges
@ o {donnédes annuelfes)
» Pourcentage des DEFM de longue durée parmi = DDTEFP
z i 'ensemble des DEFM (données mensuelies)
E § w = Pourcentage des DEFM de trés longue durée + DDTEFP
o g 5 parmi Fensemble des DEFM (données mensuelies)
£3 g + Nombre et type des demandes des jeunes a la » Mission locale
S@ % | mission locale
FE® » Pourcentage des allocataires percevant un revenu | « Caisse d’Allocations Familiales
= % minimum (données annuelles)
« Nombre et type de demandes adressées au CCAS | » CCAS
Qu au centre médico-social « Centre médico-social
« Relations de proximité et de voisinage » Entretiens
« Fétes et manifestations interculturelles » Prasse
» Associations
g » Entretiens
2 » Participation aux associations et loisirs pratiqués | « Associations
A « Entretiens
= » Recensement des activités proposées sur le * Mairie
territoire de I'étude ¢ Presse
e Associations
e Proximite et connaissance des services publics + Mairie

¢ Entretiens

LIEN SOCIAL

SENTIMENT ET
REPRESENTATION DU

» Sentiment d'insécurité

« Entretiens

» Délinguance et violences urbaines

¢ Police
(données annuelles)

» Perception et vécu du racisme et des
discriminations

o Entretiens

s Part du vote FN aux élections

» Mairie
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PERSPECTIVES

ORIV-ALsact 7 Septevare 2000

Poser une conclusion a ce stade de la réflexion sur l'intégration et sa
mesure serait extrémement présomptueux, et totalement inopérant.
En effet, appréhender un processus aussi complexe et multiforme que
fintégration est une tache de tous les instants, et chacun, citoyen,
chercheur ou professionnel, peut y poser un regard légitime. Se priver
de I'un de ces regards signifierait occulter 'une des facettes, 'une des
réalités de ce processus social. Dés lors, il ne s'agissait pas ici de
répondre définitivement a ce besoin de penser et de mesurer l'inté-
gration, mais de poser un jalon, un regard supplémentaire sur cetie
guestion. Ce regard n'invalide pas les analyses déja produites, mais
tente d'offrir d'autres perspectives...

Définition institutionnelle et définition d’usage : deux
approches complémentaires

Le détour par le terrain et la définition d'usage ne fait finalement pas
apparaitre d'opposition de fond, sur les principes fondamentaux, entre
la proposition de définition élaborée par le Haut Conseil a I'Intégration
et celle qui émerge du terrain. On peut considérer celle du Haut
Conseil comme relevant d'un degré d'abstraction plus élevé et, inver-
sement, celle construite & partir du terrain, comme plus dépendante
des perceptions et représentations sociales.

Mais le degré d'abstraction mis en avant pour rendre compte de la
définition du Haut Conseil s'explique par la position et la mission de
celui-ci. Son implication politique nécessite et justifie, en effet, qu'une
définition univoque et claire - dans le sens d' "énoncé”" en opposition
au "non-dit" - soit élaborée.

Elle permet de faire contre-poids aux fantasmes et évite les interpré-
tations hasardeuses et abusives qui pourraient tenter certains, Certes
cette definition ne fait pas F'unanimité {mais peut-elle le faire 1), mais
elle a f'avantage de dresser un cadre. Si on se limitait & une approche
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pragmatique, des dérapages pourraient plus facilement apparaitre
qu'ils solent d'ordre communautariste ou raciste. La définition du Haut
Conseil, du fait du statut de la structure, sert en quelque sorte de limi-
te.

Par ailleurs, I'approche pragmatique présente des limites inhérentes au
mode d'approche retenu. Ainsi, partir de l'individu (en tant qu'habitant
ou acteur) pour tenter de cerner la notion d'intégration oriente la dis-
cussion sur ce qui reléve pour les personnes de l'ordre du "faisable”,
de I"appréhendable”.

Concrétement, par rapport au travail mené sur une commune alsa-
cienne, la dimension sociale de I'intégration apparait avec force par la
référence au lien social. Cette primauté du social trouve son origine
dans le type de personnes rencontrées, a savoir principalement, pour
ies personnes ressources, des acteurs ou intervenants sociaux,

Inversement, la dimension économique, dont tous ont rappelé I'im-
portance dans le processus, était toujours évoguée a la marge, en
arrigre plan, en raison de la faiblesse des moyens d'action des per-
sonnes interrogées dans ce domaine.

Dans ce cas, I'approche nationale peut venir compenser ces mangues
en fixant un certain nombre de principes. La récente mise en avant de
la question de I'accés a la citoyenneté et de la discrimination a f'em-
ploi par le gouvernement en est un exemple.

Appréhender Pintegration par une démarche collecti-
ve, plurielle et dynamique

L'utifisation des indicateurs, des éléments d'appréhension proposes
suppose un certain nombre de préalables. En effet, ceux-ci reposent
sur de nouvelles perspectives de travail et d'approche. En fait, le
tableau de bord qui en est I'ultime expression ne doit pas étre consi-
déré comme une finalité en soi. II constitue un outil pour l'action et la
réflexion collective.

La dimension collective et plurielle, mais aussi dynamigue, de la
méthode utilisée doit &tre mise en avant tant dans la phase de recueil
des informations que dans la phase d'interprétation des données. Cet
aspect apparait comme extrémement important pour plusieurs rai-
sons:

- 1l garentit plus fortement I'acceptation des conclusions du travail
dans la mesure ou les acteurs (habitants et professionnels) ont parti-
cipé a son élaboration. L'acceptation est un préalable pour gue le tra-
vail soit utile et surtout utilisé par tous.
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- 1l prend en compte des points de vue extrémement divers qui per-
mettent de dépasser les clivages professionnels ou idéclogiques et
permet d'enrichir la réflexion.

- Il crée une synergie (rencontres, débats, échanges) qui peut faciliter
F'action ultérieure.

Enfin et surtout, la dimension collective est primordiale dans la phase
d'analyse des indicateurs. En effet, aucun indicateur qu'il soit quanti-
tatif ou qualitatif ne "parle" de lui-méme, ne rend compte de maniére
immeédiate de ia réalité. 1l doit toujours faire l'objet d'une lecture,
d'une interprétation. Compte tenu du sujet, a savoir l'intégration, et de
importance du contexte, il apparalt judicieux d'apprécier et de don-
ner sens collectivement aux indicateurs obtenus. Seule la confronta-
tion des différents points de vue, des informations et des connaissan-
ces dont disposent les uns et les autres peuvent permetire de saisir
toutes les dimensions d'une réalité éminemment complexe.

Concrétement,, il s'agit d'impliquer dans I'interprétation des indicateurs
les acteurs intervenant localement, professionnels comme habitants.
La présence d'un " tiers * extérieur peut faciliter la réflexion et l'ana-
lyse. Il peut étre en mesure, du fait méme de sa position, de décryp-
ter les enjeux locaux, et les stratégies qui y sont liées, qui agissent
comme un masque, un filtre par rapport & la réalité cbservée.
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ELEMENTS METHODOLOGIQUES

Ce cahier est le fruit de deux études différentes, portant sur des
domaines connexes. La méthodologie retenue pour chague étude est
un élément important de compréhension de ce document.

L'étude de terrain : définir et mesurer l'intégration

Pour ['étude menée a la demande de la Délégation Régionale du FAS,
la méthode se basait sur un travail de terrain, reposant donc sur des
entretiens, I'analyse d'éléments statistiques et bibliographiques.

Au moins deux principes liés a la notion d'intégration, rappelée dans
fa définition du Haut Conseil d'Intégration mais aussi repérée dans la
pratique, ont orienté fa démarche de recherche : muitidimensionnalité
du concept et primauté du contexte.

A aucun moment, au niveau du travail de terrain, n'a été proposée la
definition de l'intégration élaborée par le Haut Conseil d'Intégration. La
méthodologie mise en ceuvre avait pour objet de permettre de relever,
de repérer les éléments, les aspects mis en avant par les acteurs et les
habitants pour définir la notion d'intégration.

Ce travail a permis d'une part de comprendre, de décrypter ce qui était
en jeu sur le territoire étudié, d'autre part d'élahorer une définition de
l'intégration faisant sens pour les personnes rencontrees tout en pre-
cisant les publics concernés, les facteurs et les indicateurs.

Compie tenu de ces éléments la méthodologie adoptée s'est articulée
autour de quatre axes :

1. Synthése des travaux et réflexions menées sur la notion et la mesu-
re de l'intégration. Par ce biais il s'agissait de faire le point sur les don-
nées disponibles actuellement dans ce domaine afin ensuite de les
mettre en paralléle avec la définition et les indicateurs élaborés a par-
tir des entretiens menés auprés des acteurs et habitants.

2. Etat des lieux quantitatif (a partir des principales statistiques exis-
tantes et comparables) et qualitatif sur fa commune refenue, et plus
particuliérement sur le guartier qui présentait le plus fort pourcentage
d'étrangers et qui de ce fait constitue e lieu privilégié de la réflexion.
Ces données d'ordre contextuel ont eu pour finalité, pour les données
statistiques, de préciser le cadre socio-démographique de la commu-
ne et du quartier étudié et, pour les données qualitatives, de cerner le
contexte général.
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3. Entretiens (collectifs et individuels) avec les acteurs, personnes res-
sources intervenant dans le domaine, aupres de populations étrangé-
res et sur le quartier considéré. Compte tenu de fa concomitance entre
le travail mené par I'ORIV et une réflexion engagée localement sur la
mise en ceuvre d'une nouvelle structure socioculturelle sur le quartier,
I'ensemble des personnes impliquées au sein du Comité de Pilotage
ont été sollicitées et 'ORIV a participé & de nombreuses réunions de
ce Comité de Pilotage. Quelgues personnes complémentaires ont été
contactées afin d'obtenir un échantillon plus diversifié d'acteurs. Au
total 25 personnes ont été rencontrées, ia plupart plusieurs fois en rai-
son de la démarche utilisée.

Cette démarche reposait sur l'organisation de deux réunions collecti-
ves et d'entretiens individuels. La premiére réunion collective organi-
sée au mois de mai 1998 avait pour finalité principale de susciter un
débat sur les questions d'immigration et d'intégration, de relever la
perception des personnes présentes par rapport a la notion, les popu-
lations concernées par le processus. Suite a cefte réunion, des entre-
tiens individuels ont été menés sur la base d'une grille d'entretien s'ap-
puyant sur les éléments de la premiere réunion collective. Il s'agissait
de mieux saisir leur perception de la notion, les personnes concernées,
les difficultés rencontrées, les facteurs d'intégration et la situation
générale du quartier. A l'issue de 'ensemble de ces entretiens et d'une
phase d'analyse, une seconde réunion collective a été organisée. Elle
avait pour objectif, d'une part, de restituer les premiers éléments d'a-
nalyse pour discussion, validation ou infirmation par les personnes res-
sources, et d'autre part, de poursuivre le débat.

4. Entretiens aupres d'habitants (en groupe et individuellement) : 35
habitants ont fait l'objet d'un entretien soit individuel, soit collectif
{groupes de jeunes, de femmes immigrées et paroissial ). Le choix
s'est porté sur des personnes de différentes origines (jeunes, person-
nes agées, adultes, femmes), issues ou non de [immigration.

Les entretiens devaient permettre de relever leur propre vécu de l'in-
tégration et leur perception des difficultés qui v sont éventuellement
liées, le public concerné et Fimpact des autres sur ce processus.

Le diagnostic présente toutefois un certain nombre de limites :

- La premiére est propre a 'exercice lui-méme dans la mesure ol il s'a-
git de partir d'une observation concréte fonciérement marquée par un
contexte donné et daté et par les personnes rencontrées ;

- La seconde repose sur le fait que dans toute interaction (discussion
ou enquéte) les représentations liées a I'enquéteur influent sur 'en-
quété et sur le contenu de l'échange. Or intervenir au titre de
I'Observatoire Régional de I'ntegration et de la Ville par rapport au
sujet étudié peut avoir entrainé un certain nombre de biais, par ailleurs
difficiles a mesurer,

- Les discours tenus, et les représentations qui les sous-tendent, étant
dépendants du contexte, deux éléments peuvent avoir eu un effet sur
les propos relevés ;
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1) le fait que parallélement a ce travail un groupe de personnes, dont
une partie de celles rencontrées par I'OR1V, ait engagé une réflexion
autour de l'ouverture d'un centre socioculturel

2) fa présentation des conclusions aupres des acteurs d'un diagnostic
social de la commune réalisé a la demande de la Ville dans le cadre de
la réactualisation du contrat de ville.

Note d’opportunité sur la faisabilité de 1a mise en place
d’indicateurs relatifs a lintégration des populations
immigrées dans la BDSL

L'observation sociale, en plein essor (multiplication des observatoires),
consiste a identifier et comprendre, a faide d'outils, ie domaine dans
lequel l'action sociale se développe. Elle peut résider dans l'observa-
tion des realités sociales " objectives ", des dispositifs mis en place, de
l'efficience des actions engagées... Elle suppose donc une capacité a
collecter Finformation mais aussi a 'analyser pour ensuite la diffuser

Afin de faire face a la montée des phénomeénes de précarité et d'ex-
clusion et de répondre aux besoins en terme d'observation sociale, le
Ministere de l'emploi et de la solidarité a souhaité la mise en place une
Base de Données Sociales Localisées (BDSL). Elle est congue comme
un outil de veille sociale plus que d'observation dans la mesure ol les
éléments, les " indicateurs " ne permettent pas directement une
connaissance des situations sociales. Elle se propose d'étre un systé-
me d'informations relatif au domaine social.

Origine du projet

La BDSL résulte du besoin, au sein de l'administration, de données
chiffrées illustrant les grandes évolutions sociales et d'outil de dia-
gnostic et de suivi,

Le champ d'observation de la BDSL est "en priorité les populations
exclues ou en voie d'exclusion sociale et professionnelld’.

1l s'agit, par ce biais, "d'outiller" les administrations avec des informa-
tions leur permettant de saisir la réalité sociale en préalable a la défi-
nition d'objectifs et de programmes d'actions. Lidée de cet outil est
avant tout, non pas d'étre capable a travers les chiffres de faire une
analyse précise, mais de pouvoir entreprendre un diagnostic (en
guelque sorte de connaitre le contexte), partant du principe selon
lequel les chiffres permettent une objectivation de la réalité, D'autant
gu'actuellement au niveau des administrations sociales, on releve plu-
6t une absence de culture du chiffre et une faiblesse du dispositif sta-
fistique.
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Contenu de la BDSL

L'outil consiste an une "batterie" d'indicateurs. En effet, la BDSL est
constituée d'une soixantaine d'indicateurs statistiques élaborés a par-
tir des données produites par différents organismes ou administra-
tions. En fait, elle rassemble des informations existantes mais jusque
la trop disséminées.

Le niveau géographique retenu est celui de la commune en milieu
urbain et celui du canton en milieu rural.

Ces informations sont regroupées autour de six thémes :

- les minimas scciaux, les revenus et I'endettement des ménages

- le chdmage, l'emploi et les mesures d'insertion

- le logement, I'hébergement temporaire et I'hébergement d'urgence
- ia formation, I'échec scolaire

- la santé et l'accés aux soins

- {a grande marginalité, 'errance et les * conduites a risque .

La BDSL a été congue comme un outil pragmatique partant des don-
nées actuellement disponibles. Pour que l'outil soit efficace, les indica-
teurs doivent relever des principes suivants :

- fa simplicité

- 'efficacité d'acces

- la mise & jour régutiére

- f'automaticité

- e co(t minimal

Le projet @ démarré en 1996. Il suppose un temps d'apprentissage et
de formation des personnes amenées a utiliser les BDSL. La formation
portera sur " l'utilisation de la base de données comme instrument d'a-
nalyse d'une situation sociale : signification de chaque indicateur,
confrontation des indicateurs, utilisation des services, limite et ambi-
guité des données “.

Commande adressée a I'ORIV

Dans sa forme actuelle, la BDSL ne comporte aucune donnée spéci-
figue aux personnes étrangéres.

Compte tenu de sa position et de ses missions, le Ministere de 'Emploi
et de la Solidarité, et plus particuliérement la Direction de Iz Population
et des Migrations, a confié a I'ORIV le soin d’étudier I'opportunité et la
faisabilité d'une mise en place d'indicateurs relatifs a ['intégration des
populations " immigrée " dans la BDSL.

La demande initiale, formulé par la DPM a 'ORIV, s'articule autour de
la question suivante :

Est-il possible et est-il souhaitable de mettre en place des indicateurs
spécifiques aux populations * immigrées " dans les BDSL ?
Cette question concerne a la fois la situation sociale générale de ces
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personnes (dans des données générales de la base) et leur situation
particuliere (indicateurs de démarche d'intégration). LORIV se devait
de donner un avis sur cette question en terme d'opportunité et de fai-
sabilité.

En effet, la question posée renvoie a des interrogations d'ordre tech-
nique et éthique et s'articule autour des notions de " possibilité " et de
" pertinence " :

- est-if techniquement possible de mettre en place des indicateurs spé-
cifiques ? A ce niveau it est important d'établir fa distinction entre ce
qui releve de fa théorie et de fa pratique.

- est-il éthiguement souhaitable de mettre en place de tels indica-
teurs?

1l s'agissait, en fait, de voir parmi les indicateurs existants et propo-
sés, lesquels sont "souhaitables”, "pertinents”, mais aussi ceux qui
sont "proposables” et "réalistes". L'ORIV devait en quelque sorte de
faire le point sur la situation en tenant compte des éléments existants
(notamment en terme d'outils statistiques) et des contraintes inhéren-
tes a la BDSL (indicateur statistique répondant aux critéres énoncés
précédemment).

Compte tenu également des difficultés quant au choix de la population
a étudier, la clarification d'un certain nombre de concepts semble un
passage obligé, d'autant que e recours a tel ou tel terme et e choix
de telle ou telle population détermine les indicateurs utilisables.

Pour pouvoir élaborer cette note, cing questions sous-jacentes ont été
abordées :

- Intégration, de quoi parle-t-on ? Que! public est concerné ?

- Quels sont les moyens de mesure actuellement disponibles dans ce
domaine ?

- Parmi les indicateurs proposés dans lactuelle BDSL, lesquels seraient
disponibles au niveau de fa population ciblée ? Lesquels auraient du
sens ?

- Existe-t-il d'autres indicateurs susceptibles d'étre intégrés a la BDSL?
- Quelles seraient leurs conditions de mise en ceuvre ?
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TABLEAU RECAPITULATIF DES INDICATEURS RETENUS PAR tA BDSL

Les tableaux suivants reprennent les différents indicateurs de la BDSL, en signalant la source et la

disponibilité éventuelle de ces chiffres pour fa catégorie

"étranger”,

1) Minima sociaux, revenus, endettement des ménages

1) Revenu minimum d'insertion

1) Proportion de bénéficiaires du dispositif RMI dans la
population de moins de 65 ans

CAF-MSA-CNAF

INSEE (RGP 90)

Disponible pour:
Francais, ressort.
CEE, autres
Disponible pour les
données RGP 1990.
Non disponible pour

INSEE les projections
(OMPHALE)

2) Part des familles mono-pareniales dans les CAF -~ MSA - | Disponible pour:

allocataires RMI CNAF Francais, ressort.

3) Part des droits RMI ouverts depuis trois ans et plus CEE, autres

4) Part des allocataires du RMI ayant moins de 30 ans

5) Part des allocataires cu RMI ayant 50 ans et plus

2) Allocation parent isolé (API)

1) Part d'affocataires API parmi les femmes de 15 2 49 | CAF-MSA-CNAF | Disponible : Idem

ans INSEE {RGPS0 -|au cas I-1-1
OMPHALE)

3) Allocation adulte Handicapé (AAH)

1) Part dallocataires AAH parmi la population de 20 a| CAF-MSA-CNAF | Disponible : Idem

59 ans INSEE (RGP9Q -|au cas I-1-1
OMPHALE)

4) Allocation de solidarité spécifique (ASS)

1) Allocataires ASS parmi fa population active ASSEDIC- Disponible pour:
UNEDIC Frangais, ressort.
INSEE (RGP90 - |CEE, autres
OMPHALE)

5) Allocation supplémentaire (AS)
1) Allocataires AS parmi la population de 60 ans et plus | CPAM-CRAM Disponible pour:

Frangais, ressort.
CEE, autres

6) Syntheése des minima sociaux

1) Synthése des allocataires RMI, APIL, AAH

2} Synthése des allocataires RMI, API, AAH, ASS et AS
(ex FNS)

3) Taux de dépendance par rapport aux prestations

CAF-MSA
INSEE

CAF-MSA-CNAF

Disponible : Idem

au cas I-1-1

7) Indicateurs relatifs au revenu

1) Revenu déclaré moyen par foyer fiscal imposé Direction Non disponible
2) Part de foyers fiscaux non imposes Générale des

Impdts

8) Endettement des ménages

1) Endettement des ménages Banque de Non disponible

France -

Commission de

surendettement
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II) Chémage, emploi, mesures d'insertion

1) Chémage
1) Nombre total d'entrées au chémage ANPE - DARES Disponible par
2) Nombre de sorties du chdmage nationalité
3) Taux de chémage
4) Nombre de demandeurs d'emplois inscrits 8 'ANPE

2) Indicateurs relatifs a la population des chdmeurs
1) Nbre demandeurs d'emploi de catégotie 1 selon ANPE - DARES Disponible par
fage et fe sexe nationalité
2) Nbre de jeunes (moins de 25 ans) demandetirs
d'emploi (CAT1) par grands groupes de diplémes
3) Nbre de chémeurs de longue durée (CLD) (plus d'un
an) parmi les demandeurs d'emploi de caf 1
4) Nbre de chémeurs de trés longue durée (CLD) (plus
de trois ans) parmi les demandeurs d'emploi de cat 1
5) Prop. des CLD de moins de 25 ans parmi les dem.
demp. de moins de 25 ans
&) Prop. des CLD de 25-49 ans parmi les demandeurs
demploi de 2549 ans
7) Prop. des CLD de 50 ans et + parmi les demandeurs
demp. de 50 ans et +

8) Nbre de demandeurs demploi (cat 1) bénéficiaires | ASSEDIC Disponible par
de Fallocation de sofidarité spedifique (ASS) UNEDIC nationalité

) Nbre de demandeurs d'emploi (cat 1) allocataires du | ANPE - DARES

RMI

10) Proportion de demandeurs demploi (catl) inscrits
et non indemnisés

3) Les mesures d’insertion professionnelle

1) Part des bénéficiaires CES + CEC + CIE + CIE DDTEFP-ANPE Non disponible
Jeunes + CIL parmi les demandeurs d'emplor de longue | DARES
durée

2) Part des bénéficiaires CES jeunes + CIF jeunes +
CEC jeunes + CIL jeunes parmi les demandeurs
demploi de longue durée de moins de 25 ans

3) Nbre de bénéficiaires sur les postes dinsertion en DDASS : Non disponible
fin de mois dans les associations intermédiaires Service ISE

4) Nbre de bénéficiaires sur les postes aidés en fin de
mois dans les entreprises dinsertion
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I1Y) Logement, hébergement temporaire et d'urgence

1) Réponse a la demande de logement social

1) Aflocation de logement termporaire (ALT) CAF Non disponible
2) Bénéficiaires du FSL DDASS :

Service des

interventions

sociales
3} Opposition sur [allocation logement CAF — MSA Non disponible
4) Nbre de dossiers de passage en SDAPL (section des | DDE — INSEE Non disponible
aidles publigues au logement)
5) Nbre de commandements a guitter les lieux DDASS : Non disponible
Nbre de recours d'expulsions locatives Service ISE

2) Offre de logement sociaux (parc public)

1) Nbre de logements sodiatx (parc public)

DDE-DRE
Ministere de
I'Equipement et
du Logement

Non pertinent

2) Indicateur de surpeuplement des logements

INSEE
(RGP 82-90-99)

Disponible par
nationalité

3) Taux de mobilité

DDE-DRE
Ministére de
I'Equipement et
du Logement

Non pertinent

3) Offre spécifique

1) Accuell en wrgence

2) Accueil temporaire

DDASS
Service ISE

Non disponible
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1V) Formation, échec scolaire, illettrisme

1-1) Proportion denfants du CE1 et du CP ayant 8
ans ou plus

1-2) Proportion d'enfants du primaire ayant 11
ans ou pius

DEP {Direction de
I'Evaluation et de fa
Prévision}) du Ministére
de I'Education Nationale
- Inspection d'Académie

Non disponible

1-3) Proportion d'enfants orientés vers les

CDES {Commissions

Non disponible

Instituts de rééducation Départementales

d’Education Spéciale) -

DDASS (FINESS)
2-1) Proportion denfants de collége ayant 17 ans | DEP du Ministére de Disponible par
ou plus 'Education Nationale - nationalité
2-2) Sorties du systéme scolaire sans diplome Inspection d'Académie -

Rectorat - Missions

Locales - PAIO

ou RGP 1990
3-1) Proportion de jeunes de moins de 25 ans Missions iocales Disponible pour :
sadressant aux Missions Locales et PAIO de PAIO Frangais,
niveau Vbis et VI ressort. CEE,
3-2) Hettrisme aufres

V) Santé, accés aux soins

1) Bénéficiaires de laide médicale de I'Etat - Prise en
charge des cofisations dassurance personnelle (stock
au 31 décembre)

2) Bénéficiaires de faide médicale de I'Etat - Prise en
charge des colisations dassurance personnelle (fiux
annuel)

3) Benéficiatres de aide médicale de I'Etat - Prise en
charge des cotisations jeunes de 17 8 25 ans (stock au
31 décembre)

4) Bénéficiaires de aide médicale de I’Etat - Prise en
charge des colisations dassurance personnelle pour les
bénéficiaires du RMI (ou de lallocation veuvage) (stock
au 31 décembre)

DDASS - CPAM
MSA

Depuis avril 1997
ces données sont
gérées par la CPAM

Non disponible

6) Bénéficiaires de l'aide médicale des conseils
généraux - Prise en charge des cotisations (stock au 31
dec)

7) Bénéficiaires de f'aide médicale des conseils
geénéraux - Prise en charge des cotisations (flux
annuef)

8) Bénéficiaires de laide médicale des conseils
généraux - Prise en charge des cotisations - jeunes de
17 & 25 anis (stock au 31 déc)

9) Bénéficiaires de aide des Conseils Généraux - Prise
en charge des cotisations dassurance personnelle pour
les bénédficiaires du RMI (ou de fallocation veuvage)
(stock au 31 décembre)

Conseils Géneraux

Non disponible

10) Montant de l'aide médicale du Conseil Général,
hors cotfsalions dassurance personnelle

Conseils Généraux

Non disponible

11) Dettes ou impayés de cotisations sociales

MSA, CMR

Non disponible
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