Migrations Sante Alsace

Date de création: juin 1975

Objet de association: ¢ Z\ )
Promotion de la santé des personnes migrantes o
¢ A N T E

A ¢ A CE

Axes d’intervention:
= |nterprétariat médical et social professionnel,

= Prévention et lutte contre les discriminations dans le domaine
de la santé (depuis 2017),

= Actions d’éducation pour la santé, particulierement en direction
des femmes et personnes agées migrantes,

= [nformation, sensibilisation et formation des professionnels et
futurs professionnels.



Pole interprétariat meédical
et social professionnel

Données 2024 sur linterprétariat médical et social
professionnel

MIGRATIONS

Nbre de S, A o T %
AL SATCE

Nbre Passage
Langues
d'heures d'usagers-
eres
GEORGIEN 7162,5 6838
RUSSE 4168 3903
ALBANAIS 3857,5 3482
ARABE (MAGHREB, MOYEN ORIENT, AFRIQUE SUB SAHARIENNE) 3713,5 3413
TURC 2735 2339
AFGHAN DARI 1866 2050
ARMENIEN 1428,5 1229
AFGHAN PACHTOU 1060 1026
BENGALI 602,5 545

SERBO-CROATE BOSNIAQUE 585,5 488



Pole interprétariat meédical
et social professionnel

¢ ph)
= Données 2024 sur linterprétariat médical et social \ii, F
professionnel

MIGRATIONS
¢ A i TR
AL S A CE

= Quisontles principales structures demandeuses ?
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Pole interprétariat meédical

et social professionnel

Données 2024 sur linterprétariat médical et social
professionnel

Qui sont les principales structures demandeuses ?

’interprétariat dans le cadre de projets spécifiques:
En médecine de ville
En milieu scolaire

Pour les femmes victimes de violences
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Pole éducation et
promotion de la santé
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Objectif des actions menées : permettre l'acces des
personnes migrantes a la prévention en santé

MIGRATIONS 1
A ST e
AL SACE

Principales thématiques abordées

Profil des participant.e.s : 75% de primo-arrivant.e.s



Pole formation, ressources

et egalite

La formation initiale et continue des professionnel.le.s de
santé et du social

Les actions prévention et de lutte contre les
discriminations en santé

discriminations dahs. W
les parcours de soins :

un enjeu d'egalitémmm

- :

Rapport du Défenseur des droits (2025)
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La prevention
des discriminations dans le
domaine de la sante

]
C ) Observatoire
régional
de l'intégration
MIGRATIONS etdelaville
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AL S ACE Grand Est




En preambule

= Un compagnonnage ancien entre nos deux associations, un
partenariat de qualité

= Depuis 2013 : des travaux en partenariat sur « Discriminations
dans le champ de la santé »

Des travaux précurseurs (initiés au niveau régional puis
essaimeés et diffusés au niveau national par MSA)

2014 — 2017 : Une « formation action », une note de
synthese, un colloque

2017 : Mise en place du « Réseau de veille et de vigilance
sur les discriminations dans le champ de la santé »



Pourquoi un réseau de veille ? Avec qui ?

Objectif général : participer a I'acces aux soins des publics
vulnérables, réduire les refus et renoncements aux soins,
améliorer la prise en charge.

Objectifs opérationnels :
= Partager des informations et des constats,

» |dentifier des problématiques individuelles, institutionnelles
et systémiques,

= |nformer, diffuser et alerter

Avec des professionnel-le:s du champ médical, médico-social et
social volontaires a I’échelle du Grand Est



Enjeux

Proposer un espace ou les questions liées aux
discriminations puissent étre partagées.

Rompre avec le sentiment d’isolement et
d’impuissance

Etre un soutien aux pratiques
Elaborer des réponses collectives



Fonctionnement

= 12 a 15 professionnel-le-s impliqués

" Entre 4 et 6 réunions par an

Echange d’informations, partage d’expériences —
Intervention des membres ou de personnes ressources
extérieures

Partage et analyse de situations problématiques

Organisation d’une journées d’études par an — Thématique
« Discriminations raciales et santé »
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Thématiques du réseau de
veille a travers les
situations remontées

Discriminations
liées a l'origine et
nationalités

g gdes reur

Discriminations liées a la

précarité / Personnes

vulnérables

Santé mentale comme

critére et domaine

Les recours possibles en
cas de discriminations

lions du re

nematiques aboraees

eau

Les discriminations vécues
par les personnes
étrangéres
« Les filieres spécifiques
« Les dispositfs CMU
AME
« Accueil inconditionnel

des étrangers précaires

Les discriminations vécues
par les personnes en
situation ae Vllirl‘?.fdhdl'l!?f
¢ Les dispositifs CMU
AME
» Les difficultés d'accds
aux droits et la
dématérilisation des
procedures

L'état de santé mentale
comme critere : les
personnes en situations
d'addiction, avec des
troubles psychiques

La santé mentale comme
domaine des perscnnes

étrangéres, des jeunes...

La mobilisation du droit
comme une question
transversale



Projet : les journées d’études

Depuis 2023 : un focus sur les discriminations
raciales dans le champ de la santé

Objectifs des journées :

Renforcer notre compréhension des mécanismes producteurs de
discriminations,

Etre en capacité de reconnaitre les situations de discriminations,
Echanger, faire réseau,

Mesurer I'impact en santé mentale des discriminations en santé,
Identifier des leviers d’action sur son terrain professionnel.
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Projet : les journées d’études

Un cycle de deux séminaires d’'une journée

Deux themes complémentaires : Mécanismes de
production / Les moyens d’agir

Des programmes riches qui mélent intervention
pléniere et méthodes actives :
https://www.oriv.org/thematique/sante/

Une déclinaison territoriale — Strasbourg / Nancy
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https://www.oriv.org/thematique/sante/

Le guide « Vers plus d’égalité en santé »

Il
]

Seconde version, mise a jour et enrichie, parue fin 2024
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La genese du guide « Vers plus d’egalité en sante »

Un outil national

Objectifs :

* Sensibiliser les professionnels-les et bénévoles
associatifs aux discriminations vécues par les
usagers et usageres dans le systeme de santé ;

* Apporter des éléments d’analyse juridiques et
sociologiques ;

* Présenter les recours possibles et des projets
inspirants de lutte contre les discriminations dans
la santé.

Pilotage : Migrations Santé Alsace et U'ORIV.

Démarche : Implication d’acteurs multiples et
dimension participative.

Soutien financier : CGET (aujourd’hui ANCT) et
EREGE.

CUIDE DE PREVENTION ET DE LUTTE
CONTRE LES DISCRIMINATIONS DANS LE DOMAINE OE LA SANTE

Vers plus d’égalité
en sante
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La diffusion du guide « Vers plus d’egalité en sante »

1- Laformation des
professionnel-le-s de santé, du

CUIDE DE PREVENTION ET DE LUTTE

Social et du médico-social CONTRE LES DISCRIMINATIONS DANS LE DOMAINE DE LA SANTE
Organisme de formation de Migrations Santé Vers p|us d'éga"té
Alsace 3

en sante

e La formation initiale : 556 étudiant-e-s en
santé en 2024.

 La formation continue : la prévention des
discriminations intégrées aux formations
visant une meilleure prise en charge des

usagers et usageres. Commande gratuite d’exemplaires
papier a 'adresse
egalite@migrationssante.org
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mailto:egalite@migrationssante.org

La diffusion du guide « Vers plus d’egalité en sante »

2 - L’organisation de temps de
présentation du guide et ik R e g i
d’échange avec les

professionnel-le-s d’un territoire Vers plus d’egalite
en sante

CONTRE LES DISCRIMINATIONS DANS LE DOMAINE OE LA SANTE

Migrations Santé Alsace et ORIV

* Demandeurs : collectivités territoriales,
centre de ressources politique de la ville,
associations...

e Une diffusion nationale.

Commande gratuite d’exemplaires
papier a 'adresse
egalite@migrationssante.org
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«Vers plus d’egalité en santé » : du guide au
jeu de plateau

3. Création d’un outil de
sensibilisation a destination des
usagers et usageres du systeme
de soins

Migrations Santé Alsace

c;ﬁi)
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ALSACE
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e Elaboré a partir des témoignages d’habitant-e-s de Quartiers
Prioritaires de la Ville,

* Destiné aux publics concernés, dans le cadre d’une demarche
accompagnée par des professionnel-le-s de la santé et du social.

cji)
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Hospitalisation

Vous avez besoin d’une hospitalisation
car vous allez accoucher.

Exemples de cartes
« Demande de soins »

Consultation

Vous avez besoin de faire une prise
de sang pour un dépistage.

c'jfi)

MIGRATIONS
s A T E
ALSACE

—IZ-




Prise en charge dégradée

Le ou la soignant-e vous tient
des propos racistes,

Arrét de prise en charge

Le ou la soignant-e ne veut plus vous
soigner car il ou elle trouve que C'est
trop compliqué de soigner
un-e patient-e qui n'est pas francophone.

Exemples de cartes
« batons dans les roues »

c;)j(')
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ARTICLE L.1110-3

Aucune personne ne peut faire l'objet
de discrimination dans l'acces a la préuven-

tion ou aux soins.

Extrait du Code de la santé publique

ARTICLE R.4127-34

Le médecin doit formuler ses prescrip-

’
Exemples de cartes « c’est tions avec toute la clarté indispensable

la loi » et veiller & leur compréhension par le pa-
tient et son entourage.

Extrait du Code de déontologie médicale

c;ﬁi)
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Défenseur des Droits

Si vous pensez étre victime d’une discri-
mination, vous pouvez saisir le Défenseur

des Droits. Il s’agit d’'une autorité adminis-
trative indépendante qui veille au respect
des droits et libertés. Il peut, a la suite
d’une enquéte, demander des sanctions
contre des professionnel:-le-s de santé
ou des établissements de santé.

La Commission des usagers

La Commission des usagers existe dans
les hdpitaux. Elle vous aide dans vos

démarches de réclamation lorsque vos
droits n'ont pas été respectés. Elle peut

Exemples de cartes recours aussi alerter la direction sur des situa-
d tions problématiques rencontrées par les
« Coup de pouce » patient-es.
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A destination des professionnet-le-s de lo santd,
du soclal et du médico-social

« Vers plus d'égalité en santéx» : un jeu de plateau pour
sensibiliser vos publics oux discriminations dans la santé

Le jeu de plateou « Vers plus d'égalité en santé » o éd Elaboré par
Migrations Santé Alsace & partir des témoignages d’habitant-es

de Quartiers Prioritaires de La Ville. Il est desting aux publics
concerné-e-5 por les discriminations dans la santé, en particuller

celley lides & Uorigine réelle ou supposde, 'age, le sexe, la vuindrabilied
#conomique et L lieu de nésidence.

Dans chague partie, les jousurs-euses incarnent an usager

ou une usagere du systéme de soins. Ils et elles sont confrontdes

& des pratiques discriminantes dans leur porcours, tels qu'un refus

de soin, une prize en charge retardée ou encore wun NON-TECours

& Vimerprétariat médical. Le but du jew est de découvrir e codre [égal
qui permet de sanctionner ces pratiques ainsi que les différentes
possibilités de recours, Il s'agit d'un jeu pédogogique qui o voration

& 8tre animé par un-e professionnel-le de (o santé ou du social

{ médintion en sonmté, travoll social, soins infirmiers ) auprés
d'usogersres du systdme de soins

Vous étes une structure intéressée par le jeu?
Migrations Santé Alsace propose une formation
spécifique d'une journée dont lobjectif est d'apprendre
& animer des parties du jeu aupres d'un public
d'usagers-eres, Vous receurez lors de cette formation
un exemplaire complet du jeu.

Pour toute demande, merd de bien vouloir

L2 jou wWirs, plus d'¥oobef en sunids o fié dlobond
ot 1 At fimancier de PANCT et de o DILCRAH

Camception groghigue © Chartoos Raimbauls
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