
Vous avez dit "impact collectif" ?

Laurent Bielicki

02 octobre 2025



1 - Impact collectif : une petite histoire et des ressources

https://www.tamarackcommunity.ca/

https://reseauf3e.org/

Sources 2021 -

https://fonda.asso.fr/ressources/canaliser-

le-changement-comment-reussir-limpact-

collectif-stanford-social-innovation



2 - Les fondements de l’approche Impact collectif… une approche orientée changement (AOC) 

fondée sur le développement de la coopération / confiance
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� Aucune organisation isolée ne 

peut parvenir à générer des 

changements sociaux de 

grande ampleur toute seule 

(pauvreté, réussite éducative, 

etc.). 

� Cela nécessite une intervention 

publique très coordonnée. 

� Des enjeux de transformation 

de gouvernance où la 

collaboration, la coopération, 

des relations de confiance sont 

des éléments centraux.

(Cadre logique)



3 - Les fondements de l’approche Impact collectif… une approche orientée changement (AOC) 

fondée sur le développement de la coopération

Une approche n’est pas un protocole, une méthode ou

un programme. Une approche donne des repères pour

inspirer et aider à se questionner, à réfléchir et à agir

ensemble pour faire advenir le changement visé.

Une approche orientée changement, est une

démarche stratégique qui s’appuie sur la projection de

changements et de transformations souhaités.

Le changement c’est le passage d’un état à un autre

(…) Le changement est la finalité profonde d’un projet.

C’est ce qui donne du sens à l’action. (sources F3E)
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4 - Les conditions de l’impact collectif

Vision

DSE

Visualiser sa stratégie de changement

Les registres du changement
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6 - La coopération, au cœur de la démarche
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Coconstruire un contrat de ville 

L’expérience de la COVE



Travail préparatoire avec 

le comité technique
1

2 séminaires avec les 

élus 2

Rencontre groupe Elus / 

DGS3

1 séminaire avec une 

trentaine de services4

1 séminaire "vision" avec 

élus et services5

1 séminaire "vision" 

acteurs de terrain6

4 ateliers habitants7

2 séminaires "projets de 

quartier" (tout public)8

Rédaction du contrat de 

ville9

Janvier 2023 Septembre 2024

En synthèse, les étapes clés pour tenter de 
faire autrement… le contrat de ville



Des conditions préalables et facilitantes

 Une équipe politique de la ville légitime, en capacité de proposer 

 Une évaluation utile, considérée comme un outil de changement 

 Une commande du comité de pilotage (territorialisation et coproduction) 

 Un cadre national invitant à concevoir différemment le contrat de ville 

 "On savait ce qu’on ne voulait plus"

Oser aller chercher les élus (ville et COVE)!

 Une conviction: sans les élus, ça marche moins bien ! 

 Une posture : accepter l’incertitude d’une démarche au fil de l’eau et passer de l’expertise à la 

facilitation 

 Une méthode de travail :

� Des entretiens individuels 

� Mise en place de 2 séminaire élus (Mieux comprendre les dynamiques territoriales et partager 

les enjeux de cohésion sociale  / Imaginer comment mieux travailler ensemble)



Mobiliser les services de droit commun 

(ville et COVE)

 1 rencontre élus / DGS pour valider la démarche et mobiliser les services

 1 séminaire interservices des 2 collectivités pour réaliser un diagnostic partagé 

et identifier les enjeux par quartier 

 1 séminaire services et élus pour partager et faire un test de vision prospective 

pour un quartier 

La production collective d’une ébauche de "schémas patates" ,  enrichi 

tout au long de la démarche



Imaginer des futurs, identifier des changements 

déterminants avec les acteurs de terrain

 Une conviction : les acteurs de terrain, même s’ils travaillent sur des thématiques ou sujets différents, 

peuvent se projeter ensemble, sur des récits de changements communs

 1 séminaire avec les acteurs de proximité pour imaginer des visions prospectives et des récits de 

changement 



A la rencontre des habitants dans chaque 

quartier

 Une conviction : il est possible de faciliter l’expression d’une parole collective des habitants.

 Mise en place de 4 ateliers de concertation (1 par QPV)

 Une méthode pour faciliter l’expression et l’organisation de la parole collective : photolangage et 

petits groupes 

Quelques images des ateliers de concertation



Des ateliers de synthèse pour les 

projets de quartier
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Changements intermédiaires

Changements intermédiaires

 2 séminaires élus/ services / acteurs de terrain / partenaires 

institutionnels pour synthétiser et produire l’ossature des 4 projets 

de quartier 

Des "schémas patates" au "fish and chips"



Les principaux enseignements

1 / Travailler avec les élus, c’est possible! C’est même nécessaire ! La démarche a créé un espace de coopération politique inédit qui

rompt l’isolement dans lequel sont de nombreux élus du fait de leur délégation

2/ Mobiliser les services de droit commun, c’est possible ! La démarche a montré tout l’intérêt et l’appétence de nombreux services.

Adopter de nouvelles formes de travail peut permettre le décloisonnement et la complémentarité des interventions. Le droit

commun est plus facilement mobilisable sur des objets concrets comme les projets de quartier.

3 / Il est essentiel de prendre le temps et privilégier le sens de l’action et la dynamique d’un processus collectif, garder le cap plutôt

que les urgences administratives

4 / La démarche a permis de faire davantage équipe, de passer d’un « je » au « nous ». La mise en évidence de finalités et de

valeurs communes renforce la solidarité et l’entraide entre collègues d’organisations diverses.

5 / Ce type de démarche questionne les postures, les pratiques professionnelles. Elle met en avant des pratiques et des postures de

coopération, d’animation territoriale, de facilitation d’intelligence collective.

6 / Ce type de démarche suscite de l’envie, de l’espoir et finalement « oblige » les acteurs à être à la hauteur. C’est une montée en

responsabilisation collective.

7 / Des résultats encourageants : une organisation et des modes de faire transformés (animation et pilotage) ; disparition de l’appel

à projet et des projets nouveaux ; contamination positive et intégration (Cité éducative, PLSP….)




