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1 - Impact collectif : une petite histoire et des ressources
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Pour agir durablement

COMPRENDRE

Rejoigrez Ia force d'un réseau pour vous
accompagner at renforcer ITmpact de vos actions
de solidaritc ¢t de coopdration internationales,
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2 - Les fondements de I'approche Impact collectif... une approche orientée changement (AOC)

fondée sur le développement de la coopération / confiance

Aucune organisation isolée ne
peut parvenir a générer des
changements sociaux de
grande ampleur toute seule
(pauvreté, réussite éducative,
etc.).

Cela nécessite une intervention
publique tres coordonnée.

Des enjeux de transformation
de gouvernance ou la
collaboration, la coopération,
des relations de confiance sont
des éléments centraux.
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Impact collectif



3 - Les fondements de I'approche Impact collectif... une approche orientée changement (AOC)
fondée sur le développement de la coopération

Une approche n’est pas un protocole, une méthode ou
un programme. Une approche donne des repéeres pour
inspirer et aider a se questionner, a réfléchir et a agir
ensemble pour faire advenir le changement visé.

Une approche orientée changement, est une
démarche stratégique qui s'appuie sur la projection de
changements et de transformations souhaités.

Le changement c’est le passage d’'un état a un autre
(...) Le changement est la finalité profonde d’un projet.
C’est ce qui donne du sens a l'action. (sources F3E)




Visualiser sa stratégie de changement

4 - Les conditions de I'impact collectif
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Changements dans les
savoirs et connaissances
Court terme

Tous les primoarrivants et primo
parents sont informés de I'offre
territoriale existante, de leurs
droits et identifient les lieux
ressources .

Chaque parent a été contacté au
moins 3 fois dans I'année par une
structure de son quartier
(démarche aller-vers)

Les acteurs de I'éducation sont
formés a la participation des
parents et a la philosophie de la
coéducation et adoptent une
posture favorisant la confiance

Les acteurs de I"éducation se
connaissent, réalisent un état des
lieux du parcours des parents et
identifient les points difficiles

Changements dans les
comportements/pratiques
Moyen terme

Chaque parent a
connaissance de ses droits

Des nouveaux pare nts

s'investissent dans les instances
consultatives/décisionnelles des
structures

Chaque structure a mis en
ceuvre une instance
consultative et/ou
décisionnelle dans laquelle des
parents sont acteurs

Des passerelles sont créées
entre les différents acteurs
avec deux intentions: fluidifier
les parcours des parents ET
aller vers les parents qu'on ne
voit pas.

Vision collective et chemins de changements

Changements dans le
Mode de vie [la culture
Long terme

Les parents jouent un
role premier dans la
coéducation de leur
enfant (dés la naissance
de celui-ci)

Vision
Souhait, futur désirable

Des enfants des
quartiers plus
épanouis avec des
parents mieux
accompagnes

Un plan qui tient en une
page (feuille de route)




6 - La coopération, au cceur de la démarche

Rivalité <{mmmsssssn))- Confiance
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Concurrence Coexistence Communication Assistance Coordination Collaboration Intégration

Concurrence pour Absence de lien Echanges d'infor- Relation fonction- Les organsiations Interactions dura- Programmes,
I'image, les sytématique entre mation, réseau- nelle et souvent s'ajustent et bles basées sur une vision, planifica-
ressources, les les organisation. tage, etc. informelle, se harmonisent mission, une tion et finance-
bénéficiaires, les manifestant systématiquement vision, des objec- ment pleinement
partenaires ou généralement leurs efforts afin tifs, des décisions intégreés.
I’attention du autour de projets d’obtenir de meil- et des ressources
public. et d’actions. leures retombées. partagés.
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TENTER DE FAIRE AUTREMENT DE LA PDV

L’APPROCHE « CADRE LOGIQUE »

SUIVI ET
EVALUATION
CENTRES SUR

CHAQUE ACTION

AAP ET

ETAT DES LIEUX LISTE DES ENJEUX LISTE DES OBJECTIFS DEPLOIEMENT

DIAGNOSTIC (THEMATIQUES) (« COUVRIR TOUS

D’ACTIONS
LES BESOINS »)

Risque d’absence de stratégie Risque de yupture
dans la stratégie
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Coconstruire un contrat de ville

LU'expérience de la COVE

=9 CITE
RESSOURCES



En synthese, les étapes clés pour tenter de
faire autrement... le contrat de ville
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Des conditions préalables et facilitantes

Une équipe politique de la ville égitime, en capacité de proposer

Une évaluation utile, considérée comme un outil de changement

Une commande du comité de pilotage (territorialisation et coproduction)
Un cadre national invitant a concevoir différemment |le contrat de ville
"On savait ce qu’on ne voulait plus"
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Oser aller chercher les élus (ville et COVE)!

» Une conviction: sans les élus, ca marche moins bien !
» Une posture : accepter I'incertitude d’'une démarche au fil de I'eau et passer de I'expertise a la
facilitation
» Une méthode de travail :
* Des entretiens individuels
* Mise en place de 2 séminaire élus (Mieux comprendre les dynamiques territoriales et partager
les enjeux de cohésion sociale / Imaginer comment mieux travailler ensemble)



Mobiliser les services de droit commun
(ville et COVE)

» 1 rencontre élus / DGS pour valider la démarche et mobiliser les services

» 1séminaire interservices des 2 collectivités pour réaliser un diagnostic partagé
et identifier les enjeux par quartier

» 1séminaire services et élus pour partager et faire un test de vision prospective

pour un quartier

&> VOS IDEES POUR
UN PROJET DE QUARTIER REUSSI

La production collective d’une ébauche de "schémas patates" , enrichi
tout au long de la démarche
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Imaginer des futurs, identifier des changements
déterminants avec les acteurs de terrain

» Une conviction : les acteurs de terrain, méme s’ils travaillent sur des thématiques ou sujets différents,
peuvent se projeter ensemble, sur des récits de changements communs

» 1 séminaire avec les acteurs de proximité pour imaginer des visions prospectives et des récits de
changement

NOUVELLE CONTRACTUALISATION

|
J.’ JII ﬂ |
GTEHER Des ateliers « vision« et des récits de changement e 0“ ‘_:_

Les UMES du joumal

Ouf | Plus d'chouf | Changement
d'herba | (Villamarie)

LE TITRE DE LA VISION ‘

LE RECIT DE LA VISION

Les pistes de réfloxions qui émergent
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A la rencontre des habitants dans chaque
quartier

» Une conviction : il est possible de faciliter I'expression d’une parole collective des habitants.

» Mise en place de 4 ateliers de concertation (1 par QPV)

» Une méthode pour faciliter I'expression et I'organisation de la parole collective : photolangage et
petits groupes

Quelgues images des ateliers de concertation
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Des ateliers de synthese pour les
projets de quartier

» 2 séminaires élus/ services / acteurs de terrain / partenaires

institutionnels pour synthétiser et produire l'ossature des 4 projets
de quartier

Des "schémas patates" au "fish and chips"
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Les principaux enseignements

1/ Travailler avec les élus, c’est possible! C'est méme nécessaire | La démarche a créé un espace de coopération politique inédit qui
rompt I'isolement dans lequel sont de nombreux élus du fait de leur délégation

2/ Mobiliser les services de droit commun, c’est possible | La démarche a montré tout I'intérét et 'appétence de nombreux services.
Adopter de nouvelles formes de travail peut permettre le décloisonnement et la complémentarité des interventions. Le droit
commun est plus facilement mobilisable sur des objets concrets comme les projets de quartier.

3 /Il est essentiel de prendre le temps et privilégier le sens de I'action et la dynamique d’un processus collectif, garder le cap plut6t
gue les urgences administratives

4 / La démarche a permis de faire davantage équipe, de passer d’un « je » au « nous ». La mise en évidence de finalités et de
valeurs communes renforce la solidarité et I'entraide entre collégues d’organisations diverses.

5/ Ce type de démarche questionne les postures, les pratiques professionnelles. Elle met en avant des pratiques et des postures de
coopération, d’animation territoriale, de facilitation d’intelligence collective.

6 / Ce type de démarche suscite de I'envie, de I'espoir et finalement « oblige » les acteurs a étre a la hauteur. C’est une montée en
responsabilisation collective.

7 / Des résultats encourageants : une organisation et des modes de faire transformés (animation et pilotage) ; disparition de I'appel
a projet et des projets nouveaux ; contamination positive et intégration (Cité éducative, PLSP....)






