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GIS M@RDSOUIN ?

Les missions

Mise en réseau d’équipes de chercheurs et mutualisation des outils :
De la co-construction de savoirs et de connaissances.
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10 ANS DE

RECHERCHES

CUMULATIVES :

E-EDUCATION

E-INCLUSION

M@

———————
RECHERCHES E-EDUCATION

Centre de Recherche sur I'Education, les Apprentissages et la Didactiques - CREAD (Rennes 2/ESPE - UBO)
GIS - M@rsouin

INEDUC Jules TCC

2014-2015

1
Financement  Agence Nationale de la Recherche  Financement  Secrétariat Général pour la

] Modernisation de I'Action Publique
1

1

Terrains Colléges contrastés de trois académies Terrains Colléges Connectés

Méthodologies Enquéte quantitative et qualitative
(entretiens et observations)

ERATIC EM2CN EIHM

2011-2017 2016-2017 - M@rsouin

Région Bretagne ZANE

Pl@cement Approche Anthropologigue du Numérique dans les colleges PRUNE

2015-2018
. 2016-2018 Financement Direction du Numérique pour [Education . 2017-2021
Ministére de la justice Teains ~~ Colleges prefigurateurs du Grand Plan Numérique pour I‘école Ville de Rennes
Methodologies  Recherche coopérative et ethnographie collective (apprentis)

—
CAPACITY PROJETS DNE ReVEA

Explorer les réalités de I'empowerment a ['ére Projet incubateur académique Ressources Vivantes pour I'Enseignement et
numerique 2016-2019 I'Apprentissage
2014-2017 - ANR Les usages du numérique des jeunes hors 2014-2018 - ANR
Terrain : dispositifs d'innovation sociale, de temps scolaire et leur incidence sur les Comprendre les évolutions en cours liées
dévelogpement et d'accompagnement par situations d'apprentissage notamment au numérique

Méthodologies Enquéte ethnographique (immersion
prolongée et entretiens approfondis)

2012-2019
Fondation de France et MENESR

le numérique Les enseignants et le numérique : modéles Suivi de collectifs de professeurs
Méthodologie : enquétes quantitatives et pédag(:fiques VS modéles d'appropriation concepteurs de ressources
qualitatives multisituées cumulatives es technologies numériques Cartographie des offres de ressources

AppropriG@tik

DUNE e-FRAN

Développement des Universités  Espace de Formation, de Recherche et d'Animation Numériques
Numeériques Expérimentales 2017-2021 EERAD

2018-2019 o o
" IDEE &

Terrains : Coopératives Pédagogiques Numériques

Collectifs d'Enseignants et Ressources pour

I'Autonomie Des éléves
_ Interactions digitales pour
Développement d'un Apprentissage et I'éducation et
Enseignement Supérieur collaborations sur |'8"59|g"9m3"t Terrains : Colléges et cycle 3

Innovant a Rennes tablettes
Favoriser la réussite Interactions et feedback

étudiante en licence par . e
I'innovation Exper|men'§atlon d'outils
pédagogique et et methpdes
numérique pédagogiques

Familles Digitales

2 Living Labs Desir et Inter@ctik "Education et Numérique en Bretagne"

Incubateur pédagogique territorial Terrains : Colléges et familles
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ANTHROPOLOGIE DES USAGES ? [

Profondeur historique : inscription sur le
temps long du numérique (Leroy-Gourhan)

Dimensions imaginaire et symbolique des
usages des technologies numériques




Le NUMERIQUE : ce n’est qu’un outil ?

e INFORMATIQUE : MODE DOMINANT DE TRAITEMENT
ET DE DIFFUSION DE I’'INFORMATION

« INTERNET : ENSEMBLE DES RESEAUX, SYSTEMES ET
EQUIPEMENTS DE COMMUNICATION

e NUMERIQUE : CULTURES COMPLEXES SATUREES
D'IMAGINAIRES

* USAGES : GAMME INFINIE DES PRATIQUES
INDIVIDUELLES ET COLLECTIVES DES TECHNOLOGIES




SOCIALISATION DES TECHNOLOGIES ?

Banalisatton

Massification
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UN PREALABLE : DEFINIR LE CONCEPT D’USAGE ?

LES USAGES SONT DES:  EM([c—))

ENSEMBLES DE
PRATIQUES SOCIALISEES ; [F &>
DES NORMES SOCIALES ' ,-uon
D’USAGES




L’EXEMPLE DE FACEBOOK




LE SCHEMA ITERATIF DE L'USAGE




IMAGINAIRE SOCIAL INSTITUANT VS TECHNO-IMAGINAIRE LEURRANT :
L’EXEMPLE DU HANDICAP : CORPS HYBRIDES ET CULTURE MAKERS




3B

L.es processus 1Internes de
construction des usages.




BRICOLAGEL

Pour le travail social :

Transformation des publics => Bricolage
(Marc-Henry Soulet, 1988) =>
historiquement situé sur une ligne clinico-
pratique VS techno-administratif :
S’autoriser a ... ?

Le bricolage, c’est 'art de faire avec ce que 'on a.
Clest exécuter un grand nombre de taches
diversifiées dans univers mstrumental clos, avec un
ensemble fin1 d'outils et de matériaux pour réaliser
un projet déterminé. Tous les usagers du
numérique bricolent avec les mstruments qui les
entourent (Levi Strauss, 1962).




BUTINAGL

Création, intuition, émotion...

Poiese et sérendipité numériques
permettent la rencontre avec les
techno-imaginaires.

Pour le travail social :
LLe numérique, un nouvel espace de

PAﬁJ;AI- médiation transitionnelle ?

IOENTIYES




BRACONNAGE

LLe braconnage, c’est la forme collective
d’mtelligence pratique des mstruments
technologiques. C’est par détournement
des cultures par les groupes soclaux que
les normes sociales d’usages adviennent.
e braconnage tisse les liens avec les
autres et moditie les organisations et les
iteractions soclales. (De Certeau, 1980)

Pour le travail social :
Le numérique, un espace de confrontation
aux nouvelles normatvités ?
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DIGITAL DIVIDE ?

Le Processus d’essentialisation (Serge Ebersold
de la « fracture numeérique »

Discours de Bill Clinton prononcé a Knoxville (lennessee) le 10

octobre 1996 :

« We challenged the nation to make sure that our children will never be separated by

a digital divide »

Le défr pour notre nation
est de s assurer que ses
enfants ne seront jamats
séparés par une fracture
numeénque




Un rythme mégalé dans 'histoire des biens d’équipement
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations », barometre du numérique
Note : Jusqu’a 2003, la courbe porte sur les 18 ans et plus, a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.



Les relations avec
I’administration ont plutot tendance a se complexifier ces derniéres années

La numérisation entraine pour les uns, un sentiment de
simplification et pour les autres de complexification

Perception du réle du numérique dans I'évolution des relations avec les
administrations publiques ces derniéres années (en %)

Champ : Ensemble de la population de 18 ans et plus avant percu une évolution dans les relations avec les administrations publiques.

199 deas relations se

sont simphtices

++les cadres (30%) ou les habitants de Paris
et son agglomération (30%), les plus
diplémés (26%), les hauts revenus (26%),
les foyers de quatre ou cing personnes (24%
et 25%), les 40-59 ans (24%)

* Ak important dans la
simplFfication

* Pas de rlle mportant dars
simplification

® Rdle important dans la
complexification

Pas de réle mportant dars g .
A

complexification

4
1

* Les relations n'ork pas —
change 37% des relations se
sont complaxifives

++les retraités (44%)et les
personnes au foyer (35%)

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations » , baromeétre du numérique.



@
Marsouin Enquéte CAPUNI 2019 '

L’enquéte téléphonique CAPUNI s’est déroulée du 21 janvier au 17 juin 2019, elle a été
assurée par notre partenaire panéliste, I'entreprise morbihannaise Tryom.

Elle a permis la collecte de 7000 réponses de Frangais issus de la population
métropolitaine des 18 ans et plus. L'échantillon obtenu inclut deux sur-échantillons
géographiques correspondant spécifiquement aux individus des régions Bretagne et
Bourgogne-Franche-Comté. En plus de rendre compte d’une photographie des usages
numériques des Francais et des habitants des deux régions administratives citées,
I’enquéte CAPUNI a pour visée d’étudier I'influence ou non sur les usages numériques
du fait de résider dans des zones définies comme « éloignées du numériques » parmi
lesquelles nous identifions les ZRI (zones rurales isolées des grands pdles urbains) et les
QPV (quartiers prioritaires des villes). Dans cette perspective, ces populations
bénéficient de sur-échantillons spécifiques.

Dans cette premiere synthése, nous nous focalisons sur I'échantillon de France
métropolitaine regroupant 4000 individus a partir duquel sont produits les résultats
barométriques. Cet échantillon a été collecté puis redressé afin d'assurer une
représentativité du point de vue de plusieurs critéres. A cet effet la méthode des quotas
a été employée en tenant compte des critéres suivants : la région d'appartenance, la
taille de l'unité urbaine de résidence, I'dge croisé au sexe et la catégorie
socioprofessionnelle de l'individu interrogé.

Les thématiques abordées dans le questionnaire sont : la connectivité et I'équipement
numériques, la diversité et l'intensité des usages, les compétences numériques, les
attitudes et représentations vis-a-vis du numérique et le pouvoir d'agir.




5,7, 13 ou 18 millions d’exclus du numérique ?
2019, pour M@RSOUIN

Déconnexion P auyreté ,et
volontaire et Précarité
mvolontaire

(jeunes,
handicaps, 4 ¢
age ...)

Territoires et
zones blanches

N 4

Dans les familles : des facteurs multiples et multiscalaires
d’inégalités



FOCALE SMARTPHONE

14 % : pret a abandonner leur smartphone
43 %o chez les + de 75 ans

Quatre raisons :
* manque de couverture
* manque d’intéret
* manque de compétence
* limitation de la consommation de services
technologiques

Question de la déconnexion
volontaire ?




DONNEES CAPUNI 2019

Internaute VS Non Internaute : ou mettre le curseur ?

Internaute
4
81,99 connectés
91% — o
& Les éloignés du
numérique : 18 % ?
. 9,19 utilise rarement
Connexion dans les —
. . - == = e e === - >
3 derniers mois - . B
| 1,5% ont déja utilisé
9%
—v 7,5% jamais connectés

Non- Internaute )
Vers une nouvelle typologie ?

- Les connectés = 81,9 %
- Les éloignés = 10,6 %
- Les déconnectés = 7,5 %




DOMINIQUE PASQUIER

L'INTERNET DES FAMILLES MODESTES: ENQ_UETE DANS LA
FRANCE RURALE PARIS : PRESSE DES MINES, 2018

ANR Popl.og : Enquéte sur des
employées (majoritairement
des femmes) travaillant
principalement dans le secteur
des services a la personne et
vivant dans des zones rurales.




QUELQUES NOTES...

« Internet est une seconde école.

Pour les ruraux, [information nationale ou internationale semble trés loin. Dans ce domaine, la
possibilité quouvre [internet n’est pas saisie.

Dans leurs services en ligne, les adminastrations de la République sont lamentables.

La dématérialisation de ’admanistration est inhumaine et brutale.

Pour eux, le mazal est un instrument de torture et ce d’autant plus qu’il est Foutrl de [injonction
administratie.

Réseaux sociaux : On ne cherche pas a étendre sa sociabilité. »

« lcr, quand on arvéte de travailler, on arvéte de travailler.

Le Bon Cown et les plateformes d’achats entre particuliers sont considérées, elles, comme vertueuses.
Ca rapporie un peu d’argent. C.a rend service.

On a limpression que ces échanges sont moraux.
Sur le Bon Coin, chacun garde sa fierté. »




INCLUSION NUMERIQUE EN CONTEXTE D’EMS

DéVOilement VS Doctorante : Véromque Le Chéne
I hése soutenue le 5 novembre 2019
Sti gmatis ation Sciences de Uéducation - Université Rennes 2

* Pratiques numériques eftectives :

- Reconquéte de [estime de sot
- Changement des représentations de [entourage

MAILS

- Pratiques ordinairement normatives

- Pouvowr d’agwr avec le numénque limité par les nouvelles
normatwités et les institutions (ex : sexualité)

Essentialisation de la sociéete
m inclusive ?
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RESSOURCES WEB PASCAL PLANTARD :

PUBLICATIONS SUR HAL SITE DU GIS M@RSOUIN

e PRESENTATION DE I’ENQUETE CAPUNI 2019 ET DE CAPUNI CRISE 2020

e L’E-INCLUSION, CONFERENCE LABACCES 18 OCTOBRE 2018

e CONFERENCE « LES VULNERABILITES SOCIALES ET CULTURELLES FACE AUX ECRANS :
APPROCHE ANTHROPOLOGIQUE ET COMMUNICATIONNELLE » POUR LA SEANCE COMMUNE «
L’ENFANT, I’ ADOLESCENT, LA FAMILLE ET LES ECRANS » A I’INSTITUT DE FRANCE POUR LES
ACADEMIES DES SCIENCES, DE MEDECIN ET DES TECHNOLOGIES.

LE MARDI 9 AVRIL 2019 CHAINE YOUTUBE DE I’ ACADEMIE DES SCIENCES

o EMISSION « LE TELEPHONE SONNE » FRANCE INTER DU MARDI 17 JUILLET 2018

COMMENT RESORBER LA FRACTURE NUMERIQUE ?

o EMISSION « MATIERES A PENSER » FRANCE CULTURE DU VENDREDI 6 AVRIL 2018

ENTRETIEN DE PASCAL PLANTARD AVEC SERGE TISSERON

TECHNO-IMAGINAIRES ET RAISONS PRATIQUES : I’APPORT DE ’TANTHROPOLOGIE A
L’ANALYSE DES USAGES DES TECHNOLOGIES NUMERIQUES - POITIERS, 24 JANVIER 2017

CAPSULES VIDEOS EN LIGNE
POUR LES RECHERCHES EN MILIEU SCOLAIRE (AAP EFRAN) :
e LE LIVING-LAB INTER@CTIK e LE PROJET E-FRAN IDEE



https://hal.archives-ouvertes.fr/search/index
https://www.marsouin.org/auteur68.html
https://labo.societenumerique.gouv.fr/2019/10/23/video-acces-au-numerique-des-francais-et-couverture-territoriale/
https://labo.societenumerique.gouv.fr/2020/05/11/usages-du-numerique-en-temps-de-confinement-gis-marsoin-lance-deux-nouvelles-etudes/
https://www.youtube.com/watch%3Fv=JHqtZKdavNw
https://www.youtube.com/watch%3Fv=XlSsDPn2mng
https://www.franceinter.fr/emissions/le-telephone-sonne/le-telephone-sonne-17-juillet-2018
https://www.franceculture.fr/personne/pascal-plantard
https://uptv.univ-poitiers.fr/program/les-sciences-humaines-au-defi-du-numerique/video/46083/techno-imaginaires-et-raisons-pratiquesetnbsp-l-apport-de-l-anthropologie-a-l-analyse-des-usages-des-technologies-numeriques/index.html
https://www.interactik.fr/portail/web
https://www.interactik.fr/portail/web/la-recherche/efran-idee

RESSOURCES WEB PASCAL PLANTARD :

QUESTIONS DE FAMILLE ; FRACTURE NUMERIQUE,
TOUS CONCERNES !

UNE PRODUCTION DU DEPARTEMENT DES HAUT DE
SEINE - 6 FEVRIER 2020

CONFERENCE D’OUVERTURE DE LA JOURNEE
INCLUSION NUMERIQUE DU 28 FEVRIER 2020 -
MEDNUM 73



http://my.hauts-de-seine.fr/questionsDeFamille/fracturenumerique/
https://www.youtube.com/watch%3Fv=LzVOt8wBsUo

COUVERTURE PRESSE :

1. ITW (2020). « POUR LES COLLEGIENS, ETRE POPULAIRE PEUT ETRE LIE A AVOIR DES FLAMMES SU R
SNAPCHAT », LIBERATION, 11 SEPTEMBRE

ITW (2020). « ’ECOLE AU DEFI DE PREPARER SEPTEMBRE » », LE MONDE, 2 JUILLET
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Les bibliothéques et la transition numérique
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Il est presque impossible aujourd’hui de trouver du travail ou de s’inscrire a I'Université sans disposer
d’une adresse électronique ou faire usage des réseaux sociaux. Les bibliothéques se sont rapidement
positionnées pour accompagner ce tournant numeérique en ouvrant des ateliers. Cet ouvrage, rédigé
par un collectif de chercheurs et de bibliothécaires, revient sur I'expérience des « ateliers internet » et
analyse l'apport spécifique des bibliotheques en France et a |'étranger dans la construction d'une
culture numérique.



CE QUE LE NUMERIQUE PEUT EN EDUCATION
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Le numérique nous invite a revisiter nos idées, voire nos certitudes, sur la
transmission des savoirs et des compétences dans I’école et, au-dela, sur
notre rapport au(x) savoir(s), a soi, aux autres et au monde.

Alors qu’il fait partie intégrante du continuum éducatif, permettant des liens
nouveaux entre les différents temps des enfants, le numérique reste, a I'image
de la société et de ses inégalités, marqué par des fractures relatives a ses
différents usages et appropriations.

Ce numéro de Diversité questionne tout particulierement ces enjeux :

si les savoirs, dans leur diversité et profusion, sont ouverts et disponibles a tous,
il s’agit de donner aux enfants et aux jeunes les repéres leur permettant d’étre
agiles dans ce cadre nouveau d’apprentissage qu’est internet.
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Les espaces de construction des inégalités educatives

Ce livre aborde la question des inégalités eéducatives avec une triple originalité : la prise en compte
de fespace pour analyser ces inégalités ; une appréhension large de la notion d'éducation, quand
les inégalités éducatives sont souvent abordées sous fangle de la différenciation des cursus
scolaires ; une approche pluridisciplinaire qui permet de saisir la complexité des processus a
foeuvre dans la production des inégalités. Il s'adresse aux chercheurs, aux étudiants, aux
décideurs, aux professionnels de féducation, aux parents et a tout lecteur désireux de mieux
comprendre les parcours éducatifs en France.
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