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7ANTHROPOLOGIE DES USAGES ?
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Profondeur historique : inscription sur le 
temps long du numérique (Leroy-Gourhan)

Dimensions imaginaire et symbolique des 
usages des technologies numériques



•INFORMATIQUE : MODE DOMINANT DE TRAITEMENT 
ET DE DIFFUSION DE L’INFORMATION

•INTERNET : ENSEMBLE DES RÉSEAUX, SYSTÈMES ET 
ÉQUIPEMENTS DE COMMUNICATION

•NUMÉRIQUE : CULTURES COMPLEXES SATURÉES
D'IMAGINAIRES

•USAGES : GAMME INFINIE DES PRATIQUES 
INDIVIDUELLES ET COLLECTIVES DES TECHNOLOGIES

Le NUMÉRIQUE : ce n’est qu’un outil ?



SOCIALISATION DES TECHNOLOGIES ?

Innovation

Massification

Banalisation



UN PRÉALABLE : DÉFINIR LE CONCEPT D’USAGE ?

LES USAGES SONT DES :
ENSEMBLES DE 
PRATIQUES SOCIALISÉES ;
DES NORMES SOCIALES
D’USAGES



L’EXEMPLE DE FACEBOOK



LE SCHÉMA ITÉRATIF DE L’USAGE
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IMAGINAIRE SOCIAL INSTITUANT VS TECHNO-IMAGINAIRE LEURRANT :
L’EXEMPLE DU HANDICAP : CORPS HYBRIDÉS ET CULTURE MAKERS
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Les processus internes de
construction des usages.



BRICOLAGE

Le bricolage, c’est l’art de faire avec ce que l’on a.
C’est exécuter un grand nombre de tâches
diversifiées dans univers instrumental clos, avec un
ensemble fini d'outils et de matériaux pour réaliser
un projet déterminé. Tous les usagers du
numérique bricolent avec les instruments qui les
entourent (Levi Strauss, 1962).

Pour le travail social :
Transformation des publics => Bricolage 
(Marc-Henry Soulet, 1988) => 
historiquement situé sur une ligne clinico-
pratique VS techno-administratif : 
S’autoriser à … ?



BUTINAGE

Création, intuition, émotion…
Poïèse et sérendipité numériques
permettent la rencontre avec les
techno-imaginaires.

Pour le travail social :
Le numérique, un nouvel espace de 
médiation transitionnelle ?



BRACONNAGE
Le braconnage, c’est la forme collective
d’intelligence pratique des instruments
technologiques. C’est par détournement
des cultures par les groupes sociaux que
les normes sociales d’usages adviennent.
Le braconnage tisse les liens avec les
autres et modifie les organisations et les
interactions sociales. (De Certeau, 1980)

Pour le travail social :
Le numérique, un espace de confrontation 
aux nouvelles normativités ?
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Le Processus d’essentialisation (Serge Ebersold
de la « fracture numérique »

Discours de Bill Clinton prononcé à Knoxville (Tennessee) le 10 
octobre 1996 :
« We challenged the nation to make sure that our children will never be separated by 
a digital divide »

Le défi pour notre nation
est de s’assurer que ses
enfants ne seront jamais
séparés par une fracture
numérique

DIGITAL DIVIDE ?
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Un rythme inégalé dans l’histoire des biens d’équipement

en France
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Les relations avec 
l’administration ont plutôt tendance à se complexifier ces dernières années





5, 7, 13 ou 18 millions d’exclus du numérique ? 

2019, pour M@RSOUIN

Dans les familles : des facteurs multiples et multiscalaires
d’inégalités

Territoires et 
zones blanches

Déconnexion 
volontaire et 
involontaire 

(jeunes, 
handicaps, 4ème

âge …)

Pauvreté et 
Précarité



FOCALE SMARTPHONE

14 % : prêt à abandonner leur smartphone
43 % chez les + de 75 ans

Quatre raisons :
• manque de couverture
• manque d’intérêt
• manque de compétence
• limitation de la consommation de services 
technologiques

Question de la déconnexion 
volontaire ?



DONNÉES CAPUNI 2019

81,9% connectés

9,1% utilise rarement

1,5% ont déjà utilisé

Internaute VS Non Internaute : où mettre le curseur ? 

7,5% jamais connectés

Internaute

Non- Internaute

Connexion dans les 
3 derniers mois

Les éloignés du 
numérique : 18 % ?

91%

9%

Vers une nouvelle typologie ? 
- Les connectés = 81,9 %
- Les éloignés = 10,6 %
- Les déconnectés = 7,5 %



DOMINIQUE PASQUIER
L'INTERNET DES FAMILLES MODESTES: ENQUÊTE DANS LA 
FRANCE RURALE PARIS : PRESSE DES MINES, 2018

ANR PopLog : Enquête sur des
employées (majoritairement
des femmes) travaillant
principalement dans le secteur
des services à la personne et
vivant dans des zones rurales.



QUELQUES NOTES…

« Internet est une seconde école.

Pour les ruraux, l’information nationale ou internationale semble très loin. Dans ce domaine, la
possibilité qu’ouvre l’internet n’est pas saisie.

Dans leurs services en ligne, les administrations de la République sont lamentables.
La dématérialisation de l’administration est inhumaine et brutale.
Pour eux, le mail est un instrument de torture et ce d’autant plus qu’il est l’outil de l’injonction
administrative.

Réseaux sociaux : On ne cherche pas à étendre sa sociabilité. »

« Ici, quand on arrête de travailler, on arrête de travailler.

Le Bon Coin et les plateformes d’achats entre particuliers sont considérées, elles, comme vertueuses.
Ça rapporte un peu d’argent. Ça rend service.
On a l’impression que ces échanges sont moraux.
Sur le Bon Coin, chacun garde sa fierté. »



INCLUSION NUMÉRIQUE EN CONTEXTE D’EMS

Dévoilement VS
Stigmatisation
• Pratiques numériques effectives :

- Reconquête de l’estime de soi
- Changement des représentations de l’entourage
MAIS
- Pratiques ordinairement normatives
- Pouvoir d’agir avec le numérique limité par les nouvelles 
normativités  et les institutions (ex : sexualité)
Essentialisation de la société 
inclusive ?

Doctorante : Véronique Le Chêne
Thèse soutenue le 5 novembre 2019

Sciences de l’éducation - Université Rennes 2
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