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Cycle de qualification 

« CONSTRUIRE DES DIAGNOSTICS 

TERRITORIAUX ET PARTICIPATIFS »



L’association ORIV

L’association ORIV se donne pour mission d’agir en faveur 
de l’intégration, du développement social urbain et de la 
lutte contre les discriminations, en intervenant sur les 
enjeux sociaux et les politiques publiques. 

Elle soutient et accompagne des habitants et des élus, des 
acteurs institutionnels, des professionnels et des 
associations. 

Elle produit et met à disposition des connaissances et des 
ressources, anime des temps collectifs et interpelle les 
acteurs sur les enjeux qu’elle repère. 
Elle intervient sur l’ensemble du territoire de la région 
Grand Est depuis 2016, mais existe depuis 1992.

Basée à Strasbourg, une antenne à Reims, huit salariées. Site 
internet : www.oriv.org

http://www.oriv.org/


Cadre de la démarche

Volonté de l’ORIV (en lien avec la DREETS Grand Est qui 
finance l’action) de mettre en place un cycle de 
qualification sur la construction de « diagnostics 
territoriaux et participatifs ». 

Enjeu : apporter un socle d’éléments / d’informations et 
de références pour engager le travail d’élaboration de la 
prochaine contractualisation au titre de la politique de la 
ville.

Public visé (Grand Est) : Référents « politique de la ville » 
au sein des collectivités et des services de l’Etat
Contenu : des apports méthodologique, des démarches 
déployées ailleurs.

Plus globalement une offre de ressources, de l’ORIV, dans 
le cadre de l’élaboration.



Eléments de contexte

Pas d’éléments de cadrage national par rapport à la 
nouvelle contractualisation.

Eléments de langage du Ministre de la ville et du 
logement : partir des territoires (en proximité) et 
s’appuyer sur les habitants (mise en place de « petits 
grands débats »)

Atouts de la loi du 21 février 2014 sur la « participation 
des habitants ».

Analyse des territoires politique de la ville : des territoires 
qui ne se ressemblent pas et qui se transforment sur le 
plan urbanistique mais aussi en terme de population.

Enseignements issus de l’évaluation : place des différents 
acteurs, « aller vers », se doter d’espaces de travail / 
d’analyse en commun.



L’enjeu de l’observation / diagnostic
La politique de la ville est une politique de cohésion urbaine et de solidarité 
envers les quartiers les plus défavorisés. 

Elle porte deux ambitions fortes : la réduction des écarts de développement 
entre les quartiers défavorisés et leurs unités urbaines et l’amélioration des 
conditions de vie de leurs habitants, en luttant notamment contre toute 
forme de discrimination.

Donc une politique qui vise à agir sur des territoires / habitants présentant 
une situation singulière : cumul de difficultés, processus de ségrégation…
Un malentendu : indicateur d’identification de la géographie prioritaire qui 
est le taux de pauvreté mais pas une politique qui traite de la pauvreté.

Sens de l’action : une logique de développement social et urbain, c’est-à-

dire agir auprès des habitants en s’appuyant sur les ressources existantes et 
en tenant compte du territoire dans lequel les habitants vivent tout en 

s’inscrivant dans son environnement (dynamique / interdépendance des 
territoires)

Notion clé : projet de territoire

Ce qui suppose une lecture dynamique des territoires et de ceux qui y vivent 

/ qui y agissent.



Présentation du cycle de qualification

Comment construire une démarche d’observation ? Quelle est la place des 

habitants-es et usager-ères dans ces processus d’observation et d’analyse ? 
Comment faire complémentarité entre des démarches quantitatives et 

qualitatives ?

Déroulement en 4 séances

• Observer les territoires : les enjeux , la démarche / 27 janvier 2023 
(après-midi)

• Innover dans la mobilisation des données d’observation / 10 février 
2023 (matin)

• Faire participer les habitants à l’observation et l’évaluation des actions / 
28 février 2023 (après-midi)

• Penser l’observation auprès et avec des collectifs /14 mars 2023 (matin)



Temporalité Objectifs

Diagnostic Au démarrage Etablit une photographie à 

l’instant T

Observation Au démarrage et pendant 

toute la démarche

Assure le suivi des éléments issus 

du diagnostic

Suivi Durant toute la démarche Vise à rendre compte de ce qui est 

fait, les réalisations

Evaluation S’alimente de 
l’observation et du suivi

Interroge les impacts et doit 

permettre de requestionner

l’action publique pour l’améliorer



Les ressources disponibles ORIV
OBSERVER LES TERRITOIRES. GUIDE MÉTHODOLOGIQUE POUR DES 
APPROCHES PARTAGÉES AU SERVICE DES HABITANTS-ES DU 
TERRITOIRE
Ce guide méthodologique vise à rendre accessible les démarches 

d’observation territoriale. Il se veut un support pour l’action, pour 
oser se lancer dans ces démarches d’observation territoriale qui 
peuvent paraître intimidantes et chronophages. 

https://www.oriv.org/publication/observer-les-territoires-guide-

methodologique-pour-des-approches-partagees-au-service-des-

habitants-es-du-territoire/?hilite=observation

En complément du guide un webdocumentaire sur ces questions 

d’observation a été réalisé par l’ORIV.

Autres sources :

• L’OBSERVATION DANS LE CADRE DES CONTRATS DE VILLE : DONNÉES DISPONIBLES
• ACTES DE LA JOURNÉE RÉGIONALE – OBSERVER ET ÉVALUER DES OUTILS POUR 

AMÉLIORER LE CADRE DE VIE DES HABITANTS-ES DES QUARTIERS POPULAIRES
• GUIDE DE L’OBSERVATION SOCIALE TERRITORIALISÉE
• OBSERVATION LOCALE : QUELS OUTILS ? – SYNTHÈSE DES ÉCHANGES DE L’ATELIER DES 

PROFESSIONNELS DE LA VILLE DU 15 JUIN 2010
• OBSERVATION ET UTILISATION DES STATISTIQUES – DOSSIER RESSOURCES

https://www.oriv.org/publication/observer-les-territoires-guide-methodologique-pour-des-approches-partagees-au-service-des-habitants-es-du-territoire/?hilite=observation
https://express.adobe.com/page/Clnp3XbemouOl/
https://www.oriv.org/publication/lobservation-dans-le-cadre-des-contrats-de-ville-donnees-disponibles/?hilite=observation
https://www.oriv.org/publication/actes-de-la-journee-regionale-observer-et-evaluer-des-outils-pour-ameliorer-le-cadre-de-vie-des-habitants-es-des-quartiers-populaires/?hilite=observation
https://www.oriv.org/publication/guide-de-lobservation-sociale-territorialisee/?hilite=observation
https://www.oriv.org/publication/observation-locale-quels-outils/?hilite=observation
https://www.oriv.org/publication/observation-et-utilisation-des-statistiques/?hilite=observation

