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Qu’est-ce que l’illettrisme ?
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L’illettrisme désigne la situation des personnes qui bien qu’ayant été scolarisées en France ne 

maîtrisent pas suffisamment les compétences de base pour être autonomes dans les situations 

simples de la vie quotidienne. 

(Cadre de référence national, ANLCI, 2003)
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Exemples d’impact au quotidien
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 Circuler seul, suivre un trajet de tram ou bus
 Faire ses courses 
 Prendre un médicament 
 Utiliser un appareil
 Suivre la scolarité de son enfant 
 Lire une consigne de travail ou de sécurité 
 Lire un planning d’horaires de travail 
 Calculer des quantités 
 Suivre une formation
 Retirer de l’argent, faire un cheque
 Réaliser des démarches en ligne…



Quelques repères chiffrés
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• 7 % des 18-65 ans soit 2,5 millions de personnes

• 14 % des 18-65 ans dans les QPV

• 50 % dans l’emploi

• 10 % des demandeurs d’emploi

• 20 % des bénéficiaires des minima sociaux

04



Quelques repères chiffrés

anlci.gouv.fr 6

06
Département En difficulté avec la 

lecture

En situation 

d'illettrisme

Ardennes 10,7 5,5

Aube 10,4 5,6

Marne 9,7 4,7

Haute-Marne 11,5 7,4

Meurthe-et-Moselle 7,5 3,4

Meuse 9,4 4,3

Moselle 8,2 3,6

Bas-Rhin 8,1 4,5

Haut-Rhin 8,3 4,3

Vosges 10,1 4,0

Grand-Est 8,8 4,3
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Illettrisme et 
illectronisme

En Grand Est

17 % des 15 ans et plus 
sont en difficulté avec le 

numérique

Soit 800 000 personnes
Détails par EPCI

Etude INSEE Grand Est/ANLCI – Déc 2022

https://www.insee.fr/fr/statistiques/fichier/6680081/ac_ina_154.xlsx
file:///C:/Users/ol-flury/Downloads/ac_ina_154-4.pdf


Des outils pour repérer, pour mobiliser, pour remédier
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 Repérer les personnes en situation d’illettrisme avec le test EVA

 Mobiliser les entreprises pour stabiliser les personnes dans l’emploi avec le test Evagill, en partenariat 

avec les 11 OPCO, les structures de formation des trois fonctions publiques, Transition pro (Certificat 

CléA)

 S’appuyer sur les projets de remédiation numérique pour améliorer les autres compétences de bases 

(lire-écrire-compter) avec DUPLEX

 ...
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https://eva.beta.gouv.fr/
https://evagill.fr/
https://www.transitionspro-grandest.fr/clea/
http://www.anlci.gouv.fr/Mediatheque/DUPLEX-une-demarche-ANLCI-pour-l-acces-de-tous-aux-competences-numeriques-de-base


Objectifs

anlci.gouv.fr 9

09
 Avoir conscience de la problématique dans les QPV

 (Ré) introduire la lutte contre l’illettrisme dans les contrats de ville, cités éducatives, cités de l’emploi…

 S ’appuyer sur les ressources pour identifier, savoir orienter les publics, mobiliser le droit commun au bénéfice 

des publics des QPV (formation « Objectif Compétences de Base » du Conseil régional pour les demandeurs 

d’emploi, formation professionnelle pour les salariés avec l’appui des OPCO…)

 Identifier et soutenir des référents illettrisme dans les territoires



Contact Grand Est
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Olivier FLURY 

Agence Nationale de Lutte Contre l’Illettrisme (ANLCI) 
Chargé de mission coordinateur en région Grand Est

olivier.flury@anlci.gouv.fr - Mob : 07 61 83 74 99

Bureau : Préfecture du Grand Est, SGARE
5, place de la République - 67 073 STRASBOURG CEDEX
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