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Origine du projet

v Dans le cadre des « Journées d’étude territoriale » du Réseau national des
maisons des associations (RNMA)

< Volonté de profiter du report de la journée (covid) pour préparer un nouveau
contenu
v/ Extension de la démarche a d’autres territoires , permettant une coopération

Hauts -de -France/Normandie

v Reéflexion début 2020 sur un outil contribuant au bilan d’'un conseil citoyen sur la
gouvernance d’'un contrat de ville
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La Lol

Rappel de l'article 7 -1 de la Loi du 21 février 2014

(“
Ces consells citoyens sont associes a

['élaboration, a la mise en ceuvre et a
['‘évaluation des confirats de ville,
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»> Rappel : chronologie des conseils citoyens (exemple des Hauts-de-France)

8 juillet 2013 9 février 2015 2017 - 2018 2023
Rapport Bacqué Signature du 1#" contrat Evaluation & Préparation des
Mechmache de ville de France a mi-parcours nouveaux contrats
Arras de ville
| —+—O—+O—+—O—+Pp

21 février 2014 12 janvier 2016

Loi Lamy Mise en place du 1¢

conseil citoyen dans
le Nord

2021 - 2022

Evaluation
finale
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B> Et le lien entre I'évaluation des contrats de ville et les conseils citoyens ?

Deux axes se degagent si I'on parle de I'evaluation des contrats de ville et des
conseils citoyens.

1. Comment les conseils citoyens peuvent participer a |'évaluation des
contrats de ville ?

2. Comment evaluer le dispositif « Conseil citoyen » ?
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Participation a I'évaluation
Comment les conseils citoyens peuvent participer a I'évaluation
des contrats de ville ?

Information Consultation Co-construction

O—+—O—+0O o —O—+—O—+Ppp>

®* Choix a effectuer en fonction de la dynamique des conseils citoyens, du temps

disponible, des questions évaluatives...
¢ Dans tous les cas : donner une place aux conseils citoyens
®* Préparer l'aprés : les conseils citoyens, les démarches participatives et les prochains

contrats de ville
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»> Comment évaluer le dispositif « Conseil citoyen » ?

Un outil réalisé par un collectif en
2020 - 2021

L‘impact des conseils citoyens sur |la
Politique de la ville
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B> L'impact des conseils citoyens : que cibler ?

Le portrait-robot

L'intention de la : Les questions
du conseiller

Loi . évaluatives
citoyen

Quels sont les Objectiver les Qu’est-ce que les
points communs ou situations sur les conseils citoyens
difféerences par rapport années du conseil ont modifié pour la
a ce que disait la Loi ? citoyen. Politique de la ville ?

Auto évaluation sur Portrait réalisé par
son territoire a partir Yannick Gautier,
d’une grille d’analyse. sociologue.

Une grille d’analyse et
des focus group.
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P> |'intention de la Loi

gf'%EDAPTSEVLA%UﬁT'OtNt e V' Repartir du texte de Loi et des intentions en

2014 en mobilisant :
T9¥tede Lf)i‘ - i i} g:ﬁ:r;zt‘:t::;l;l:gggrferritoire- I(iu’estcequiexm!ique Enseignements pour la Ie rapport Baché -MeChmaChe de 201 3
L'L':'t :"t/’mz e . e r:;l?tlz Zr;t:leo:i:el_til:ittclaaire? suite... 7 H
les débats parlementaires
la Loi commentée
le cadre de référence des conseils citoyens

v' Réaliser son auto-évaluation :

« quelle différence entre I'intention de la Loi et ce
quia été mis en place sur mon territoire ?
Pourquoi?

« une grille d'auto-évaluation avec les alinéas de la
Loi, les intentions et les différences avec son
territoire pour se situer



https://irev.fr/sites/default/files/atoms/files/grille_autoevaluation-5.pdf
https://irev.fr/sites/default/files/atoms/files/grille_autoevaluation-5.pdf
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P> Le portrait-robot

PORTRAIT-ROBOT ™

du conseiller citoyen de la région Hauts-de-France -

Co rargmas sttt rt s prdcton 8 bl S ot g V' Objectiver la composition des conseils citoyens :

* Aage, genre, catégorie socioprofessionnelle ...
L oillsflsqhehiriselrehapis et st et s s et « tiré au sort, volontaire, acteur associatif, @conomique ...
T oo * lors de la création, a mi parcours, aujourd’hui

agé de 56 ans (figure n° 3),

titulaire d'un certificat d'aptitude professionnelle (CAP) (figure n° 4), Y Ie Cad re d e réfé re n Ce d eS CO n Se i IS Citoye n S

employé (figure n° 5),

La reproduction d’un public d’« habitués » de la
participation citoyenne dans les conseils citoyens

retraité (figure n°® 6),

- déja engagé par ailleurs (figure n° 7)

et électeur régulier (figure n° 8).

i s G i s v Enquéte réalisée sur le territoire des Hauts-de-France par
e | Giws | Gaw Yannick Gauthier, Université de Lille

TITIITIVY

Hommes Femmes
50,00% 50,00%
4737% 52.63%
50,65% 49,65%

Total  50,28%
Figure n° 2 : Répartition des conseillers citoyens Figure n® 3 : Moyenne d'ége des conseillers citoyens des
des colléges « habitants » par sexe en fonction colléges « habitants » par sexe en fonction de la méthode
de la méthode d’e (CERA d'e (CERAPS-IREV 2019)
2019) \/ .« 2z AL, , ,
Analyse croisée des arrétés préfectoraux, données ONPV,

Sans diplome 625% | 1875%  75.00%
CEP 000%  000% 10000% A .
CISCO Il 000% 1% 8889% E t | R E V _C E R A P S t t t
CAP/BEP 1% 6.67% 82,22% n q u e e e e n r e Ie n S
Baccalauréat 0,00% 2222% 77.78%
BTS/DUT (BAC +2) 0,00% % 88,89%
Licence (BAC +3) 0.00% = 2500%  75.00%
Master (BAC +4, +5) 714% | 000%  9286%
Doctorat (BAC + 8) 000% = 000% 10000% [§

Figure n° 4 : Niveau de djpléme des conseillers citoyens des colléges « habitants » en fonction de la méthode
d'enrdlement (CERAPS-IREV 2019)



https://irev.fr/sites/default/files/atoms/files/portrait_robot_du_cc-3.pdf
https://irev.fr/sites/default/files/atoms/files/portrait_robot_du_cc-3.pdf
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QUESTIONS EVALUATIVES & FOCUS GROUP

Impact de la participation des conseils citoyens dans la gouvernance des Contrats de Ville ?

IMPACT SUR QUESTIONS EVALU

Introduction

VI

1/ Quel est & vos yeux le role du conseil citoyen dans la Politique de 12 ville ? (role constaté

et role attendu)

- Roles possibles : apporter une expertise d'u
accéder a linformation, autre.

rs locaux,

/ Comment et pour quelles raisons avez-vous travaillé avec eux ? (par respect ge 1a 1oi 2 pou

améliorer un service rendu ? par habitude ?)

Si vous navez pas travaillé avec eux, pour quelles raisons ? (Pas perti e cadre de vos
travaux ? Apport non constaté des conseils citoyens ? Conflits 2 Complications dans la méthode de
travail) ?

Le fonctionnement des
instances, de l'institution ?

I/ Participation aux instances : Quelle est
(Comité de pilotage, Comités techniques, groupes de
Politicue de la ville 2

conseil citoyen dans les instances
ail..) et la programmation de la

f'un contrat de ville?

- Estimez-vous le conseil citoyen & sa place en participant 3 Ia g

uvernan

lans les instances du contrat de ville, et
nt la possibilité d'intervenir ?

Considéraz-vous que le conseil citoyen a une place dédiée
que les membres du conseil citoy

2/ Role dans les instances : Quest-ce qu'un membre du conseil citoyen fait et peut faire pour
agir dans les instances du contrat de ville ?

- Quel est. selon vous. le réle du conseil citoyen dans les instances du contrat de ville ? (Apporter une

expertise d'usage, représenter les habitants et les acteurs locaux, accéder a linformation, relais de
cemmunication. force de proposition, autre..)
- & 7-vous que le conseil citoyen a un pouvoir de co-décision dans la Politique de la ville,

et lutilise-t-il ? Si non, pourquoi ? Si oul, pouvez-vous nous citer quelques exemples dactions co
dées 7

Considérez vous que le consel citoyen est entendu ? est écouté ? a defaut diétre dans | co-décision

3/ Co-construction : Comment les partenaires publics (Etat + Collectivités) ont-ils évolué dans
leur capacité & «co-construires la Politique de 1a ville depuis la mise en place des conseils
citoyens (parlage de décision, prise en compte de dynamiques ascendantes, ete.) ?

- Considérez-vous que le conseil citoyen est associé a la co-construction, et si oui, de guelie maniére

concretement ? (co-ide cation des objectifs ne ou plusieurs action(s) intégrée(s)

dans le contrat de ville. formulation c'une cécision alternative ou nouvele, intégrant les propasitions

portées par le conseil citoyen, modification d'une décision 2 la suite de la concertation avec les
re.)

Si non, pour quelles raisons ?

des moyens

conseillers citoyens, a

du fait de la présence des conseils
ou

4/ Prise de décision : Les décisions sont-elles différentes
oyens ? Est-ce quil y a un impact sur la temporalité des prises de décision (olus |

- Considérez-vous que le consell citoyen a un pouveir de co-décision dans la Politique de la ville. et
I'utilise-t-il ? Si non, pourquoi ?

- i oui, pouvez-vous nous citer quelques exemples d'actions co-décidées ?

5/ Process : Comment ont évol s de communication lors des
différents projets liés & la Politique de la ville (programmation du contrat de ville. montage

partenarial de projets, etc) ?

¢ les procédures et les mox

Le périmétre de diffusion de l'information s'est-il élargi

- Les procédures sos nication plus accessible ? Moin:

~alles plus simples ? La comn

o “jargonnage” ?
- Alignement des pratiaues des citoyens et des institutions ? Quelles évolutions dans la communication,
cbté administration comme coté conseil citoyen ?

8/ Process : Est-ce que le conseil citoyen a été associé & I'évaluation & mi-parcours, et si oui
sous quelle forme ? Est-ce que cette association a abouti a une prise en compte des Pouvoirs
publics ?

7/ Remontée : Des sujets ou des projets ont-ils 6té travaillés & lnitiative des conseils citoyens
dans le cadre du contrat de ville (si oui. combien, de quelle nat;

ture, ont-ils pu étre mis en
place) ?
N, gk .|‘| e
3 o

el pasute
s

gnemert
delille

Université

> Les questions évaluatives

v 3 champs ont ainsi été retenus dans cette
analyse :

L’'impact des conseils citoyens sur le
fonctionnement des instances du contrat de ville ;
L’'impact des conseils citoyens sur le réseau
d’acteurs de la Politique de la ville ;

L’'impact des conseils citoyens sur
I'environnement, le quartier, le territoire.


https://irev.fr/sites/default/files/atoms/files/grille_questions_evaluatives-3.pdf
https://irev.fr/sites/default/files/atoms/files/grille_questions_evaluatives-3.pdf
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P> Les focus groups

V' Une application multi  -acteurs et sur un territoire régional :
(la region des Hauts -de-France, via 3 contrats de ville mobilis€s)

« un focus group « Chefs de projets, pilotes des contrats de ville multi -territoires » - réalisé

« un focus group « Conseillers citoyens, multi -territoires »

V' Une application multi-acteurs et sur un territoire local :
(l'agglomeration de Caen la Mer Normandie)

deux focus groups « Conseillers citoyens sur Tagglom ération » - réalisés

un focus group « Chefs de projets, 1territoire » - réalisé

un focus group « Ex-conseillers citoyens ayant démissionné, 1territoire » - en cours
un focus group « Partenaires du contrat de ville, 1territoire »

un focus group « Elus locaux, 1territoire »

un focus group « Services de I'Etat, 1territoire »
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Quelgues conseils ou recommandations
pour mettre en ceuvre la démarche :

ager |'état d’esprit, les objectifs
arche et expliguer les différentes
quises pour gue cela soit cohérent
ient : susciter l'adhésion et la
rehension au demarrage !

r la démarche avec rigueur
restant agile pour I'adapter
s rencontrés, notamment en
de disponibilites ou d'intéréts
s par les acteurs ciblés.

la grille d’échanges
es aux realités locales
at evalué pour pouvoir
e utiliser la méme pour

chague groupe.
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Quelgues conseils ou recommandations
pour mettre en ceuvre la démarche :

Intervenir, si possible, en
bindme sur les temps collectifs
pour une bonne repartition

de; roles : animation, ecoute Synthétiser, formaliser un retour

active, prise de notes, ... de chaque focus group vers les
participants pour faire valider les
conclusions rapportees.

Présenter la synthése de chaque groupe par
un représentant, organiser des groupes multi-
acteurs pour échanges et identification d'une
dizaine d'idees-forces qui font adhesion pour le
groupe a proposer a la pleniere,
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Quelgues conseils ou recommandations
pour mettre en ceuvre la démarche :

Une fois tous les focus groups
realises, débriefés, puis validés,
organiser une séance collective
(0.5 jour) avec tous les participants
mobilises afin de croiser les regards
et engager la discussion.

Mettre encommundesidées
forces (eventuellement a
travers la production d'une
grille” d’'intéréts), discussion,
synthése.

Formaliser le resultat de la demarche
d’évaluation, communication vers les
participants et les tiers concernés.
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Merci a toutes et tous
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