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Les quatre temps de notre echange cet apres-midi (14H - 16H) 2 'd

45 - -

n Mon Iintervention

20 Vos guestions / Mes éclailrages
mn 0 9
10/15 Présentation d'une pratique d’'une
i association (Voisin Malin)

VOS questions sur nos deux
Interventions / Nos éclairages
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Votre intervenant

Yy

Les premieres lettres de nos trois valeurs republicaines,

Fraternité, Egalite, Liberté, constituent le nom de Frégali.
L’ambition de Fregali Conseil : accompagner la mise en ceuvre
concrete des valeurs républicaines, ciment de notre societe.
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k* Fregali Conseil

Paul GARCIA

@ : paulgarcia@fregali.fr
www.fregali.fr

06 25 67 34 07

*x Accompagnement des
ecosystemes d’acteurs
locaux integrant une
dynamique partenariale
et participative

% Praticien et formateur
sur le champ de la
participation habitante
et citoyenne

* Realisation d’etudes /
evaluations
participatives
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* Quelques missions en cours :

Evaluations participatives de Contrats de
ville (St Malo, Grand Est), du projet de
renouvellement urbain de Venissieux (69)

Etude-action « Mobilites des populations
vulnerables » en Lot-et-Garonne

Assistance a maitrise d’ouvrage a la mise
en place partenariale de la Cité de ’Emploi
Saone-et-Loire

Ecole du Renouvellement Urbain (ERU) :
formation des conseils citoyens (projet de
renouvellement urbain - PRU ...) et des
rofessionnels (Etat, collectivites,
bailleurs) a la participation dans les
politiques publiques

* Une mission recente : realisation, pour
’Union Sociale pour U’Habitat (USH), du
bilan de 'utilisation de [’abattement de
la taxe « TFPB » sur 2016 - 2019)



mailto:paulgarcia@fregali.fr
http://www.fregali.fr/

Ameénagement et
gestion de l’espace
public : reperes
introductifs




L’espace public, un espace vital, stratégique h'e

Amenager, occuper, animer, gerer I'espace public, une finalité, ou un moyen au

service d'un projet ?

*x L’espace public est un sujet d’attention majeur pour les habitants et usagers, hotamment
des quartiers prioritaires, qui le percoivent comme un lieu de vie majeur du quotidien.

— |’espace public est le lieu par excellence d’une présence de proximité, d’une relation directe
avec les habitants et usagers

— Le lieu des brassages possibles de la population, espace d’un possible « vivre ensemble au
quotidien », méme momentane, des habitants, des usagers.

* Ainsi, [’espace public ne peut etre regardé comme une zone grise de |’action publique, comme un
entre deux vide ou occupé de maniere aléatoire ou secondaire.

* |l doit étre un sujet d’attention et un champ d’intervention stratégique prioritaire, a partir de caps
a definir, dans chacun des quartiers politique de la ville, dont ceux en renouvellement urbain, inscrits
dans une dynamique inter-quartiers, a [’échelle de la ville et de I’agglomération / la métropole.
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L’espace public : un enjeu d’attractivite et de qualité de vie, pour les o

Y 4 ° A\ VV/a
habitants du quartiers comme pour les usagers venant de ’exterieur h g
CHARTE D’AMENAGEMENT o | x | 6 G Elément structurant du territoire métropolitain, I'espace
digrdesl e S5 « Concilier a la fois la preser Vafff:”'? public doit contribuer a affirmer son identité et son
et le developpement de ['attractivite attractivité, a aider au rééquilibrage, au confort et d la
et de la gualite de vie » sécurité des déplacements, a conforter la convivialité et la

. , _ tranquillité publique.
« considerer |'espace public

comme étant d'abord et

* (Cette charte d’‘aménagement et de gestion de ['espace public
est un reféerentiel commun a tous les intervenants sur

surtout un espace de vie » I’'ensemble du territoire communautaire, construite pour
Extrait des principes généraux de la Charte d’aménagement et répondre a ces ObjGCtlfS stratégiques de la politique de
de gestion de ’espace public de Nantes Metropole (2013) I’espace ,DUb/iC.
https://met le. tes.fr/territoire-institutions/ tes- . . P
metropole/competences/ espaces-publics/charte-amenagement-  ° L€ dessein de cette charte est de poser les jalons d’une
espace-public culture commune et partagée de I’espace public. , ,
- Permettre a Etre en
Favoriser . NI
les Embellir et chacun sécurite
rer | 'acCe lité
rencontres aerer le d'acceder (tranquillite
et le vivre quartier aux publique et
ensemble (jardins ...) espaces sécurite
publics routiere)
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https://metropole.nantes.fr/territoire-institutions/nantes-metropole/competences/espaces-publics/charte-amenagement-espace-public

Amenagement et gestion de l’espace public : des sujets qui se rejoignent “

Ameénagements durables, ponctuels , :
ou temporaires L’'usage comme point commun

e
—
&
8
Kl
Q

Investissement Fonctionnement

Brest

< METRORGLE
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Le cadre de vie et le renouvellement urbain, liés aux priorités du

Contrat de ville ...

CONTRAT DE VILLE

sur les quartiers prioritaires
de la politique de la ville (QPYV)

PROJET DE
RENOUVELLEMENT URBAIN

sur les QPYV présentant
les dysfonctionnements urbains

les plus importants

Un projet territorial
intégré construit

Une programmation
autour de piliers:

urbaine qui répond
aux objectifs
strategiques

du contrat de ville

#« Cohesion sociale »

o Cadre de vie
et renouvellement urbain »

& Developpement
economique et emploi »

Source : ANRU - Nouveau Programme National de Renouvellement Urbain.

Le

développe- La cohésion

ment sociale

économique _(sante,
et de éducation, |
I’emploi ) |

Le cadre de vie
E (batiments,
espaces de vie...)

ey L ST
"""""""""

Valeurs de la
republigue et

... induisant nécessairement un enjeu de
cooperation partenariale, au regard des
thematiques a traiter, interdependantes.
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*

La loi du 21 février 2014 de cohésion sociale et urbaine, une contribution a Sl
passer des valeurs republicaines de principe, a une mise en ceuvre concrete h'e

“ La politique de la ville mobilise et adapte, en
premier lieu, les actions relevant des actions
des politiques de droit commun...

...et, lorsque la nature des difficultes le
necessite, met en ceuvre les instruments qui lui

sont propres. ”

« Garantir aux habitants
des guartiers défavorises | o |
I-ég alité réelle d'acces Loi du 21 février 2014 de programmation pour la
; TP - Ile et la cohésion urbaine
aux droits, a I'éducation, g
a la culture, aux services

et aux equipements PN o
publics. » Territorialiser, c’est-a dire adapter a la réalité des

Loi du 21 février 2014 de contextes de chaque quartier, les actions et politiques

programmation pour la ville et la de droit commun pour faire exister I’'egalité réelle.
cohésion urbaine : article 1
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Mobiliser et adapter les actions de droit commun aux realites de la vie des
quartiers, un nécessaire enjeu de cooperation partenariale h'e

Une illustration de situation (fictive) :

Des constats sur des depots d’ordure sur la voie publique (mauvais usage des containers poubelles) et des déchets en pied
d’immeuble ou se retrouvent des groupes de jeunes.

Des enjeux d’entretien du quartier, de sensibilisation au déeveloppement durable dans la gestion des dechets et de tranquillité.

Qui mobiliser
?

Ce qui peut

etre mobilisé

Le type de
mobilisation

Opportunité de
mobiliser les
Instruments
specifigues

Pol. Ville

Services
techniques de la
ville ou I'agglo /

metropole

}

Equipes
de
nettoyage

{

Accentuation des
tournées
Lien avec I'equipe
Polit. de la Ville, pour
une veille sur la
situation

}

Sans objet
a ce stade

Ecoles du
quartier

}

Les temps
d’'activitée
périscolaire (TAP)
y

Un TAP orienté sur
la sensibilisation a
la gestion des
déchets

}

Adapter
Un cofinancement des
credits spécifiques pour
faire intervenir une
association spécialisée
sur le TAP

* CLSPD : Conseil Local de Sécurité et de Prévention de la Délinquance

Police municipale,
nationale ou
gendarmerie

|

Les tournées
[ rondes

!

Intégration du lieu
concerne dans les
tournées pour rappel a la
loi, présence policiere
Echange avec les
acteurs Polit de la ville,

en instance CLSPD*

!

Sans objet a
ce stade
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Association Bailleur(s)
4 \
Correspondant Service
local communication
b }
Integra.tlon Campagne
du sujet de com
ddalrms e dans les
alogue boites aux
aver _Ies lettres
locataires

\ 4

Financer une action
expérimentale pour
toucher des jeunes
décrocheurs :
repérage, création de

cperage, Cle Sans objet a
lien, inscription dans

ce stade

une action, relais vers

le droit commun



Les trois champs d’expertise partenariale indispensables pour passer des |
valeurs républicaines de principe a une mise en ceuvre reelle N

*x Conjuguer trois
expertises des
partenaires afin de :

* Cibler au plus pres les

besoins des habitants
et usagers

Expertise
stratégique

Elus des collectivités
locales, Etat,
balilleurs, autres
sighataires du
Contrat de Ville ...

* Coconstruire les
réponses strategiques
et les actions qui en

Expertise du
quotidien /

Expertise

« Garantir aux habitants

_ ) ALt d’usage technique : : ‘
des quartiers defavorises Habitants. Services des découlent, viseront &
I'égalité réelle d'acces usagers, collectivités, Etat, améliorer

bailleurs,
equipements ...

associations,

conseils citoyens concretement et dans

la duree les conditions
de vie des habitants,

aux droits, a l'éducation,
a la culture, aux services
et aux equipements

publics. » afin qu’ils puissent
Loi du 21 février 2014 de Les trois champs d’expertise vivre « comme tout le
programmation pour la ville et la partenariale indispensables monde », y compris

cohésion urbaine : article 1 dans ’espace public.
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L’amenagement et la
gestion de l’espace public :
’opportunité d’impulser
une demarche de projet

collectif
— [llustration avec la GUSP



Un cadre reglementaire a prendre en compte ... h g

* Amenager et gérer [’espace public s’inscrit dans un cadre reglementaire qui s’impose,
avec ses invariants.

SCOT (Schéma de PLU (Plan local DPe[:) Lljagr?]negg
cohérence territoriale) d'urbanisme) Brbains)
- N 4 A 4 A

c'est un document
d'urbanisme qui determine a
I'échelle de plusieurs
communes ou groupements
de communes, un projet de
territoire visant a mettre en
cohérence l'ensemble des
politiques d’habitat, de
mobilite, d'aménagement
commercial, d’'environnement
et de paysage).

Le principal document
d'urbanisme de planification
de l'urbanisme au niveau
communal ou intercommunal
(PLUI) : il pose les regles
partagees des constructions
et aménagements a venir, de
la place du végétal dans la
ville, la taille minimum des
trottoirs ...

/ \_ / \_ /

Il vise a définir les principes
d'organisation des transports
de personnes et de
marchandises, de circulation
et de stationnement, avec un
objectif d'usage equilibré des
modes, de promotion des
modes moins polluants et
économes en énergie.

* ... le cadre reglementaire, un ingredient des projets d’amenagement et de gestion de
’espace public, qui laisse de nombreuses marges de manoceuvre.
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L’amenagement et la gestion de [’espace public : une opportunite el
d’impulser une démarche de projet collectif he

Retisser des liens Retrouver une

| - r rcer sur
entre acteurs, prise sur son action S€ ressourcer su

le sens de son

prendre plaisir a par un projet Aotion

faire équipe concret, précis
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La gestion urbaine et sociale de proximite (GUSP) une opportunite pour des el
cooperations partenariales concernant [’espace public : de quoi parle-t-on ? R g

Six grands objectifs de la gestion urbaine et sociale de proximité

* Les actions de gestion urbaine de proximite visent a garantir la continuité du
service public en l'adaptant aux réalités sociales et urbaines.

* Ameliorer le cadre de vie des habitants par une meilleure organisation de la
gestion locale.

* Contribuer a la tranquillité publique.

* Retisser un lien entre les habitants et les pouvoirs publics dans une optique de

résolution des problemes a [’echelle micro-locale.

*x Coordonner |’action des différents acteurs : bailleurs, acteurs locaux, services
publics et habitants.

* Améliorer I’image des quartiers.

La GUSP traite de tous les aspects de la vie quotidienne liés au cadre de vie.
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La gestion urbaine et sociale de proximite (GUSP) une opportunite pour des e
cooperations partenariales concernant [’espace public : de quoi parle-t-on ? R g

Habitants du quartier
(consells citoyens,
association de

\ Ballleurs sociaux

-~

| es locataires ...).
démarches
de GUSP
font I’objet Villes et Personnels de
d’une intercommunalités pro>(<j|,rinrr|]trené%zti)qglens
: (agglo, métropole ...) ’
convention 9910, POIE - mediateurs sociaux).
entre les
differents
- : o . Equipements ou
partenaires : Institutions publiques . .
\ / nationales (la Police, Sgre\gcceosmar% r@gg',t?en;s

la Justice et

I'Education Nationale). associations, les

entreprises).
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La gestion urbaine et sociale de proximité (GUSP) : - o5
au moins six sujets pour agir, et agir collectivement h g

Amelioration du cadre de vie
au quotidien Enjeux environnementaux

(embellissement, nettoyage, (tri, reemploi, compostage ...)
encombrants, accessibllité ...)

Gestion des chantiers

(bruit, horaires, saleté,
sécurisation, circulation, ...)

_ . _ Prévention situationnelle (des
Professionnalisation du travail Mobilisation des habitants actions visant & anticiper, &
au quotidien dans les quartiers empécher des actes déviants en
échanges de pratiques, agissant notamment sur
for(mationg,:J coordi?matic?n entre (sur le nettoyage / respect de la ’aménagement du territoire a
agents : propreté, espaces verts, l{:)rot%re_te_, sdu_r des Eropts travers I'éclairage, le mobilier
médiation ...) collectifs : jardins partages ...) urbain, la gestion des
espaces...)
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La gestion urbaine et sociale de proximité (GUSP) en synthese *

.. sur des objectifs

. une méthode (RE =S
d’'amélioration de

artenariale qui " .
Pour résumer, I essence ¥ LY = a qualite de vie
de la GUSP cest . implique les d|ﬁe_re,nt5 tant au quotidien
@ acteurs urbains privés et que sur le long
publics d'un quartier... terme, base sur un

diagnostic partage.
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L’amenagement et la
gestion de l’espace public :

comment partir du bon
pied sur une cooperation

partenariale ?
— [llustration avec la TFPB



Construire un processus de projet en 4 étapes liées entre elles ¥

1. L'identification 3. La 4. L'elaboration
de besoins formalisation de la boussole
(diagnostic) d'outils simples de la réeussite du

conduisant a la de pilotage, de projet : une

formulation d’'une gestion / suivi du feuille de route

2. La preparation
du montage du
projet partenarial

ambition projet d'evaluation
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Soigner la premiere etape : le diagnostic et l’ambition qui en découle g

*x Ne pas se precipiter dans le
« faire ».

*x |ldentifier ensemble :

j1> = Quels besoins ?

— Quels invariants et quelles
marges de manceuvre pour
pouvoir agir ?

1. L'identification
de besoins
(diagnostic)

conduisant a la

formulation
d’'une ambition

— Quelle ambition partager ?

*x Cette etape peut étre décisive sur la qualité de la coopération partenariale,
dans le montage, la mise en ceuvre et le pilotage du projet.
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Soigner la premiere éetape : le diagnostic et |’ambition qui en decoule

Une illustration : Uutilisation de [’abattement de la TFPB h g
TFPB :
Repere G/ant 2015, \
’abattement de la
netauré on 2001 lo d o TFPB était un
R y € QISPOSIL] dispositif suivi plutdt )
d’abattement de 30% sur la TFPB (Taxe dans une approche ?é%”l}'[g:r?tge 2
Fonciere sur les Proprietes Baties) administrative et reglementaire
appliquee aux immeubles de logements financiére, avec un de I'utilisation
sociaux situés dans les quartiers point d’attention des \/ gg : ;'?r?:tlgeBme”t
prioritaires est : services de ’Etat a la |
— Mis en ceuvre par les organismes Cct’]'l‘fortmité de son ]
utilisation au regar -
T des contours d’un Ballleurs
= En contrepartie du deploiement cadre réglementaire :
d'actions contribuant a améliorer la \ / SOClauXx
qualité de service aux locataires.
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L’utilisation de l’abattement de la TFPB, un levier de coopération AN

. ] 5 Y92
partenariale dans le cadre de la GUSP, et du Contrat de ville h g
4 )
Le nouveau cadre national de 2015 a insufflé une nouvelle approche dans l'utilisation du
dispositif, en I'inscrivant désormais dans une approche moins administrative gue stratégique,
au coeur d’'une dynamique de projet de territoire, relié aux Contrats de ville.
\ /
p
S
St N il
Associer des ““D'§> Réaliser un diagnostic HUDI§> Déterminer un UUE"§> Définir des modalités de
représentants des en marchant programme d’action suivi
locataires triennal
e ocnten
conceil cit(’)yen, doit dei;fre!rzlr:tesaavcet((:euerz dgflnls, en foncft!cl)n des désigne Ies. responsables
sarticier & la (habitants falbless.es |den.t|f|ees par ’de la validation des
concertation selon des rofessionnels élus ) 'Ie dlagnostlc ik resulta’Fs,annueIs. e-t s Consell
modalites a définir dans :Oes besoins du | uart’i"e.r artlculatlon. vec 'a SUP modalites de SUIVL- . citoyen
chacue territoire. o 0es S.l. , Les actions sont programme des actions y
ponsabilites de présentees dans un servira de référentiel au
chacun font l'objet d’un tableau de bord Suivi.
constat partage. comportant huit axes
d’actions. -
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Abattement de la TFPB : 8 axes d’intervention a mobiliser en tout ou L
partie, en fonction des besoins et de la strategie partenariale co-construite h g

Renforcement de |a
presence du
personnel de

proximite

Formation/soutien Gestion des déchets
des personnels de Sur-entretien et encombrants /
proximite épaves

Petits travaux
Concertation / Animation, lien d'amelioration de la
sensibilisation des social, vivre gualité de service
locataires ensemble (hors quartiers en
PRU)

Tranquillité
résidentielle

AMENAGEMENT ET GESTION DE L’ESPACE PUBLIC : UN ENJEU DE COOPERATION DES ACTEURS LOCAUX - 7 DECEMBRE 2021



Le cadre national de |’abattement de la TFPB renforce la qualite des
pratiques partenariales : des acteurs parties prenantes en parlent

sd
des eSPACE ©  randem

« Ce dispo ul fC’VOriS : rs u'une :
“ ‘existaient pas avant, ce d - - oar un pailleur, lorsd _oncertation.

spositif, une vraie.
AP silleur par bailleur-» 929

(Ex :la question du trafic /1€
ens d‘immeuble - doncC

priorités collégialement
ougmenfer les

oroximité —1€3 gard! s
ouverture mals S

redéploie
offectifs). » ,’

L ot -
Source : Entretiens Délegues du Pre

“ « Quand I'outil devient un outil local qui, plus est, nourri des
besoins et orientations des locataires, c’'est un vrai atout pour

le territoire.
Ca permet de nourrir des mini plans d’actions a I’échelle du

quartier ). , ’

66

Source : Entretiens bailleurs, AR HLM — 2020
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2020

‘ (« Travg;
‘ Vroi Qiller qye les consai
Mment Nouveqy, nseils cijto

“On crg
e du Jj
Ocales ), €n avec les
QSSOCIQ['
Ions
“L'ap
aftt
ProngSSGr”;enf de TFpg nou
en particyficr 1 OMi€re Qiinpo = PEMIs de
abf lel'poU do aflon socj /
’ ox

L'abattement de TFPB, un dispositif qui conforte |la
fonction d'« acteur d'un projet social » des bailleurs : un

effet levier « métier )y :

(« Aujourd’hui nous ne sommes plus les mémes bailleurs
qu’il y a 20 ans, maintenant, nous avons beaucoup de
personnes qui composent nos equipes : service DSU,
meédiateurs, animateurs ». ’ ,

Source : Entretiens bailleurs, AR HLM / UR — 2020




Le cadre national de |’abattement de la TFPB a permis d’assurer la
continuité des services de proximite, notamment en periode de crise N

"L’abattement de TFPB a été un dispositif réactif et axé sur les principaux besoins des
QPV, renforcés durant la crise sanitaire :

Pauvrete, precarite alimentaire,
Eloignement par rapport a I'emploi,
*Exclusion numérique, etc.

_Mais aussi des potentiels avec des actions de solidarité et initiatives habitantes.

Sur un territoire, les décheteries

66 «Pendant la crise sanitaire, mise & disposition de etant fermees, une action
locaux pour la continuité éducative, en bas des temporaire des ballleurs en lien
immeubles, equipés d'ordinateurs => de reels avec les structures d’insertion a
besoins. » 4§ pu étre mise en ceuvre,

notamment pour traiter des
besoins spécifiques concernant
les encombrants.

Source : Enfretiens Délegués du Préfet — 2020
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Le cadre national de l’abattement de la TFPB renforce la qualite des o
pratiques partenariales : les leviers qui permettent de progresser N

Accepter de Mobiliser des

Sortir de | %fg)agrtlgreer gﬁ ressources
ortir ae la | . |
seule culture reconnaissant et (Itnesrt\apnscgf’ Partir des
réglementaire ~ associant moyens b‘esl,oms liés
(contrdle) ou 'expertise des humains) a l'usage,
uniquement partenaires gana e

| | cadre de vie
gestionnaire

PN

— i
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*

* *
* » &

Soigner |’etape de
diagnostic partage :

w X - *
* *
A\ Y774 quelques modalités
suggérées



Soigner la préparation du « diagnhostic en marchant » / « marche
exploratoire » outil de la GUSP

* Etablir le parcours a [’avance entre partenaires (Conseil citoyen, | Quartier Gaston Rouleau, Drancy (93)

”{’ ..' /i s . 4 ;
4o ol

—

collectivite, bailleurs ...)
* Rassembler I’ensemble des intervenants: élus, techniciens, habitants

* |ldentifier en commun les dysfonctionnements et les points forts du
quartier en termes de cadre de vie

*x Formaliser un compte-rendu partagé de la situation
* Proposer des solutions construites en commun

* Rediger un plan d’actions identifiants un pilote, des partenaires, un
budget, un planning sur les 3 axes : sensibilisation, action, répression

* Ne pas oublier I’ingrédient convivialité (formalisé et informel)
* Renouveler les diagnostics en marchant régulierement (3 mois ? 6 mois ?) =&

* Faire le point sur le plan d’actions et le mettre a jour annuellement o N S i

o
-

« Les « marches exploratoires » sont des diagnostics en marchant dont le concept est ne dans les annees 90 au
Canada, et réalise par des femmes.

. Elles abordent les sujets d’amenagement lié a la securite sous un aspect de « genre » dans une perspective de
prevention des risques d’agressions, d’appropriation de la ville et de diminution du sentiment d’insécurité au
quotidien.
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Un possible ciblage des diagnostics en marchant selon les sujets prioritaires %
a aborder et/ou les participants ciblés N

* On peut ainsi souhaiter avoir ’avis en

* S0it on associe toutes les j > priorite :
« catégories » de la Des personnes agees,
population du quartier, Ou des femmes
)

soit on cible selon les

. Ou des enfants, ou des jeunes ou ...
besoins que [’on veut ’ J

explorer :
’accessibilite v
Le sentiment de Dans ce cas, il faut construire avec
securite eux le parcours, les modalites

| es problématiques de (horaires, mode de co,n\{ivialité ..) et

, associer services et decideurs
dechets concernés par cette « catégorie » de
population pour entendre les besoins
et en mesure d’intervenir sur des
réeponses concretes.
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La balade urbaine o
http://www.plainecommune.fr/en/participer-dialoguer/les-balades-urbaines/balades-urbaines/#.W8CMNGgzZPY ﬁ"

b/ . - °
Ce qu’en dit Plaine Commune : * Elus, techniciens, habitants : le croisement des
* Des promenades ludiques et gratuites, des  savoirs dans la convivialité : Ils vivent ensemble
moments d'echanges entre habitants, elus et l'expérience d'une Balade Urbaine. Ils sont dans la
technic;iens, autour des projets du méme rue, le méme car, le méme bateau. C'est un
territoire. espace-temps, hors des lieux et sujets de
rencontres habituels.

Un regard neuf sur un territoire en devenir : au
travers des Balades urbaines, il s'agit de jeter un
regard neuf sur le territoire en decouvrant son
patrimoine (le passe préserve), en comprenant
son present et en mesurant son horizon d'avenir
(les projets).

S'impliquer dans le projet d'agglomeration : les
Balades urbaines sont un espace d'expression pour

les habitants pour intervenir concretement sur les
projets.
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http://www.plainecommune.fr/en/participer-dialoguer/les-balades-urbaines/balades-urbaines/#.W8CMNGgzZPY

Réaliser un diagnostic en stationnant

* Le diagnostic en stationnant,
c’est quoi ?

* Il s’agit de venir a un endroit de
|’espace public et de s’arréter
le temps qu’il faut (entre 30mn
et 1H) parce qu’il s’y passe
quelque chose.

*x A quoi ca sert ?

* A éetre temoin : voir ce qui se vit
dans cet endroit precis.

* A recueillir la parole
d’habitants, une fois que le
temps passe a permis d’étre
accepte et de donner envie aux
personnes de parler.

Photo réalisée sur un lieu de passage, habituellement
capté par une présence liée au deal de stupéfiants

— Espace occupé désormais regulierement par des mediateurs du
centre social du quartier, auxquels s’étaient joints ce jour-la une
médiatrice numerique et une mediatrice de nuit.

= Des questionnaires d’enquéte ont ete proposes aux habitants de
passage
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Mobiliser les enfants en les associant a un diagnostic partage Y

DEPUIS Combenr TE TEMPS  HABITEZ vi_(/_gs

5(/1& A RUARTIER  DES PROVINCEST

* Réunion de 1H30, en 3 temps : prm—

* Temps 1 : les enfants ont eté invites a inscrire leur nom et leur
age sur une silhouette et a le coller sur une frise chronologique el &Y YN
permettant d’identifier les arrivées recentes sur le quartier de ‘

ceux qui y habitent depuis plus longtemps, voire y sont nes. | < e 14— 2
[ S | panis Fem
* Temps 2 : identifier et a inscrire sur des post-it de couleurs 5 |
differentes, les qualités et les defauts de leur quartier. Puis | | J
4 . . . ] 9 ora
regroupement par sous-thematiques et discussion autour des e J oo

difféerents points positifs et négatifs degages par les enfants :

|
T"(’
f,?("" '\ A
:

wm\

i’.«i

N\
?

* Temps 3 : formuler un souhait pour le
quartier a ’aide de la «lampe magique
5 d’Aladdin~» qui a circulé de main en
main entre les enfants. Puis nous leur
avons offert un gouter !

»>
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Mobiliser les jeunes en les associant a un diagnostic partagé via un réseau social ¥

Pourquoi ? — Les jeunes habitants de I'agglomération n’ont pas participé a ’enquéte en ligne et
sur site, ni aux ateliers habitants.

Qui ? Tous les jeunes habitant ’'agglomeration. La cible initiale était les

jeunes de 12 a 16 ans.

Un questionnaire en ligne, diffusé sur les réseaux sociaux par les
« Promeneurs du Net » (médiateurs numeériques).

? : . : : : .
Comment * Un questionnaire d’une vingtaine de questions, abordant le quartier, les
deplacements, les sports et loisirs, la vision de ’'ORU ou encore les
souhaits pour I’avenir, sur le quartier du répondant et dans %3@\1i"n N .
Duree ? 1 mois

Combien ? 80 sont allés au bout
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*

Associer les agents de proximité dans ’élaboration d’un diagnostic : exemple R
d’observation de la frequentation et ’ambiance sur les espaces publics (1/3) he

*x Collecte réalisée avec les agents, professionnels de terrain volontaires

* Objectif : observer et analyser regulierement, sur trois sequences de 15 jours, la frequentation et
l’ambiance dans les espaces publics retenus pour les quatre quartiers, a des moments difféerents
(jour / soir / nuit ; semaine / week-end ; periode scolaire et de conges).

* Méthode : utilisation d’une fiche papier d’observation (carnet de fiches papiers detachables : une
couleur par quartier) cochees par les agents et remis a leur responsable de service pour prendre
en compte des usages sur ’espace public.

* Les professionnels impliqués et accompagnés : Services Ville (proprete, espaces verts), bailleurs,
médiateurs.

CONTRAI DT v L0
D COMMENT SONT UTILISES

LES ESPACES PUBLICS ?
D YOTRE REGARD NOUS INTERESSE

—

Observations sur Observations sur :
Maurepas Le Blosne Bréquigny

Y 1376 fiches
* renseignees
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Associer les agents de proximité dans ’elaboration d’un diagnostic : exemple RS
d’observation de la frequentation et ’ambiance sur les espaces publics (2/3) R e

9]
Terminé

Quartier *

- Sélectionner - v

Attitude

Rue *

- Sélectionner - v Amicale Agressive
Numéro Ambiance

. : Calme Bruyant
Frequentation
Etat
Genre majoritaire
Fropre Sale
Hommes Femmes
Soumettre
Tranche d'age majoritaire
&2 aucun mot de passe via Framalforms

Enfants Séniors
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Associer les agents de proximité dans ’élaboration d’un diagnostic : exemple S
d’observation de la fréequentation et l’ambiance sur les espaces publics (3/3)

h'g

nenceau V)

* Les points de collecte,
repertories sur la fiche — "
d’observation.

N137

= ©
o 1 ///

QO o
2 1 &
(\Q_i\“‘ o

A

. J w
\&
E I:-‘.\>\

N
e\'\I,

8Beviil- . Sl .
fOLIvyard()scarLRruux Boulevard | eon Grimault

5 E . OEsplanade Binquenais

2%
uiehh

O Square de Galicie

La Poterie [}

Le Blosr \
Place de Serbie O
City Stade Moldavie o o P'C"CG du Banat

Esplanade du Metro tai.riangle (4}

LE Bo SN rO Place de To_rigne
o | O o Aire de Jeu Algarve

Rue d'Espagne |tal;

Avenue gde P 0 l()(][ e

Aq'

Boulevard de Bulgarie

T
Boulevard du Portugal o
)
e
“ 5
:r Porte d
ARNJErS
6a &b
Pone de :
Porte dAlma e
Nantes N136
D82
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Associer et mobiliser
habitants et usagers,
partenaires clefs des
projets dans l’espace
public




Associer et mobiliser habitants et usagers par une cartographie selon trois
cercles d’acteurs, ayant des attentes et des niveaux d’implication différents

*
*
El
* *
*

Yy

Les habitants /
usagers engagés dans
la durée

Les personnes
ouvertes a s'impliquer
ponctuellement, sur
un projet

Les autres habitants /
locataires, usagers, qui
expriment des besoins
sans forcément |'envie
de participer

/II est important d’étre attentif au niveau d’implication et\
d’engagement souhaité par les membres des 3 cercles
d’acteurs :

tout le monde n’est pas prét a s’engager dans la durée ; parfois
c’est plutot la réalisation de tel projet sur un temps donné qui

\ motive et peut mobiliser. /
<4 L

Certains sont préts a a
s’engager dans la durée?

Dans la structuration D’autres seront plus ouverts a
d’une vie associative ? s'impliquer sur des projets
précis, délimités dans le

temps ?

Trois points d’attention : 1/ Mobiliser et rejoindre le plus largement possible toutes celles et ceux ouverts a )
participer, y compris, simplement, pour exprimer leurs besoins personnels et pour le quartier ; 2/ Coopérer avec
des acteurs / habitants relais, légitimes et ancrés localement et légitimes pour mobiliser habitants, le cas

\_échéant leurs pairs ; 3/ Etre prét a diversifier les modalités d’implication )
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Agir en « allant vers » les habitants, dans une dynamique partenariale Y

Des sujets qui touchent le Des lieux / des moments
guotidien gul favorisent larencontre
La proprete La sortie d’ecole
L’'iIsolement Les commerces
L’alimentation Le marcheé

La fracture numeérique Le passage du facteur
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Prendre en compte les aspiration d’habitants, qui privilégient [’action
pour répondre a leur besoin de lien social N

* Des initiatives d’habitants, sans volonte de s’inscrire dans une militance
traditionnelle, mais en privilégiant le faire, et le faire ensemble.

« La cabane a dons »,
financée par le budget
participatif (Rennes)
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Communiquer et
rencontrer en « allant
vers » : dans l’espace
public, par des moyens
simples, accessibles




Communiquer et rencontrer en « allant vers »
[llustration : un conseil citoyen avec une association locale (1/2) N

" AGIR OUI MAIS
| DIFFEREMMENT

—

! o d » * Une coopeération conseil citoyen et association
*x Un matin de marche, au . Sl s ,
’ qui travaille a creer un centre de sante

mois de janvier : : :
communautaire sur le quartier favorisant la
prevention, [’acces aux soins, la convivialité.
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Communiquer et rencontrer en « allant vers »
[llustration : un conseil citoyen avec une association locale (2/2)

% 2. Action « Porteur de parole » - Les
habitants qui passent répondent par
ecrit et c’est affiche.

\ A]
¥ 2 ) Y, -
M . s a L o 1 4
Yol VY ol YUl C
o' 4 ) 1, :
B ‘

>
S

)
H el
<l [ ISTEIERIT

||

] )

* 1. Action « Porteur de parole » -
« Une question : pour vous, c’est - -
quoi eétre en bonne sante ? o
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Communiquer simplement, par ’image Y

—I—

*x Objectif : favoriser la proximite et
I’information accessible a tous.

— Un mode de communication et
d’information simplifie et d’abord
visuel sur les projets a venir sur le
quartier

—
r

* Ainsi, les traditionnels panneaux de
chantier de tel equipement en
construction sont remplaces ou plutot
complétes, tout au long du chantier,
par des photos explicitant clairement
I’objet de I’équipement (cf. ci-contre
le chantier du Conservatoire de
musique et de danse).

AMENAGEMENT ET GESTION DE L’ESPACE PUBLIC : UN ENJEU DE COOPERATION DES ACTEURS LOCAUX - 7 DECEMBRE 2021




Communiquer et rencontrer en « allant vers », dans ’espace public, par des I
moyens simples, accessibles, et une presence reguliere h'e

Des modalitées
simples qui relevent
de I'usage du
guotidien (« comme
pour un pigue-nique
familial »).

lllustration : Mise en place sur un lieu de passage des
parcs d’une « Ludomobile » pour favoriser le jeu

spontané

RO T MIHOE s TR e

— La ludotheque a installé a méme le sol, ou sur des tables
d’extérieur (comme pour un pique-nique ou un jeu de plein
air), des jeux pour tous les ages, a destination des

* Une presence continue est un atout clef de legitimite,

renforce par un mode de presence faisant comme une habitants et usagers de passage, sans communication
« couture » entre intérieur de ’equipement et ’espace particuliére hormis par le visuel immédiat, ni prises de
public, en un espace mixte ou la rencontre devient possible. rendez-vous.
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Communiquer et rencontrer en « allant vers », dans l’espace public, par des
moyens simples, accessibles, et une presence reguliere

* Faciliter ’acces en
« desinstitutionnalisant ’espace
public »

—

« Casser les frontieres »
entre I'equipement et les

habitants LT iy
Désinstitutionnaliser les B==-. |l

%
o

8

llustration : animations sur
’estrade en bois de la maison du
projet, maquette roulante du
quartier en PRU pouvant étre
exposee sur |’estrade sans avoir
besoin d’entrer dans la maison du

modes de relation I I
= » .’ i _-”;

¥

projet pour la voir.

\q ==

| cechéterie RIS V6 il * Les relations regulieres nouees au
e | quotidien avec les représentants des
institutions (elu.e.s) et structures de

services (agents) pour le quartier,

* Les solutions apportees, dans l’espace public :

visibles, aux besoins des . . .
’ — Des facteurs de satisfaction, voire de

habl’Fants renforcent la confiance : ces acteurs apparaissent
confiance. comme des reperes.
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L 'utilité d’'accompagner ce type
d’initiatives issues
d’associations, ou de services

de la Ville, d'une présence de
mediateurs, afin d'optimiser la

e S L R + continuite entre I'action
* Une maniere concrete de rendre visible [’action publique dans publique et l'usager.

les quartiers, de maniere novatrice en rendant ’espace public
attractif et praticable par les habitants, en toute quietude.

R s e s R S
- R TR i i |

L pasmTe

L T ¥ XN
& g"’)&
f'.:'. ‘ ':-

* Seéquence de danse collective pres
d’un kiosque animée pendant 30 mn
a ’heure du golter par une
danseuse d’une association.

* Trois cercles de préesents : 1/
Participants ; 2/ Veilleurs ; 3/
Observateurs / commentateurs.
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Faire des « temps
morts » du projet une
opportunite pour agir
avec les habitants




Faire des « temps morts » du projet une opportunite pour agir avec les
habitants (1/2)

\
La temporalité des (

projets des acteurs ... N’est pas le temps des

publics (collectivité, habitants, qui est le temps
leurs partenaires ...) d’aujourd’hui et des besoins

quotidiens, parfois un « entre

deux » ou l’information se fait
moins reguliere ou sans actualite
récente a communiquer.

N

* Le temps des projets peut-étre une alternance d’opérations et de « temps morts ».

*x Le suivi de la temporalité du projet porte un enjeu d’anticipation et d’une animation
précise a envisager afin d’eviter, ou plutot limiter, les risques de frustration qu’une

demarche de veille et d’anticipation pourrait eviter.
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Faire des « temps morts » du projet une opportunité pour agir avec les S
habitants (2/2) N

* ldentifier les « temps morts » du projet grace au planning, partage et
actualise.

* ldentifier les besoins d’aujourd’hui des habitants et usagers.

* Agir concretement a court terme pour apporter des réeponses qui se
voient et faire des « temps morts » un allie.

*x Coconstruire un plan de communication en continu sur [’avancement
du projet : eviter les silences, et les coups de com sans lendemain, qui
generent les rumeurs et la méfiance.
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Quelques illustrations de realisations sur les temps morts et temps longs AR
de projets de renouvellement urbain ou lies au contexte sanitaire (1/2) R's

% Sur Bordeaux, (avec les

Compagnons Batisseurs) une * Sur Romainville, mettre en
action d’auto-rehabilitation place des bacs de plantations
de logements occupés (avec sur une « zone delaissee ».

les Compagnons Batisseurs)
qui seront demolis a moyen
terme avec deux objets :

— Eviter le sentiment d’abandon.

— Preparer a un bon usage du
prochain logement.
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Quelques illustrations de realisations sur les temps morts et temps longs RS
de projets de renouvellement urbain ou lies au contexte sanitaire (2/2) N

% Sur La Rochelle, pendant le

confinement : * Deux autres actions :

— Identification d’un probléme d’exclusion — Corbeil-Essonnes : en juin 2020, une
numerique avec l’inegalité des fermiere et sa basse-cour dans chaque
« apprenants » (ecoliers, apprentis, quartier pour inciter les habitants & sortir

etudiants) face a la continuité

pédagogique, et achat d’ordinateurs dans ["espace public au moment du

portables (CCAS et Fondation de deconfinement.
France). —. Teteghem Coudekerque Village : le

— Distribution alimentaire pour une « projet passerelle » (projet artistique avec
cinquantaine d’habitants avec le soutien un photographe et une conteuse) pour

d’organisations caritatives ... et de
jeunes du quartier qui se sont portés
volontaires.

valoriser la mémoire du quartier avant sa
demolition.
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Quelques reperes et
facteurs favorisant les
pratiques partenariales
dans les projets
d’amenagement et de
gestion de l’espace public




Cing eléments déclenchants des coopérations d’acteurs N

* Le constat partagé de situations d’échec vecues dans |’espace public, ou de
difficultes locales (non-respect du cadre de vie,...).

* La volonté d’élargir et d’ouvrir son offre de service.

*x Des rencontres inattendues entre des acteurs provenant d’univers
professionnels tres differents.

* L’écoute des projets ou des demandes des habitants et/ou usagers.

* L’existence de dispositifs nationaux (clauses d’insertion, ...) a decliner
localement.
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Trois conditions pour durer dans ces cooperations d’acteurs N

* Chacun des acteurs doit étre prét a passer le relais a un professionnel dont
I’expertise peut mieux répondre, a un moment donné, au besoin des

habitants/usagers.

— Accepter un certain « lacher-prise » du professionnel et la reconnaissance de son
incapacite propre a étre, seul, « LA » réeponse pour rejoindre les habitants et usagers des

quartiers.

* Une condition pour fluidifier les cooperations d’acteurs réside dans le fait qu’il n’y
ait pas de concurrence de financements entre les acteurs potentiellement

concernes par des coopéerations.

*x Les actions expérimentales partenariales réealisées et réussies dans les quartiers
doivent pouvoir s’inscrire dans le droit commun, afin de garder les acteurs de
proximité des quartiers dans une dynamique de projets a faire emerger, construire
et experimenter au regard de ’evolution des besoins des habitants / usagers

recenses « au fil de ’eau ».
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Deux points complementaires a explorer pour inscrire les pratiques RS
partenariales et de participation dans sa pratique professionnelle N

N
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Se questionner :

* Quel est mon moteur
pour agir et étre a l'aise
sur un projet ?

* Suis-je plutot de
tempérament
« clrculaire »,
« gestionnaire » ou
« feuille blanche » ?

* Quel est le moteur de
mes partenaires ?
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L’aménagement et la gestion de ’espace public : une opportunité de Sl
mettre en ceuvre, concretement, nos ideaux republicains ? h'e

La raison est la seule chose qui
nous rend hommes.

Reneé Descartes

_r'_* i

La participation et le
pouvoir d’'agir

| a ralson

4 o . . . )
Faire vivre ensemble ces dimensions qui sont le terreau de notre culture

republicaine a la francaise, par une démarche partenariale, dans une
dynamique contractuelle, c’est-a-dire sur un projet partage.

\_ J
(AL . . 0 e . N
Batir un diagnostic partage, Le socle d’'une dynamique
pour co-construire une ambition partenariale qui entraine les
commune acteurs et puisse durer.

. J . J
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Vos questions, en rebond de cette intervention Y
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Un exemple concret de
cooperation partenariale, en
matiere de gestion urbaine et

sociale de proximite

par Flora ROSSI, Directrice Territoriale
de [’association VoisinMalin
https:/ /www.voisin-malin.fr/



https://www.voisin-malin.fr/

* o

VOIEli\h | BAILLEURS (COLLECTIF MIEUX VIVRE ENSEMBLE)
ALIN  consibilisation aux jets de pain et de détritus par les fenétres ¥

| * Creéation du projet « Le grand detournement du pain ».
Un guartier de

environ 4000 * Sur 3 ans, des actions ont éte mises en ceuvre par
logements » différents partenaires.
Contexte sociaux . o ) ,
(Aulnay-sous- * Intervention de Voisin Malin sur la derniere annee du
Bois - 93) projet.

Associations de guartiers
(Association des jardins
partages, Femmes relais,
centres sociaux ...)

Ville (GUSP, Service
Bailleurs sociaux Déchets, Politigue de la

Partenaires

* Lutter contre la présence de pain
abandonne sur les espaces extérieurs

ObjeCtifS *x Sensibiliser les habitants a une meilleure
consommation et attirer U’attention sur le
gaspillage alimentaire

* Reéduire les jets de detritus par les fenétres
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‘IOIEIF\M I BAILLEURS (COLLECTIF MIEUX VIVRE ENSEMBLE) o
ALIN Sensibilisation aux jets de pain et de deéetritus par les fenétres ““"

* L’equipe des 5 Voisins Malins, en CDI a temps partiel (19H par mois).
V] éth 0 de * Une presence locale assuree par un responsable de site qui encadre les
Voisins Malins et pilote les missions en lien avec les partenaires.

* Une campagne de porte-a-porte (3 questions et un commentaire libre).

*x Connaissance de la collecte de pain et explication de son fonctionnement

* Cartographie des différents conteneurs a pain au sein du quartier et acheminement
Messages du pain sec récolté

transmis * Explication des risques et consequences dus aux jets de pain et de detritus par les
aux fenétres (dégradation des espaces collectifs/insecurite/manque d’hygiene/mauvaise
habitants image du quartier/surcouts d’entretien)

*x Explication du gaspillage alimentaire et arguments pour pallier les jets par les
fenétres et faire des economies.

* 985 logements cibles (809
logements ouverts)

Réal; : *x 711 familles informeées
ealisations soit 88% des familles

rencontrees
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‘IOIEIF\MN IN

BAILLEURS (COLLECTIF MIEUX VIVRE ENSEMBLE)
Sensibilisation aux jets de pain et de detritus par les fenétres ““"

Que retenir
de cette

Intervention
2

AMENAGEMENT ET GESTION DE L’ESPACE PUBLIC :

* L’argument financier a touche la majorité des personnes qui
ne comprenaient pas forcement les liens de cause a effet

(jets>depenses).

* Sujet qui touche a differentes spheres :
culturelle/religieuse/education/comportementale/conception
des espaces collectifs vs espaces individuels...

* Pour un impact sur le long terme, il est indispensable que des
actions pensees collectivement soient mises en ceuvre dans la

duree.
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Vos questions, en rebond de cette intervention Y
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Annexe : un guide
sur les coopérations
d’acteurs sur le

champ de "emploi




Un guide pratique et d’analyse de cooperations d’acteurs sur le champ de R
I’emploi N

* Une étude de 2016 (Commissariat
Genéral a I’Egalite des Territoires, avant
la creation de I’ANCT) qui a donne lieu a
la rédaction d’un guide de bonnes
pratiques : « Dynamiques de
cooperations entre le service public de
’emploi et les acteurs de la politique de
la ville » :
https://pmb.cereq.fr/doc_num.php?expl
num_id=3249
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https://pmb.cereq.fr/doc_num.php?explnum_id=3249
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