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Objectifs et contenu
A l’occasion de chaque séminaire (« rdv politique de la ville », il s’agit de faire le point

sur un enjeu en lien les contrats de ville.

Le contenu du séminaire

▪ Comprendre la réalité de l’illettrisme dans les QPV et son impact dans la vie

professionnelle, sociale et familiale des habitants
▪ Entendre des témoignages d’actions de remobilisation des publics et de remédiation

par des acteurs de terrain opérant auprès des habitants des QPV

▪ Entendre et échanger avec des référents Etat et collectivités de la politique de la ville

et disposer des éléments pour inclure la lutte contre l’illettrisme dans les priorités de

vos territoires.

▪ Plusieurs zooms pour comprendre l’illettrisme et échanger sur des actions:

➢ Olivier FLURY, Chargé de mission coordinateur en région Grand Est - ANLCI

➢ Ophélie RAVEAUD, Chargée de mission nationale, développement de solutions

territoriales, cheffe de projet FAMILIRE - ANLCI

➢ David TARDY, Conseiller en Formation Continue - Rectorat de la Région académique

Grand Est et de l'académie de Nancy-Metz

➢ Emilie MARCHENAY, Directrice - AGAFOR - APP de Montargis

➢ Anne-Sophie BIOUT - CALVI JIMENEZ - Chargée de mission développement social /

CTG, Service Appui aux Politiques Sociales - Communauté d’agglomération Béthune

Bruay



Etat des lieux de la lutte 
contre l’illettrisme dans les 

QPV du Grand Est

Murielle MAFFESSOLI, directrice ORIV



Etat des lieux
Un constat : L'illettrisme dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville

(QPV) fait l'objet d'un engagement spécifique de l'Agence Nationale de Lutte

Contre l'Illettrisme (ANLCI), les habitants de ces zones présentant un risque 2,5

fois plus élevé d'être en situation d'illettrisme (atteignant environ 14 % des 18-

65 ans dans certains territoires).

Rapport ONPV, 2024

Un enjeu : inscrire l'illettrisme comme un enjeu transversal de cohésion sociale

et d'insertion professionnelle dans les orientations des contrats de ville et de la

politique de la ville.

La réalité :

▪ Une prise en compte faible dans les contrats de ville.

▪ Une limite des données disponibles / diagnostic.

▪ Une notion de l’illettrisme rajoutée à la problématique de la maitrise de

la langue française.

▪ Une analyse des actions sur les contrats de ville en 2025 sur les contrats

de ville.



Etat des lieux 
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Etat des lieux (suite)



Les enjeux
Agir auprès des personnes illettrées est complexe, car elles développent des stratégies

pour ne pas identifier leurs difficultés. Les professionnels ont souvent peu les

compétences pour les repérer. Un faible nombre d’actions dans les contrats de ville en

Grand Est.

Des éléments de diagnostic :

▪ Critères ciblant des « publics à risque » : % pas ou peu diplômés (Brevet, BEP,

CAP), part des jeunes non scolarisés et sans emploi, taux de chômage / taux

emploi, taux de pauvreté.

▪ Données fiches ANCLI, observatoire…
Un déploiement des actions, de dispositifs locaux de mise en réseau des acteurs de

terrain, dont une part significative implantée directement au cœur des QPV.
▪ Un besoin d’acteurs et de associations agissant dans ce domaine

▪ Des centres de ressources dédiés

▪ Insuffisante de la connaissance des ressources (site ANLCI)

Un enjeu de formation et sensibilisation : mise à disposition d'outils et de formations

gratuites (en lien avec les préfectures et l'ANCT) à destination des professionnels

intervenant dans les quartiers.



Questions-Réponses



Connaissances sur l’illettrisme
Olivier FLURY, Chargé de mission 

coordinateur en région Grand Est - ANLCI



Des exemples d’actions, des 
témoignages

Ophélie RAVEAUD, Chargée de mission 
nationale, développement de solutions 

territoriales, cheffe de projet FAMILIRE –
ANCLI



Démarche menée de lutte 
contre l’illettrisme sur la 

Communauté d’agglomération 
Béthune Bruay

Anne-Sophie BIOUT - CALVI JIMENEZ -
Chargée de mission développement 

social / CTG - Communauté 
d’agglomération Béthune Bruay 



Questions-Réponses



Echanges avec les 
participant·e·s



Prochain « rdv politique de la ville »

15 octobre 2026, de 9h à 12h : « soutien des associations en quartiers

politique de la ville »
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