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Source : Insee, ONDRP, SSMSI, enquéte « Cadre de vie et sécurité 2018 ».
Champ : France métropolitaine.
Note de lecture : 50 % des habitants de quartier prioritaire de la politique de la ville indiquent que le bruit est un probléme dans leur quartier.
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Plan

+ 1-L’image des quartiers « sensibles » CREDOC
« 2—Limage des QPV dans la PQR

« 3 — Lareprésentation des habitants de QPV a la télévision
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I.1 Une vision négative des quartiers « sensibles »

Selon vous, quelles sont les principales caracteristiques des
quartiers gque Mon gualifie parfois de sensibles?

Apergu des réeponses a la question ouverte

ghetto

VI
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1.2 La délinquance plus importante dans les quartiers
« sensibles », particulierement pointée par les
personnes n’ayant aucun lien avec ces quartiers

Etes-vous d’accord ou pas avec I'idée selon laquelle dans les Part de personnes se déclarant plutét d’accord avec I'idée qu’il
quartiers sensibles, il y a plus de délinquance qu’ailleurs ? y a plus de délinquance dans les quartiers sensibles selon le
(en %) degré de proximité avec ces quartiers (en %)
Ne sait pas
81
Plutét 4 /8
6
pas
d'accord 15
Plutét —
d'accord
Vit dans un Se rend Ne se rend
quartier  parfois ou a un jamais dans
sensible proche qui vit un quartier
ou travaille sensible et n'a
dans un aucun proche
En 2009 et 2014 un item similaire a été testé : respectivement 91% et 92% ] g:rf;tt':g q“'tr‘;::”f’e” Y
déclaraient qu'il y « a trop de délinquance dans ces quartiers ».
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I.3 Des quartiers vus comme délaissés, en particulier
par les catégories privilégiées

Proportion de personnes citant spontanément I'idée de
« territoires délaissés » en lien avec les quartiers « sensibles »

Associations spontanées : « territoire délaisseé »
0

Dipldbmeés du supérieur 63%
Cadres et professions intellectuelles supérieures 68%
Prof. intermédiaires 61%
Hauts revenus 61%
Estime appartenir a la classe des « privilégiés » 62%
Estime appartenir a la classe des « gens aisés » 58%
Estime appartenir a la classe moyenne supérieure 58%
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I.4 Des quartiers vus comme relégués territorialement

Etes-vous d’accord ou pas avec 'idée selon laguelle pour les habitants des Etes-vous d’accord ou pas avec l'idee selon laquelle les quartiers sensibles
quartiers sensibles, il serait plus facile de mener 3 bien ses projets de vie ailleurs 7 sont éloignés des zones d'activité (commerces, loisirs, emploi) 7 (en %)
- [en %) Ne sait
MNe sait pas
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I.5 Un dynamisme et un potentiel de développement
de la société civile des quartiers « sensibles » reconnus

Voici un certain nombre d’affirmations concernant les quartiers « sensibles ».
Etes-vous d’accord ou pas avec chacune d’entre elles ? (en %)

B Plutdt d'accord ®Plutdt pas d'accord © Ne sait pas

42
50 47
10

20

15 16
Dans ces quartiers, il y a Dans ces guartiers, les Les jeunes filles et Les jeunes filles et
une forte solidarité entre associations y sont garcons des quartiers garcons qui vivent dans
les habitants nombreuses et "sensibles" sont une ces quartiers ont plus ds
dynamigues richesse pour notre pays  mérite gue les autres
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1.6 Des attentes fortes vis-a-vis des pouvoirs publics
pour les quartiers « sensibles »

Etes-vous d’accord ou pas avec l'idée selon laquelle I'Etat Evolution de la part de personnes se déclarant « plutot
devrait intervenir davantage pour améliorer la situation dans d’accord » avec l'idée selon laquelle ’Etat devrait intervenir
les quartiers « sensibles » ? (en %) davantage dans les quartiers « sensibles » ? (en %)
Ne sait pas H2009 ®2014 W 2018
Plutét pas
d'accord 4 88

=)

Plutét d'accord

L'Etat devrait intervenir davantage pour
améliorer la situation dans ces quartiers

OBSERVATOIRE NATIONAL DE LA POLITIQUE DE LA VILLE — ONPYV 9




1.7 Médias et image des quartiers « sensibles »
LES PRINCIPAUX MEDIAS D’NFORMATION
sur les quartiers «sensibles»

27 —

' O

La presse écrite (28%) La radio (23%)

Les journaux TV (71%)
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I.8 Lien entre relations avec les quartiers « sensibles »
et image des quartiers « sensibles »

Graphique 5 — Répartition des répondants selon leur catégorie d'appartenance aux classes de la typologie

Les sans avis

Les experts négatifs
18 %

Les nuancés
FEL

L es proches enthousiastes

Les extérieurs sévéres
17 %

Les experts compatissants

Source : Crédoc, enquéte « Conditions de vie et aspirations =, juin 2M8.
Champ : ensemble des résidents en France métropolitaine (hors Corse) agés de 18 ans et plus.
Traitements : Crédoc.
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Plan

« 1 -L’image des quartiers « sensibles » CREDOC
« 2-Limage des QPV dans la PQR

« 3 — Lareprésentation des habitants de QPV a la télévision
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II.1 Objectifs de 1’étude

Dresser un état des lieux de I'image des quartiers prioritaires

Comparer I'image des quartiers prioritaires, selon leurs types et
les titres de presse concernés

Regarder des possibles évolutions d'image liées au PNRU

Relever les nuances de discours

OBSERVATOIRE NATIONAL DE LA POLITIQUE DE LA VILLE - ONPYV




I1.2 La PQR : clé de lecture du territoire

LA PRESSE QUOTIDIENNE REGIONALE :
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—
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m—  poli SOURCES : CGET 2018 ; REALISATION : CELLULE CARTO, FP, CGET 2018
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I1.3 La PQR : relais de la vie locale

La PQR se veut proche de ses lecteurs et du territoire.

— Pour cela, elle privilégie I'information locale sur des événements,
sous forme d’agenda.

Les racines de mots évoquent des lieux, la date et I’heure, le tarif, une
réservation éventuelle :

« ru* », « quarti* », « plac* », « vill* », « centr*», « contact », « réserv*
», « gratuit »

La thématique par rapport a la vie quotidienne est importante.
Plus de 20 % du corpus de Ouest France y est associé.
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I1.4 Les quartiers prioritaires : pas tous des « banlieues »

Une diversité des quartiers prioritaires mais souvent une dénomination réduite
sous le terme de « banlieue ».

Différents termes sont aussi employés : « banlieues », « quartiers sensibles »,
« cités », etc. ; mais renvoient a une méme image.

Typologie cadre de vie de 'ONPV (2016)
* Centres anciens
e Quartiers HLM de petites unités urbaines
* Quartiers périphérigues de petites adresses
* Quartiers HLM périphériques
* Quartiers HLM des banlieues éloignées
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II.5a Les thémes principaux : politique, logement,
sécurité, sport et culture

La politique :

- Thématique commune a tous le quartiers prioritaires

- Reflete les relations entre journalistes et pouvoirs politiques, avec des
interviews des pouvoirs publics, actualité institutionnelle

Le logement :

— Sujet consensuel pour les journalistes

- Permet de relayer les problémes rencontrés par les habitants, et les
solutions mises en place par les bailleurs sociaux et les acteurs locaux

- Important pour les quartiers HLM périphériques ou de banlieue éloignées et
anciennes cités minieres

La sécurité :

- Mise a 'agenda médiatique par des « faits divers »

— Récurrente pour les quartiers traités par la Dépéche du Midi, du Parisien et
du Journal de I'lle de la Réunion

- Les banlieues HLM éloignées traitées par le Parisien y sont associées, au
contraire de celles traitées par Ouest France ou le Progres.
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II.5b Les themes principaux : politique, logement,
sécurité, sport et culture

Le sport :

- Evoqué a travers un club de football au nom du quartier, des équipements
sportifs ou des évenements

- Roéle dans I'insertion des jeunes, la lutte contre la délinquance

- Présent dans les publications de Progrés, du Journal de I'lle de la Réunion et,
dans une moindre mesure, de la Dépéche du Midi.

La culture :

- Mentionnée en lien avec des équipements culturels, événements, ou au
patrimoine d’un quartier.

— Récurrente pour les quartiers traités par la Dépéche du Midi et la Voix
du Nord.

- 20 % des articles sur les Centres Anciens y ont trait.
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I1.6 Les quartiers prioritaires sont connotés plutot
positivement dans la PQR

A 'exception de : 0.04 _gra.phi’que 1 : Tonalité médiatique pour les quartiers HLM de banlieues
""" gloignées

0,03
e La Dépéche du Midi emploie une

tonalité plus négative pour le Grand .
Mirail a Toulouse et Laden-Petit Train a’

0,02

0 M Positive
Castres
-0,01 B Négative
* Le Parisien a un traitement négatif  _ , «Ecart

pour les quartiers HLM périphériques 03
et de banlieues éloignées, '

A . -0,04 -
rincipalement axé autour des ' . .
P , P . . ,Q'z’& ,5@%0 q,’b°+ 00*& \\@\% e‘§ Q°é fa\&% b,bao
thématiques de la politique et de la OO SO 6@& &3\ &
sécurité PO
(9@‘9 %o?q’ Source : Factiva

Traitements : CGET - ONPV
Champ : 9 quartiers HLM de banlieues éloignées sélectionnés, dont 5 traités par le Parisien, 3 par le
Progres et 1 par Ouest France.

Lecture : Le quartier Keréden a une couverture plus positive (0, 35 points) que négative (-0,02
points). L'écart est positif (0,01).
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I1.7 Les journaux de métropole adoptent une tonalité

moins « émotive »

Deux émotions dominent :

* L'« anticipation » se traduit par
un vocabulaire plutot
prévisionnel lié a la publication
d’informations locales sous
forme d’agenda.

* La « confiance » correspond au
vocabulaire employé par les
journalistes pour rédiger leurs
articles ou parler de politique.

* Le Parisien se distingue par un
vocabulaire émotif dégageant de
la peur, de la tristesse, de la
colere, ce qui découle peut-étre
de sa proximité avec la presse
d’opinion.

confiance

colere

anticipatio
n

surprise

tristesse

joie

dégolit
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I1.8 Peu d’effets de la rénovation urbaine sur I'image
des QPV

3 périodes étudiées :
e avant la signature
* six ans apres,
e de début 2017 au 3 mai 2018

Les principales thématiques :

La politique
La sécurité Le logement pendant la seconde
1 période étudiée, qui correspond
_I_ au plein déploiement des travaux
2 du PNRU.

La tonalité médiatique :
 S’améliore légerement pour les Cing quartiers aux Mureaux, de la Grande Reyssouze-Terre des

fleurs 3 Bourg en Bresse, aprés le PNRU, et pour Montreynaud a Saint-Etienne en 2017-2018
 Sedégrade en 2017-2018 pour Malakoff a Nantes avec I'apparition du theme sécurité.
* Reste négative pour la Goutte d’Or a Paris 18¢me,
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I1.9 Conclusions sur I'image des QPV dans la PQR

plutét positive
La PQR relaie avant tout des informations de la vie locale

Les principaux themes associés aux quartiers prioritaires sont : la politique, le
logement, la sécurité, le sport et la culture

La PQR ne s’inscrit pas dans le méme traitement de I'information que les autres
médias, car elle entretient une relation de proximité avec le territoire, son lectorat
et ses sources. Elle adopte donc un discours médiatique plus consensuel et neutre.

La tonalité médiatique est positive, a 'exception des « quartiers HLM de banlieues
eloignées » traités par le Parisien

Il n’y a pas de changement d’image des quartiers ayant bénéficié de plan de
rénovation urbaine suite aux travaux
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Plan

o
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LOBSERVATION DES CONDITIONS DE VIE

« 2—Limage des QPV dans la PQR

« 3 - Lareprésentation des habitants de QPV a la
télévision
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II1.1 Le « barometre de la diversité » CSA

- Evaluation de la perception de la diversité ala TV

 Visionnage systématique (hors Pub) de 18 chaines

 Critere du lieu de résidence (depuis 2018)
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IT1.2 Répartition géographique

\

Répartition géographique
connue des personnes indexées

Répartition géographique connue
des personnes indexées (hors France O)

I 1 1 1 I I 1 1 |} I

0O 1 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I Centre-ville (historique) B Grands ensembles de banlieues populaires
Quartiers périphériques de pavillons et de petits immeubles WM Villages " Outre-mer
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ITI.3 Représentation des personnes résidant dans des
grands ensembles de banlieues populaires a la TV

Graphique 2
Mon g;mn; . 5 Part de
4 personnes
CSP+ — 2 )
e 1 m | 5 indexées
Inactifs i 3 résidant dans
e et e e I— des grands
20 & 34 ans { &
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50 &4 64 ans | | 2 de banlieues

B5 ans ot » 1 | m.l_alm
Fiction _‘_'_!“ G %)

information ! i
MagazinafDocumantaire e— |
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| 2
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D’autres résultats a venir sur I'image des quartiers sur
les réseaux sociaux

* Instagram

o Twitter
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En détail

IIII .I|

Yo EmpI0| et
* ' developpement i ‘,
Coneeae économique "R EEEG
[ ) () : 4 dans les quartiers
Pt : prioritaires 2=

RAPPORT

Rapport et données associées

Les Francais portent
un regard sombre sur
les quartiers « sensibles » \
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