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Presentation de la demarche

Durant le mois de mai 2020, le reseau des
professionnels du DSU du Grand Est a propose un
espace d'echanges en lien avec les actions qui allaient
etre menees dans le cadre des animations estivales.

Pour poursuivre cette reflexion, le reseau DSU sest
associe a ORIV, considerant que ces nouvelles
pratiques peuvent egalement prefigurer de nouvelles
formes danimation territoriale, tout au long de lannee,
a l'echelle des quartiers politique de la ville et des
territoires dans lesquels ils sinscrivent.

Cette déemarche sest faite en lien avec lassociation
nationale des delegues du Prefet, et a beneficie de
Lappul de la DREETS Grand Est.

Notre demarche sest alors deroulee en deux temps

¢ Entredecembre 2020 etjanvier 2021, unquestionnaire
a ete diffuse aupres de porteurs de projets du Grand
Est pour approfondir la reflexion sur les leviers et les
contraintes de ces transformations. Lanalyse realisee
porte sur une centaine de reponses. Nous avons

presente lanalyse des resultats de notre enquéte,
et echange autour de nos observations et constats
lors d'une rencontre en visio en mars 2021.

¢ Un cycle de 3 temps dechanges a ensuite ete

organise entre avril et juin 2021 en vue d'approfondir
certains enjeux. Chacune de cesrencontres comptait
3sequences:lintervention d'une personne qualifiee;
le temoignage d'acteurs de territoires du Grand Est ;
un temps de reflexion en ateliers. Les trois rencontres
ont porte sur :

=?» La politique de la ville : ayjourd'hui, un enjeu de
cooperation ?

=» Pour des projets davantage au service des
acteurs (habitants, associations..).

=» Faire mieux en faisant avec les jeunes et les
familles.

Une fois de plus, nous avons pu observer que la
contrainte est souvent force de transformation des
pratiques professionnelles.



Sommaire

Le present document vous rend compte de cette demarche comme suit :

Pages de 5 a 17 : Resultats de lenquéte et verbatims
de la rencontre dediee

Pages de 18 a 33 : Presentation des trois seances du
cycle. Pour chaque seance, presentation synthetique

* De lintervention
+ Des temoignhages
+ Des ateliers de groupes



ECHELLE INTERVENTION

Lenquete a ete menee sur Somenuns

et interco

decembre 2020 et jJanvier 2021.
Elle a touche une centaine de
structures du Grand Est.

hors QPV
18%

Préambule / limites S P

Les analyses des questionnaires presentent certaines limites -
LES REPONDANTS PAR DEPARTEMENT

Le nombre de reponses peut paraitre faible eu egard au nombre 30
d'actions mises en place durant lete a lechelle de la region Grand Est.

25

- Joutes les structures n'ont pas ete ciblees : une approche differente en 20

termes d'interpellation par les niveaux départementaux de l'Etat
15

De ce fait dailleurs, il n'a pas ete possible de proceder a une analyse .

par departement. Toutefois il est intéeressant de noter que les structures
ayant repondu aux questionnaires sont issues de lensemble des 5
departements du Grand Est.

Les resultats ne representent pas lensemble des structures ayant Ny W
organise des animations durant lete mais peuvent nheanmoins etre
consideres comme lillustration d'un certain nombre denjeux et de
pratiques. \




« Effectivement, il y a eu beaucoup d'argent pour ['achat de tablettes,
et dordinateurs, mais il y a eu un manque criant de formation des
professionnels pour laccompagnhement numerique des publics »

Quelques constats transversaux

Une mobilisation forte, et des structures qui ont adapte leurs
modalites de fonctionnement pour faire face a la situation.

Des structures quitirent de ces actions des enseignements positifs
en termes de pratiques et de cooperations.

Linvestissement de nouveaux acteurs et des cooperations
renouvelees : renforcement d'un grand nombre de cooperations
preexistantes mais aussi construction de cooperations nouvelles
en direction des acteurs du champ sportif, de la culture ou encore
du sanitaire et social,

Un enjeu de soutien dans la duree et de maintien des conditions
financieres et de montage des projets comme conditions pour
faire vivre les acquis sur la duree.



Les actions menées et le profil des structures

Autotal, lanalyse a porté sur 94 structures différentes. 72 dentre elles sont
des associations (plus de 24 de lensemble des structures) et 22 sont des
institutions (le plus souvent des collectivites territoriales et majoritairement
des communes)

Parmi les structures associatives, 24 — soit un tiers - sont des structures
deducation populaire (hotamment Centres Soclaux et Socioculturels
Maisons des Jeunes et de la Culture).

Au total, ce sont 110 actions qui ont fait lobjet de lanalyse. Trois quarts
sont portees par des associations et un quart par des institutions.

NATURE DE LA STRUCTURE

Ces structures relevent de différents domaines d'intervention (souvent
dailleurs plusieurs domaines a la fois). Plus des deux tiers disent intervenir
dans le champ du social, puis, pour un peu plus de la moitie, dans celul
de la jeunesse ou encore de leducation populaire, puis dans celui de
la culture (UN peu Moins de la Moitie) et dans une Moindre Mmesure dans
celul du sport (un tiers). Le champ de ['education est beaucoup Mmoins
represente (un quart)

Le taux assez éleveé des structures intervenant dans le champ de la
culture et du sport est assez significatif en termes de nouveauteé pour
étre releve.

CHAMPS INTERVENTION DES STRUCTURES

Sanitaire
2%



Une grande diversité de structures et de nouveaux acteurs

Les structures presentent des tailles variees. Si globalement la moitie
d'entre elles compte plus de 10 salariés, on releve limplication de
structures de petites tailles (moins de 4 salariés). Elles représentent pres
d'un quart des structures ayant repondu au questionnaire. Les structures
iIntermediaires (ayant entre 4 et 10 salaries) representent le dernier quart
de lensemble des structures. Assez logiqguement les plus importantes
relevent plus souvent du champ institutionnel.

Cette diversité des structures est interessante a analyser plus finement

dans une logique de soutien sur la duree. Ces "petites structures
presentent un profilatypique avec une sur-representation des associations
sportives et culturelles.

NOMBRE DE SALARIES PAR STRUCTURE

Les structures qui se sont impliquees dans le cadre de ces animations
interviennent le plus souvent depuis longtemps dans les territoires QPV
(pres de 60 % y interviennent « depuis toujours »). Le risque d'un effet
d'aubaine des moyens complementaires par limplantation de structures
exterieures au territoire, voire de structures nationales, n'a pas joue. Les
quelques structures qui indiquent étre intervenues pour la premiere
fois sur le territoire ou récemment sont souvent des structures du
territoire, de petites tailles et notamment relevant du champ sportif
Les animations mises en place ont en fait mobilise des acteurs presents
mais jusque-la faiblement investis sur les QPV. Lanalyse des enjeux en
termes d'innovations conforte ce point carau-dela de structures nouvelles
mobilisees, nombre de structures intervenant habituellement aupres
des publics de QPV ont fait appel a des intervenants extérieurs. Elles
considerent cet aspect comme un atout.

ANCIENNETE D'INTERVENTION EN QPV



PERIODE DE DEROULEMENT DES ACTIONS

Une offre de loisirs importante

Les animations etudiees sont celles organisees sur les vacances dete et dautomne.
Les reponses au questionnaire montrent que la mobilisation la plus importante s'est
faite sur le mois dejuillet (94 actions surles 110 se sont deroulees sur cette periode). Le
Mois d'aout a ete moins fortement investi (78 actions). Et 57 actions se sont deroulees
sur les vacances dautomne.

34.5% des actions se sont déroulées sur la durée de l'ensemble des vacances (éte
et automne) et 31.8% sur lensemble des vacances d'été.

Ces elements soulignent leffort engagé par les structures pour assurer des
animations sur la durée des vacances alors qu’habituellement l'offre est beaucoup
Moins importante et surtout elle ne couvre pas la totalite de la periode.

L.a moindre mobilisation de l'offre d'animation sur les vacances d'automne peut avoir
plusieurs origines : essoufflement des structures, dificulte d'organisation, moyens
humains absents, difficulte d'adaptation des activites a la situation climatique ; et pour
certaines : financements d'etée non encore verses.

[ analyse des donnees fait apparaitre que celles qui se sont mobilises exclusivement
sur les vacances d'automne sont soit de petites associations, soit des institutions. On
peut linterpreter comme le fait que ces dernieres n'avaient pas eu le temps ou la
possibilite de sengager pour les vacances dete. Dailleurs un des constats mis en
avant par les acteurs repose sur limportance de demarches d’'anticipation.



« Je tire mon chapeau aux mediateurs sociaux et autres createurs de
lien social en QPV, pour leur energie, leurs capacites a faire face, a faire
leponge, et a se situer a linterface de la population et des institutions »

Des actions inscrites dans une temporalité longue

Majoritairement les actions ont été meneées sur une ou
plusieurs semaines (44 actions sur 110), voire sur la duree
complete des periodes de vacances scolaires (40 sur 110) et
beaucoup Moins souvent de maniere ponctuelle (17 actions
Sur un jour ou une semaine). Pour autant, par rapport aux
autres annees sur la meme periode, les structures ont investi
les actions sur la duree. Lorganisation necessaire pour mettre
en ceuvre de telles actions a certainement ete un aspect de
cette inscription sur la duree.



CETTE ACTION EST...

Des actions nouvelles portées par des institutions (collectivités) ou de petites
structures

Parmi les 110 actions menees, la majeure partie sont des actions anciennes qui ont
fait lobjet d'une adaptation a la situation. 38 actions (34.5% de lensemble des actions,
soit un tiers) ont toutefois ete identifiees comme nouvelles. Les institutions sont plus
souventconcerneesparledeploiementd’actions nouvelles (44.5% desactionsquelles
portent) que les associations (32%). Par ailleurs, ces actions nouvelles sont plus souvent
le fait de petites structures.

[ analyse de la description des actions fait apparaitre une majorite d'actions relevant
d'une offre d'animation en journees, articulant des contenus differents. La houveaute,
en lien direct avec les dispositifs mis en place par LEtat, réside dans l'organisation de
sejours et de colonies, ainsi que la mise en place dactions associant laspect ludique
et educatif dans le cadre de demarche educative (en lien notamment a “vacances
apprenantes’). Siles actions donnant lieu a des sorties ou des sejours sont logiguement
plus nombreuses, ce qui est interessant a souligner c'est la (re)Jdecouverte de linterét
de ce type dactions, dans la mesure ou elles sappuient sur un projet pedagogique.

L autre constat interessant repose sur la place faite aux activités sportives mais aussi
aux actions liees a la parentalite. Les porteurs de projet ont dailleurs mis en avant la
pertinence de proposer des actions intergenerationnelles (dans une logique familiale).

L a contrainte sanitaire a egalement permis d'organiser de maniere plus importante
des actions valorisant la nature, lenvironnement. Cette dimension semble dailleurs
perdurer dans le temps et permettre le deploiement de nouveaux types dactivites.



Des actions répondant a la situation dont un
quart émanant d’une demande des habitants

Les actions menees resultent majoritairement
d'un choix en propre de la structure (72.3%
des actions menées) en lien avec les constats
issus de la période de confinement (64.9%). Les
echanges avec les financeurs, les partenaires et
acteurs locaux, interviennent dans un cas sur
deux. Le lien direct aux habitants n'est evoque
quedansunpeuplusduntiersdesactions(37.2%),
quasiment au méeme niveau que lopportunite
representé par les dispositifs (40.4%).

IDENTIFICATIONS DES BESOINS

27 actions (soit un quart) relevent plus
particulierement d'une sollicitation des habitants,

Les nouvelles actions sont plus souvent
que les autres dependantes de rencontres
ou d'echanges avec les habitants et/ou de
sollicitations des financeurs, des opportunités
liees au dispositif.

Les besoins auxquels repondent les actions
sont majoritairement une volonte de “favoriser
le lien social” (72.77% des actions), mais aussi,
mais de maniere moins forte, de "proposer une
offre de loisirs” (53.6%) ou encore "d'assurer une
ouverture culturelle’ (51.8%), ou encore de donner
lopportunite de "quitter le quartier” (50%).

accompagnementalaparentaliteoualascolarite
sont faiblement mis en avant mais concernent
neanmoins un tiers des actions. Toutefois les
nouvelles actions relevent plus souvent de
cet enjeu daccompagnement scolaire et sont
portees par les collectivites.

DOMAINE D'ACTION

007% des actions ciblent plus particulierement un
public de jeunes et 47% un public d'enfants. 11%
desactionsvisent plus specifiqguement lesjeunes
filles et les femmes. Les nouvelles actions sont
plutot orientees vers un public d'enfants.



Des actions quirelevent d’'une transformation des pratiques et des
coopérations

Plus des 3/4 des structures considerent que la situation les a amenees
a faire evoluer leurs pratiques partenariales et de coopeération sur le
territoire. Elles sont encore plus nombreuses a considerer que la situation
les a contraints a faire evoluer leurs modes d'intervention sur le territoire
(@ pres de 80 %).

Au niveau des pratiques partenariales, ce sont surtout des enjeux de
renforcement des cooperations qui ont etée mis en avant, notamment en
lien avec les collectivites et les associations socio-culturelles et un peu
moins souvent en lien avec L Etat.

&

EVOLUTIONS DES PARTENARIATS ET
COOPERATIONS



EVOLUTION DES MODES D'INTERVENTION
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Le point qui a ete le moins impacte par la periode est
celui lie au financement. Les structures qui ont fait état d'un
changement ont surtout mis en avant le fait d'avoir pu recourir
a de nouvelles formes de financement.

Enrevanche, ellessontnombreusesaindiquerque lasituation
les a contraintes a faire évoluer leurs pratiques en interne
(847%), avec un renforcement des moyens dedies a l'action,
ou encore des approches pedagogiques differentes.

Entermes d'innovations, ilapparait globalement que ce qui a
ete vecu dans la contrainte (adaptation des actions, mise en
ceuvre de modalites differentes) donne lieu a des evolutions
dans le fonctionnement des structures et dans les actions
Proposees.

MODIFICATION DES PRATIQUES EN INTERNE

Non recours a quelque
financement que ce soit
3%
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L es porteurs de projets expriment la volonte de maintenir un certain nombre
de pratiques et de types dactions,

Si le lien aux habitants et aux usagers est finalement peu mis en avant, la
dimension partenariale apparait clairement comme un atout a optimiser
dans l'avenir. Elle est abordee sous deux angles : la mise en ceuvre
d'espace de travail, de modalités de travail avec les partenaires mais
aussi le recours a des intervenants exterieurs.

L autre dimension mise en avant est ladaptation du fonctionnement de
la structure. La crise sanitaire a contraint les structures a revoir leur mode
d'accuell, les horaires, le nombre de participants par activite. In fine, ils
sont nombreux a considerer que ces evolutions ont permis plus de
qualité dans les interventions et de mieux repondre aux besoins des
« bénéficiaires des actions ». Si le recours a la visio est encore vu comme
un obstacle dans le lien aux beneéficiaires (du fait notamment du faible
equipement numerique de ces derniers et/ou de leur faible maitrise de
Loutil), le recours aux reseaux sociaux est vu comme un atout.

L es actions menees au cours de lete et de lautomne 2020 ont presente des
formes nouvelles qui finalement semblent assez repondre aux besoins des
beneficiaires. De nombreux porteurs de projets souhaitent ainsi poursuivre
les actions engagees : articulation entre temps de loisirs et temps
educatifs, sejours exterieurs au quartier / colonies, ..

Elles ont egalement permis une prise de conscience en termes de publics
a prendre en compte, en termes de proximite et d'occupation des espaces
et dans certains cas un recours aux competences de jeunes du quartier
(@ppul aux equipes).



L'enquete a donne lieu a une presentation aux acteurs
en visio le 16 mars 2021

Selon les acteurs presents le 16 mars, des mots cles ressortent des resultats de l'enquete
Des pratiques...

trop géneéral appropriation espace
activité/emploi )
intergénérationnel communication les csc qgller vers les parents Presence les familles

mangque d'idée innovation craintes 4. -otion mobilisation

accompa parentalité lﬂ Cllltlll‘e eg e .
forte mobilisation

milieu ouvert Mangue temps
text ) communication differ
contextes e

le sport lien = t ’
e SOI1AATILC ... e i

partage constats POy
reactivite

temps echanges

| sortie/sejour
vacances apprenantes TN pequ dlargi

hors les murs trop dispositifs emploi vers 1 insert

mutualiser ressource ﬂdﬂpt ation p artenﬂriﬂt

se renouveler

Cliquez-ici pour visionner le montage

video synthétique de cette rencontre.



https://www.youtube.com/watch?v=VGhpMamiovM&t=139s

13 avril: La politique de la ville : aujourd'hui, un enjeu de
cooperation ?

A partir d'un rapide retour sur Lhistoire de la politique de la ville - et de
la place grandissante qu'y ont pris les dispositifs aux depens du projet
- Michel Didier reviendra sur ses evolutions plus recentes. Il montrera
comment lenjeu des cooperations simpose aujourdhul, malgre
les rendez-vous manques avec certains acteurs tels que ceux de la
prevention specialisee ou de la mediation sociale..

Cliquez-ici pour visionner le montage

video synthetique de cette rencontre.



https://www.youtube.com/watch?v=hg2vqWbI3Og

Interventionde Michel DIDIER: Conseiller-expert aupres dudirecteurgéneéraldeléegué
a la politique de la ville a 'ANCT, Membre du Haut conseil du travail social.

Il precise demblee que la cooperation ce n'est pas le partenariat. Cest plus que cela. Trois elements la determinent
la volonte des acteurs, le but commun et le fait d'intervenir sur un méeme territoire. Cela necessite du temps.

Globalement la politique de la ville est une politique territoriale et partenariale avec les acteurs et les citoyens, qui oscille en
permanence entre deux logiques : une logique de programmes et de dispositifs (relevant de la verticalite) et une logique de
methode autour d'un mot d'ordre : « penser global, agir local ». Dans ce second cas on se trouve dans une animation horizontale.
Personne na la reponse isolement, y compris les habitants. Le chef de projet s'inscrit alors dans une logique danimateur.
La Cour des comptes dans un de ces rapports parlait de « politique de la methode » pour definir la politique de la ville.

Ce rapport entre logique de programmes et logique de methode na pas toujours le meme poids. Dans les annees 80-90,
laccent est mis sur lanimation territoriale. Jacques DONZELOT® parlera d' « Etat animateur »,

Trois elements sont au fondement de la politique de la ville et soulignent son lien avec les enjeux de cooperations

¢ Les relations Etat - Collectivités (en particulier au démarrage de la politique de la ville & l'échelle des villes) on s'inscrit alors
dans le mouvement de decentralisation.

¢ | es Maires sont responsables de leurs projets territoriaux.
¢ | a mobilisation de tous les acteurs

| 'Etat joue alors un role d'animateur. C'est la période de publication des premiéres lettres de mission des sous-préfet ville (1991).
La fonction d'animateur de terrain, d'ecoute repose historiquement sur la figure du chef de projet. Les chefs de projet, des le
debut de la politique de la ville (HVS = Habitat et Vie sociale, 1977-80) sont des techniciens de lurbain et du social. Reparer
les premiers dysfonctionnements, « humaniser le beton » (déeveloppement social urbain). HVS porte dans ses ambitions la
cooperation avec la societe civile. Le rapport Dubedout? propose un cadre pour « vivre ensemble demain ». C'est la periode des
premieres innovations : fonds de participation des habitants, creation des regies de quartier..

' Jacques
Donzelot et
Philippe Estebe,
L'Etat animateur,
Essai sur la
politique de la
ville, Collection
Ville et societe.

2 Dans ce rapport,
Dubedout fait des
propositions pour
une politique en
faveur des quartiers
d'habitat social
democratiser

la gestion de la
ville, equilibrer la
composition sociale
des quartiers,
inserer les jeunes
dans la ville et la
societe, relier le
developpement
social et
developpement
economique,
redonner une
valeur urbaine

aux quartiers et
prevenir linsecurite,



3Comité National
de Liaison des
Acteurs de

la Préevention
Specialisee

La seconde phase est marquee par linstitutionnalisation de la politique de la ville dans les annees 90 et surtout 2000. La politique de la
ville dispose alors d'un ministere dedie. Peu a peu elle se decline en procedures et dispositifs qui sempilent les uns sur les autres. C'est une
période de tension pour les chefs de projet. Puis Etat va souhaiter reprendre la main sur le pilotage de la politique de la ville, avec notamment
linstauration des delegues du préefet (N Sarkozy). On se situe alors dans une periode ou lenjeu est plutot vertical. Ce mode d'approche ne
favorise pas les cooperations, d'autant qu'il saccompagne du deploiement des appels a projets qui peuvent constituer un cadre concurrentiel
entre les structures.

Avec les contrats de ville, on amorce une nouvelle periode. Elle est marquee notamment par le retour d'experiences autour du « pouvoir d'agir »
notamment via la lol Lamy (2014 / logique de co-construction / cooperation) creation des consells citoyens (inscription des larticle 1er).

La periode recente, a la faveur de la crise sanitaire et du fait du risque de deploiement de la precarite (a lechelle de tous les territoires), est
propice a de nouvelles modalites de travail. Vont etre mises en avant des logiques de « communautes apprenantes ».

Au sein de lEtat, LANCT va favoriser, par certains programmes, les coopérations. En effet, & coté de ses missions classiques de
pilotage et doffres de services, elle va proposer des demarches sappuyant sur des logiques de coopération. Cest par exemple
le cas avec les « Animations Territoriales Citoyennes » (ATC) ou encore « Territoire en commun » et « Territoires d'engagements ».
Dans cette logique, le dernier comite interministeriel de la ville (31 janvier 2021) incite les acteurs aux cooperations inter-associatives, dans la
perspective des nouveaux contrats de ville.

Cette question des cooperations trouve un echo particulier dans le champ de lintervention sociale. Ces dernieres annees, ce champ a connu
de profondes modifications qui rendent necessaire de repenser laction. Le Comite interministéeriel des villes propose dailleurs des actions en
ce sens car pendant la pandemie les « metiers du contact » se sont retrouves en premiere ligne. Il sagit de (re)penser le lien avec les jeunes,
les habitants-es des QPV. La mediation sociale s'est retrouvee en premiere ligne. Depuls son demarrage, avec la creation des adultes-relais,
elle a connu une forte evolution. Certes elle n'est pas encore reconnue en tant que telle parmi les metiers du social mais emergent des
cooperations renforcees entre les differents intervenants sociaux. Les demarches engagees par le CNLAPS3 le montrent. Plus que jamais, face
aux situations rencontrees, il y a necessite a sappuyer sur les metiers de premiere ligne.

En réesume, les nouvelles vulnerabilites sont devant nous. Lenjeu reside dans le fait de trouver le cadre adequat pour repondre a ces enjeux.
La construction de cooperations a lechelle des territoires apparait comme une reponse appropriee. La coordination a lechelle territoriale n'est
pas suffisante, la coopéeration mobilise differemment et ouvre de nouvelles voies d'actions et de projets.



Raphaél KELLER,
Charge de mission

« politique de la ville »
el « accueil des gens
du voyage », Saint-
Louis Agglomeration
(68)

Mohamed Boulakdour,
Directeur de
['’Association de
Coordination Culturelle,
Educative et Sportive
(ACCES) de Hombourg-
Haut

Témoignages

Le quartier de la Gare a Saint-Louis est un territoire qui est entre en politique de la ville en 2015. Lune des forces de ce contrat de
ville repose sur les modalites de travail entre les acteurs du territoire. Le fonctionnement des instances (en particulier le comite inter-
acteurs) a permis de creer une dynamique partenariale qui, de lavis des acteurs eux-memes, n'existait pas anterieurement. En termes
de collaboration, le fonctionnement d'une equipe projet (referents techniques de lagglomeration, de la ville, de [Etat et de [ORIV) se
reunissant mensuellement constitue egalement un atout.

Alafaveur de la crise, ces « outils » ont permis de faire face et de construire des actions adaptees aux enjeux locaux et de repondre aux
besoins des habitants du quartier prioritaire. Tres rapidement, Llequipe projet a propose aux acteurs de se retrouver en visioconference
afin d'echanger et de partager leur connaissance de la situation. Ces echanges, au-dela de repondre a un sentiment disolement, a
permis aux acteurs didentifier collectivement les besoins des habitants, faire remonter les difficultés et faire circuler des informations.
Ces rencontres ont egalement montre leur efficacite pour construire des reponses en commun ou en articulation les unes avec les
autres. Ces rendez-vous perdurent en visio depuls et permettent notamment une implication plus importante, en particulier de certains
acteurs moins en proximite geographique (comme les referents Etat).

La structure sest engagee, en amont de la crise, dans une demarche appelee « Animation territoriale citoyenne ». Experimentation
soutenue par TANCT, deployee sur une dizaine de sites en France, elle repose sur la conviction que la reussite des territoires depend
de la capacite de lensemble des acteurs (Etat, associations, entreprises, habitants) a coopérer et de la qualite des processus collectifs
de travail, de co-construction, de reflexion. Lenjeu de lanimation territoriale est de favoriser la coopéeration entre acteurs aux metiers
differents, afin de renforcer et faciliter limplication des citoyens dans la resolution de problematique locale.

Cette démarche initiee en amont de la crise sanitaire a ete bousculee par la periode de confinement mais d'une part elle a pu se
poursuivre par le recours a la visio et, dautre part, elle a surtout permis, du fait de la dynamique existante mais aussi du lien de
conflance cree en amont, de construire des reponses adaptees.

La confiance entre acteurs, element rendant possible les coopéerations, a ete possible par la participation a un parcours de formation
en commun (FAVE - Faire emerger et animer des Actions collectives a Visee Emancipatrice). Le fait de faire ensemble, de partager
du temps et des contenus en commun constituent des atouts indeniables pour travailler mieux ensemble au benefice des habitants
et habitantes des quartiers prioritaires.



Ateliersen groupes:Les cooperations locales ne constitueraient-
elles pas des conditions pour la resilience des territoires ?

Le maintien du lien entre les acteurs durant le confinement a
repose sur les technologies de linformatique, sur les plateformes
et sites internet. Neanmoins, linformatique ne remplace pas le
« besoin de terrain », de « relationnel vivant », et cree des situations
de rencontres tres descendantes, moins dynamiques, et peu
accessibles a certains.

Le renforcement des cooperations, parfois nees de lemergence de
nouveaux liens, a aussi repose sur les connaissances anterieures.

L adaptation a ete un des maitres mots de cette periode. La
conjoncture etait exceptionnelle etaamene afaire du« cas parcas »,
a renforcer les relations individuelles

La forte densite du tissu associatif ne suffit pas aux cooperations

Ecueils / limites

Si le contexte de crise a « force » ces cooperations, il est a douter

quelles se perennisent, dautant plus si les besoins des publics
nont pas constitue lessence méme de ces demarches

Les liens auraient ete davantage distendus avec les partenaires
Institutionnels, et certains territoires manquent cruellement de lieux
pouvant favoriser les interactions inter-partenariales

Pour continuer a bien faire..
Decompartimenter et decloisonner les acteurs, se formerensemble

Partager davantage les cultures metiers,

orofessionnelles

les approches

—Favoriser linterconnaissance, les communs,

norizontales.

les dynamiques
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« Un bon tryptique : confiance / connaissance / competences »

« Prenons le temps de soigner les liens »



25 mai : Pour des projets davantage au service des acteurs
(habitants, associations...)

Les fruits de lenquéte par questionnaire nous donnent a voir des
modalites de travail particulieres, riches, performantes. Elles doivent
Nous iNspirer dans Nos pratiques et nos strategies. C'est encore plus vral
en cette periode qui nous invite a revisiter nos approches et nos usages.
Oui mais, avec quelles methodes ? quels objectifs ? quelles finalites ?

SylvainPambours'estappuyesursapropreexperienceetsurlesresultats
de lenquete pour entrer en dialogue avec nous.

Cliquez-ici pour visionner le montage

video synthéetique de cette rencontre.



https://youtu.be/HWZ_fVpmv1c

Intervention de Sylvain PAMBOUR, consultant-facilitateur Territoires & Projets

Deux experiences ont essentiellement ete evoquees. La premiere relate une mobilisation citoyenne remarquable dans le quartier
du Petit Bar, a Montpellier. Un Centre social de la CAF etait devenu une verrue dans le quartier, un squat. Sous limpulsion de la
CAF, donc, avec les habitants du quartier et de potentiels utilisateurs, un travail de reflexion a ete lance pour envisager le devenir
de ce lieu. Dans ce cadre, des professionnels exterieurs ont accompagne un groupe d’habitants, mais aussi un groupe dacteurs
porofessionnels du quartier afin quiils se forment a la prise en compte de la participation des habitants. La boucle pouvait alors étre
bouclee pour sengager dans une veritable demarche deducation populaire, de capacitation. Les habitants sont devenus plus
visibles, mieux entendus et pris en compte par les decideurs. Au fil des instants et des instances de dialogue, on a pu observer une
forte mobilisation d'un groupe de femmes qui ont su faire remonter le besoin de davantage de mixite sociale dans les ecoles. Il en
est ne une maison de la famille et de l'enfance qui compte parmi ses membres les plus actives, quelqgues femmes de ce quartier,
et qui a pris a bras le corps ces questions liees a la scolarisation et a la mixite sur ce quartier.

La seconde concerne le consell citoyen de Saint Ambroi dont les membres ont choisi, plutot que de « faire », de se qualifier, d'aller
vers les habitants mais aussi d'aller s'inspirer ailleurs, pour voir ce qu'il se fait chez les autres. Au filde leurs reflexions, ils ont souhaite
se pencher sur les questions d'habitat et de logement. Sans vy etre initialement invites, ils se sont alors proposes pour integrer les
instances institutionnelles dediees, aupres de la CAF, de 'EPCI, des communes, du bailleur.. et en leur sein, ils ont ete forces de
proposition en lancant un concours d'idees sur la renovation dimmeubles qui le necessitaient. Ainsi que d'autres habitants, ils ont
eux-memes participe a ce concours, les uns les autres ayant ete accompagnes d'equipes darchitectes. Alors que pour daucuns, le
consell citoyen apparait comme une finalite en sol, on sapercoit que de telles instances citoyennes peuvent elles-méemes faciliter,
susciter, lemergence de projets d' habitants.

Selon Sylvain Pambour, le moteur de ces mobilisations repose sur lattachement des personnes a leur territoire et sur leur interéet
pour lavenir de leurs enfants. Pour ce qui concerne laccompagnement et lingenierie qui l'entoure, il semble que la « familiarite
avec les questions interculturelles » et la complementarite des intervenants soit propice a laboutissement reussi de telles initiatives,



Témoignages

Anais Gassman, Comme tant d'autres, le quartier de la Cote Sainte Catherine est, lul aussi, considere comme QPV « depuis toujours ». Situe sur
Directrice du Centre les hauteurs de la commune, il est richement equipe en structures sportives, d'animation, commerciales, de sante.. Le CSCy
Socioculturel de la est implante, et compte parmi les 4 structures integrees a lassociation de coordination des CSC de Bar le Duc. Un des volontes
Cote / Ville Haute, partagees est de developper le maximum d'actions en dehors des murs. C'est ainsi que la periode COVID a vu naitre les RDV's de
sur la commune de la Cote, temps de rencontres hebdomadaires exterieurs qui ont rencontre un succes remarguable, et ont permis aux benevoles
Bar-le-Duc (55) de se mobiliser de maniere exceptionnelle. Les colonies apprenantes sont aussi nees de cette periode ; elles ont ete loccasion

de travailler en mode « reseau d'echanges reciproques de savoirs ». Enfin, les caravanes, toutes recentes aussi, consistent en
des animations de rue.

Toutes ces initiatives gagneraient a etre maintenues, renouvelees sur le quartier (et ailleurs sur la commune) au regard du regain
d'interét des familles pour les activites du CSC.

Philippe PAILLA, LAEOA organise des colos depuis des dizaines d'annees. Un enjeu central en 2020 etait de faire partir, comme d'habitude,
Président de une centaine de petits Ardennais, mais aussi ;. de survivre, tout simplement. Le pari a donc ete lance de repondre au label colo
[Association Enfance apprenante, malgre une certaine irritation a « decouvrir » que nos colos devaient senrichir d'aspects educatifs. Un peu plus
Ouvriere Ardennaise = d'importance a donc ete donne au plaisir de lire et d'écrire (par exemple, les enfants ont eux-mémes alimente le site internet des
AEOQOA (08) colos) et a lenvironnement. Les taux d'encadrement ont ete superieurs au minimum requis du fait du public particulier accueilli

cette annee, et des efforts pour les animateurs. De nouvelles formes de cooperations ont pu étre deployees, en particulier avec
la cite educative de la Ronde Couture (un des QPV de Charleville Mezieres). Ce partenariat a permis de trouver de nouveaux
relais de proximite, d'organiser des permanences et des rencontres avec les familles, dont lexpression a amene a reduire la
duree des sejours a 15 jours. Il a aussi suscite la forte mobilisation des ecoles et des enseignants, ainsi que des dons prives.

Au final, les acteurs et structures du quartier se sont decouvert des objectifs communs. En dehors de ces temps de crise, il est
donc souhaitable que ces formes de travail, ces cooperations perdurent pour les annees a venir.



Carole ANDRE,
coordinatrice de la
Cité Educative et
Bruno Mounichetty,
principal du college
R. Salengro, chef

de file de la Cite
Educative, tous
deux sur Charleville-
Mézieres (08)

Dans la droite ligne du role de facilitateur et de la mise en reseau des acteurs de terrain (travailleurs sociaux, enseignants,
CADA.), ils ont, au titre de la cité educative, constitue un soutien dans la mise en ceuvre des colos apprenantes, au service de
la reussite educative des enfants et jeunes de zero a 25 ans sur le territoire. Les equipes pedagogiques des ecoles ont realise
un gros travail de reperage des eleves, mais aussi un important accompagnement des familles, ce qui a garanti limpact de la
mobilisation de tous.

La cité éducative est le vecteur et la vitrine d'une coopération exemplaire entre les institutions que sont Education nationale,
[Etat et la commune, et leurs agents respectifs. Si cette dynamique semble s'étre menée « assez naturellement », facilitée
entre autres par un positionnement strategique de bureaux de travail (celui de la coordinatrice etant situe en face de celui de
lInspectrice de Education nationale). La fluidité de ce travail s'explique aussi par le fait que chacun « s'y retrouve », que les
personnes parviennent a bien travailler ensemble apres avoir appris a se connaitre. Il est notable que cette « harmonieuse
dynamique » a ete renforcee durant le confinement, et quelle semble reposer sur les convictions qu’incarnent certains des
acteurs situes au croisement de ces cooperations.



Ateliers en groupes : Contribuer aux dynamiques territoriales, sortir des
logiques individuelles, pour construire une strategie commune et étre
plus efficients

La mobilisation des habitants via les consells citoyens par exemple, et
« lautonomisation » des actions par les benevoles — habitants est essentielle
pour gagner en conflance en soi, et se situer comme expert du territoire

Unreelengouement pour les colos apprenantes et leurs effets benefiques
pour les enfants et jeunes des QPV. Les projets et groupes en petites
jJauges ont permis d'y affiner les approches educatives, ainsi que lapport
« d'animateurs experts » sur des activites apprenantes. Une reflexion reste
a mener en la matiere sur la duree des sgjours et sur la mise en confiance
des familles.

e travail conjoint avec ['Education Nationale, avec comme leviers « 'école
ouverte » ou la Cité Educative, favorise les coopérations locales, pour un
Mmaillage educatif pertinent, qui repose sur les differents relais et acteurs, et
leurs complementarites, la plus-value de chacun.

Les contraintes nouvelles ont permis d'innover et de requestionner les
priorités, le sens de laction (parfois méme le projet associatif). Entre autres
a emerge limportance de travailler a gagner la confilance des habitants par
un travail en proximite et dans la duree,

Ecueils / limites

Bien entendu, ont ete soulevees les difficultes liees aux regles sanitaires, a la
temporalite de communication des cadres dintervention des programmes
et dispositifs, ou aux problematiques de disponibilites de « main doeuvre »
(personnels prioritaires ou pas..). Plus globalement (hors contexte COVID),

les appels a projets naident pas a la synergie entre les acteurs, et constituent
parfois un obstacle alimpulsion de dynamiques de projets, de dynamiques
de complementarite et de cooperations.

Les incertitudes restent multiples aussi @ Quid du renouvellement des
dispositifs ? quid des prochains protocoles si tardifs a arriver ? quid de leurs
contradictions entre eux (ecole/ACM/animations de rue.) ? Quid de la
reelle difficulté a maintenir le principe de participation des habitants, de la
coconstruction, au regard des mesures sanitaires ? Globalement, comment
se projeter avec toutes ces inconnues ?

Pour continuer a bien faire..
Les notions de proximite et d'ecoute sont primordiales.

Les liens de confiance sont a etablir sur le temps long entre les acteurs
autant quavec les habitants, avec les familles, qui doivent se sentir reconnus
pour ce quils sont, citoyens a part entiere, acteurs de leur propre vie, et
potentiels acteurs de leurs territoires.

Travaliller sur les petits pas, les petites avancees, les « petites choses » tres
concretes qui permettent de solidifier.

A
Q

« Vive l'inclusion innovante ! »

« Certains aimeraient que cela arrive, certains veulent
que cela arrive ; certains font que cela arrive. »




22 juin : Faire mieux en faisant avec les jeunes et les familles

Les fruits de lenquéte par questionnaire nous donnent a voir des
modalites de travail particulieres, riches, performantes. Elles doivent
Nous iNspirer dans Nos pratiques et nos strategies. C'est encore plus vral
en cette periode qui nous invite a revisiter nos approches et nos usages.
Oui mais, avec quelles methodes ? quels objectifs ? quelles finalites ?

Sylvain Pambours'estappuye sursapropreexperience et surlesresultats
de lenquéte pour entrer en dialogue avec nous.

Cliquez-ici pour visionner le montage

video synthéetique de cette rencontre.



https://www.youtube.com/watch?v=fOpWVWbLcLA

Intervention de Joélle Bordet, psychosociologue.

Joélle Bordetinsiste demblee surlimportance de la periode de crise, pour les familles des quartiers populaires: lincertitude, la peur, la faim et la mort sont entrees
dans les foyers, et ont donne vie a des formes de solidarites nouvelles contraintes, forcees par la situation. La famille hors quartier (eloignee, au pays d'origine..)
etant devenue inaccessible, beaucoup ont investi leur voisinage qui a donc gagne en importance, voire en centralite dans le quotidien de nombre de citoyens.
Le voisinage s'est peu a peu integre a une communaute de vie, une communaute de destins. Les familles ont finalement « tenu le coup » face a la montagne
de difficultes rencontrees en confinement (pertes d'emplol, ecole a la maison, baisse des revenus, surendettement lie aux contraventions..). En parallele, cette
temporalite de lurgence de la survie a nuit a la temporalite de [acces aux droits, mettant a malles dispositions a remplir toutes demarches administratives. C'est
pourquoi la solidarite ne peut pas etre seulement consideree dans son approche caritative. C'est un veritable enjeu politique, anthropologique, democratique.

En ce qui concerne les jeunes, avec cette crise, ils ont pris la pleine mesure de levenement mondial dans lequel ils se situaient. Au-dela de cet episode, lecoute
de la jeunesse, des jeunes est primordiale. La societe democratique depend de la capacite des adultes a accepter la maniere dont les jeunes se saisissent
du monde, car ce ne sera jamais comme EUX sont nes au monde. Il depend donc des adultes d'étre moins rigides, et de savoir se laisser transformer. Tout en
restants critiques et vigilants, les adultes ne peuvent pas se permettre daccuelllir les jeunes dans la suspicion a priori.

De leurs cotes, les educateurs et les animateurs, au plus pres des jeunes, ont connu des experiences differentes durant la crise COVID. Les premiers, avec une
certaine philosophie du compagnonnage, sont vite retournes dans les quartiers, alors que linterruption de laccuell dans les locaux des seconds a ete plus
longue. Dans tous les cas, dans leurs cadres professionnels respectifs, ils sont des « passeurs » des jeunes, des « temoins-interpretes », des « traducteurs »
qui doivent enoncer lexpression des jeunes, plus que de seulement les encadrer, les calmer. Cette mission comprend des risques (vis-a-vis de lexpression
elle-meme), et necessite des competences, des approches, liees a des methodes cooperatives de lecoute, et reliees a des commandes institutionnelles en
ce sens. lls en ont les capacites, et savent de plus en plus rendre formelle la parole informelle,



Les acteurs de terrains, tout comme les decideurs, devraient garder a l'esprit que ce qui fait territoire pour les jeunes repose en partie sur le virtuel, certes (ce
qui impacte leurs differentes facettes identitaires ..), mais aussi sur une multitude d'interlocuteurs qui composent leur quotidien : lentraineur sportif, lenseignant,
limam, l'épicier.. avec lesquels un travail culturel est a mener. C'est en effet avec eux, au quotidien, que les rencontres se font, que les jeunes se forgent, que les
transformations s'engagent. Paradoxalement — en apparence seulement - la rencontre se prepare et se formalise au travers de modalites de travail préecises,
pensees, a construire continuellement, et a animer sur les territoires de vie des jeunes. Pour illustration, Joelle evoque le bon temps des colonies.. de vacances .
onvy gere le budget avec les jeunes, on fait des choix ensemble. Dans les quartiers, dans la societe, il pourrait en étre de méme : on vit ensemble, donc, on fait

des choix ensemble. Le sujet de largent n'est pas tabou (en tous cas pas pour eux).

Parler d'argent, c'est parler de choix, de vie commune.. et effectivement, parfois, de corruption, de derives.. plus ou moins en lien, ne laissons pas monter les
VISions uniquement victimaires.

Joélle Bordet termine par une invitation a travailler le desir de vivre, les forces du vivant, les forces de vie qui ont ete donnees a voir dans les familles et chez
les jeunes.



Témoignages

Julie Naudinot-Aillet, En 2020, sur les quartiers, en raison de la crise sanitaire, peu de jeunes et de familles ont pu partir en vacances ou aller voir leur
Directrice, famille. Dans ce climat d'incertitude, les habitants avaient besoin de pouvoir vaquer a des occupations dans un esprit convivial
Association Jeunesse avec le besoin de penser a du positif.

pour Demain (10) , o | | |
Les educateurs, qui d'habitude proposent quelques actions aux jeunes pendant les vacances, pour travailler avec eux dans

un autre contexte, ont donc accentue cette modalite d'intervention. En ce sens, un travail partenarial important pour avoir des
ressources et relayer linformation aux jeunes et aux familles a ete realise.

Des jeux type Molki, badminton ont ete achetes pour organiser des apres-midi « ludiques » parents/enfants ou entre jeunes.
Cela a permis de passer des moments conviviaux, de creer du lien dans la cellule intra-familiale et aussi avec les educateurs.

Les activites sont vectrices de valeurs importantes. Elles sont travaillees avec les educateurs et permettent d'aborder diverses
notions comme la cohesion ou le vivre ensemble.

Des activites dans des lieux de loisirs type accrobranche ont permis egalement de mettre les jeunes face eux-meéemes, d'inverser
leur place au sein du groupe,



Témoignages

Marion Gaeng, Pendant le confinement du printemps 2020, l'association PAR Enchantement en lien avec les partenaires du territoire ont constate
Directrice, une baisse du moral des habitants-es du quartier et d'un accroissement des violences domestiques et des tentatives de suicide.
Association PAR ls ont decide d'experimenter la presence d'un psychologue pendant quatre semaines aux cotes des equipes danimation de
ENchantement - rue. La collectivite et ['Etat ont accepte de financer le projet, qui devait permettre d'apporter une aide immediate et concrete aux
Strasbourg (67) problemes psychologiques lies au confinement et d'établir un diagnostic precis de la pertinence d'un tel projet sur le long court.

L action a consiste en une presence en maraude, sur les lieux de rencontre habituelle d'habitants-es et au cote des equipes
mobilisees en animation de rue. La reussite de laction repose sur un travail en partenariat a deux niveaux : un partenariat
territorialise, avec les autres acteurs-rices de terrain et un partenariat thematique, avec les acteurs-rices de la sante et de la
sante mentale. Mise en place a la faveur de la crise sanitaire, le bilan a plaide pour une poursuite de l'action. PAR ENchantement
a donc recrute, en fin dannee 2020, un psychologue a mi-temps pour un an. L'Etat finance ce dispositif.,

L es habitants-es ont ete associes a la demarche des la prefiguration de ['ete 2020. Les benevoles de PAR ENchantement, qui
sont des habitants-es du quartier, sont partie prenante dans la promotion de cette action et la plupart des personnes suivis en
individuel ont ete mis en relation par le biais d'un voisin ou d'un proche habitant le quartier.



Ateliers en groupe: les logiques de partenariats sont a developper avec
les habitants et en coherence avec les projets des structures.

L nNest pas simple daccuelllir la parole des jeunes, de pratiquer |'ecoute
active. Des formations peuvent outiller les professionnels qui sortent de
leur activite habituelle, qui revisent et adaptent leur maniere d'intervenir

L faut allier coherence du projet associatif et clarte du positionnement, partir
du besoin, le reformuler, pour faire remonter l'expression et construire les
actions, avec les partenaires adequats

Limpact psychologique et social de la crise sanitaire a ete fort

Leliendeconfianceentre/avecles partenairesest essentiel, maislimportant
turn over n'y aide pas (et la langue de bois non plus..).

Eccueils / limites

Manqgue de souplesse et de disponibilites pour echanger nos experiences
rendent les cooperations entre associations plus difficiles

Lenjeu de la reconnaissance de la parole des habitants est central. Que
faire de cette parole ? comment la rendre audible ? comprehensible ? utile ?
performatrice ?

Pour continuer a bien faire..

La diversification des strategies dintervention et les complementarites
entre professionnels doivent faciliter ladaptation aux diverses situations

Besoin de competences transversales (liant entre metiers)
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« Capacite a entendre et a sentendre »

« Se connaitre, se reconnaitre, avoir confiance en soi »
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