
      

JOURNEE REGIONALE 24 NOVEMBRE 2022 
Initiatives citoyennes et dynamiques institutionnelles 

Quel dialogue ? Quelles articulations ? 
 

PRESENTATION D’EXPERIENCE 

Démarche de recueil de la parole des habitants des quartiers populaires 
 

Le rapport ‘’Paroles d’habitants-tes des quartiers populaires’’ est une publication qui paraît tous 

les deux ans. Elle est rédigée à partir d’une démarche d’état des lieux basée sur une méthode 

visant la construction d’une parole collective. 

Ce projet a été initié en 2011 par le réseau des centres sociaux représenté par la Fédération des 

centres sociaux et socioculturels de France et le Réseau national des centres de ressources politique 

de la ville 

Les enjeux : 

• Positionner les habitants des quartiers comme co-constructeurs-trices de politiques 

publiques adaptées à leurs besoins. 

• Interpeller les pouvoirs publics sur les situations vécues dans les quartiers et les inciter à les 

prendre en compte dans l’élaboration de leur politique. 

• Promouvoir le dialogue entre les élus-es, les décideurs publics, les professionnels-les et les 

habitants-es. 

Démarche menée par le Centre social La Clairière à Nancy : 

• Mobilisation d’un groupe d’une quinzaine d’habitants. 

• Une première rencontre en juin 2022 avec le groupe, animée par deux professionnels du 

Centre social et un membre du Conseil d’Administration de l’ADU.  

Pendant l’été : retranscription des échanges. 

Courant septembre : rencontre nationale avec les habitants qui permettra de déterminer une 

thématique pour le rapport. 

Octobre, novembre : deuxième rencontre avec les habitants pour approfondir les échanges sur la 

thématique retenue. 

Novembre et moi : constitution du rapport. 

Septembre 2023 : restitution du rapport, journée nationale. 



POUR ETAYER VOS/NOS REFLEXIONS, sur une échelle de 1 (très peu ou pas du tout) à 5 (beaucoup 

ou tout à fait), comment qualifieriez-vous certains aspects de votre expérience ? 
 

 Pas du tout Très peu Un peu Beaucoup Tout à fait 

Cette expérience est durable 1 2 3 4 5 

Cette expérience est ponctuelle 1 2 3 4 5 

Cette expérience relève d’une (ou plusieurs) 

initiative(s) citoyenne(s) spontanée(s)/non 

organisée(s) 

1 2 3 4 5 

Cette expérience relève d’une (ou plusieurs) 

initiative(s) associative(s) 
1 2 3 4 5 

Cette expérience relève de l’initiative institutionnelle 1 2 3 4 5 

Cette expérience repose sur des rapports de 

confiance entre les acteurs 
1 2 3 4 5 

Cette expérience repose sur des rapports de force 

entre les acteurs 
1 2 3 4 5 

Cette expérience voit se succéder les conflits 

citoyens/associations/institutions 
1 2 3 4 5 

Cette expérience est une illustration des possibles 

coopérations citoyens/associations/institutions 
1 2 3 4 5 

Durant cette expérience, + de décisions sont prises 

par l’institution 
1 2 3 4 5 

Durant cette expérience, + de décisions sont prises 

par les citoyens, l’association 
1 2 3 4 5 

Durant cette expérience, + de décisions sont prises 

par les premiers concernés 
1 2 3 4 5 
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